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Nowy (pocovidowy) swiat z Godtem ,Teraz Polska”

iedy stysze, ze nastat w Polsce najtrudniejszy czas
od 1989 r., to zastanawiam sie, jak wtasciwie po-
winnismy rozumiec te teze i co w zwigzku z po-
wyzszym powinnismy przedsiewzigc.

W pamietnych latach przetomu, ktére nastaty nie tylko
w Polsce, ale w catej srodkowo-wschodniej Europie, nie
brakowato wydarzen dramatycznych - wystarczy wspo-
mniec starcia ze stuzbami porzadkowymi, protesty i ofiary
Smiertelne. Towarzyszyty temu olbrzymia niepewnoscilek,
réwniez zwigzane z opracowaniem pewnej spéjnej narracji
o przesztosci i przysztosci. Naszym celem wéwczas byta
wolnos¢, mozliwosé spetniania pragnien, realizowania pa-
sji, otwarcie na $wiat, w koficu tez mozliwos¢ bogacenia
sie i nieskrepowanego rozwoju na wielu polach, w tym
w dziedzinach biznesu, nauki i sztuki. Wtasnie perspekty-
wa owej szeroko pojmowanej nagrody sprawiata, ze mimo
obiektywnych trudnosci wiekszos¢ nie porzucita obranej
drogi i udato sie osiggnac sukces.

Czy dzi$ umiemy odpowiedzie¢ na pytanie, co nas czeka?
Ba, czy starczy odwagi, by je w ogdle postawi¢?

W krajach zasobniejszych i potezniejszych niz Polska lide-
rzy ostrzegajg obywateli przed zblizajaca sie krytyczna zima.
W Polsce wzrasta liczba zachorowan na COVID-19, mocno
ro$nie Smiertelno$¢. Najbardziej pesymistyczne modele nie-
ktorych osrodkdw analitycznych przyprawiajg o dreszcze.

Dzi$, po pierwsze, musimy przezy¢. Musimy dbac o sie-
bie, o rodziny, bliskich, o ludzi dziatajacych ,na pierwszej li-
nii”. Musimy zadba¢ o pracodawcéw i pracownikéw - to jest
warunek decydujacy o dalszych losach kraju. Ich przetrwa-

nie we wzglednie dobrej kondycji gwarantuje mozliwos¢
osiggania celéw rozwojowych w przysztosci. Ale potrzebna
jest nam tez wizja lepszego ,$wiata po”, oparta na realnych
podstawach i planie, ktéry ma szanse ja urzeczywistnic.
Potrzeba nam nie tylko rozmowy o tym, jaki bedzie swiat
po pandemii, ale réwniez o tym, jak chcemy, by 6w $wiat
wygladat. Jest wiele ptaszczyzn, zupetnie praktycznych, ale
tez niezmiernie waznych, ktorych jakos¢ i funkcjonowanie
leza we wspdlnym interesie wszystkich Polakéw.

Mam nadzieje, ze przedsiebiorczos¢, wolnos¢ gospoda-
rowania, promowanie zaradnosci i innowacyjnosci nadal
beda dominanta przysztego $wiata. Wiem, ze niezbedne
do przetrwania jest wspolne przekonanie, ze przysztos¢ be-
dzie miata jaki$ pozytywny wymiar, a jej nastanie przetozy
sie na zbiorowy dobrostan. To daje nadzieje odnosnie po-
tencjalnego ksztattu swiata po pandemii. Ta nadzieja wy-
kracza daleko poza sfere przedsiebiorczosci, cho¢ od niej
sie wywodzi. Chodzi mianowicie o $wiat wyzszej jakosci,
mowiac pot zartem, pot serio, o Swiat, ktéry zastugiwatby
na Godto ,Teraz Polska”. Moze wifasnie o nim powinnismy
marzy¢, taki Swiat planowac i wdrazac.

Jestem przekonany, ze w przysztosci nadal potrzebne
bedga narzedzia podkreslajace rozpoznawalnosé, zaufanie
i zapewniajace rynkowy sukces. Zapraszam do 31. edycji
Konkursu ,Teraz Polska”, w ktérym gtéwnym kryterium
wyboru laureatéw pozostaje niezmiennie jako$¢ i inno-
wacyjnos¢ produktéw i ustug. Konkursu, ktéry w swej
trzydziestoletniej historii wypracowat state miejsce w te-
razniejszosci i w przysztosci gospodarczej naszego kraju.

Krzysztof Przybyt

Redaktor naczelny
Prezes Fundacdji Polskiego Godta Promocyjnego
,leraz Polska”
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Samodzielny Publiczny Szpital
Kliniczny Nr 4 w Lublinie w czasie
epidemii koronawirusa
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O podstepnym wirusie SARS-CoV-2, wyzwaniach zwigzanych

Z opracowaniem szczeplonki oraz o tym, czy nowy koronawirus
moze byc bronig biologiczng stworzong w laboratorium,

z prof. Krzysztofem Pyrciem rozmawia Kamil Broszko.

Kamil Broszko: Dlaczego wirus SARS-CoV-2 jest taki grozny?

Krzysztof Pyrc: Bo jest dos¢ podstepny. Z jednej strony w po-
réwnaniu z wirusami takimi jak ebola powoduje niewielkg $mier-
telno$¢. Stosunkowo duza czes$¢ zarazonych przechodzi chorobe
nieodréznialng od przeziebienia czy sezonowej grypy, fagodnie lub
wrecz bezobjawowo. Czes¢ znas moze by¢ chorai nie wiedzac o tym,
zarazac innych. Z drugiej strony u czesci os6b SARS-CoV-2 wywotuje
niestety bardzo ciezkg chorobe, ktéra czasami konczy sie Smiercia.
Taka charakterystyka wirusa sprawia, ze rozprzestrzenia sie on znacz-
nie lepiej niz cho¢by wspomniany wirus ebola. Dlaczego? Zarazeni
ebolg maja tak silne objawy, ze stosunkowo fatwo ich zidentyfikowa¢
i odseparowac. Dodatkowo, ostabieni chorobg, nie sg w stanie sie
przemieszczac i efektywnie roznosic wirusa. Natomiast w przypadku
SARS-CoV-2, jezeli zakazenie wigze sie jedynie z ostabieniem, bélem
gtowy, po prostu ze stabszym samopoczuciem - to nadal chodzimy
i roznosimy zaraze. | tak mamy pandemie. Co wiecej, w scenariuszu
negatywnym, przy przepetnieniu szpitali, odsetek ofiar wzrosnie, bo
potrzebujacy nie uzyskaja odpowiedniej pomocy.

Sezon letni przyniést nam troche oddechu, bo na catej pétnocnej
poétkuli spadta liczba ciezkich i Smiertelnych przypadkéw. W sezonie
jesiennym warunki pogodowe, takie jak nizsza temperatura i wil-
gotnos¢ powietrza, oraz konieczno$¢ przebywania w zamknietych,
rzadko wietrzonych pomieszczeniach sprzyjaja rozprzestrzenianiu
sie wirusa. W Polsce liczba zarazonych i chorych gwattownie rosnie
od potowy wrzesnia. Gdy wejdziemy w sezon grypowy, sezon za-
kazen innymi wirusami i bakteriami, moze sie okaza¢, ze kumulacja
czynnikéw ryzyka spowoduje wzrost odsetka oséb ciezko chorych.
Zwtaszcza ze uktad oddechowy gorzej radzi sobie w sytuacjach, kie-
dy na dworze mamy zimne powietrze, aw domach - ciepfe i suche,
a takze kiedy w duzych miastach pojawia sie smog.

KB: Dla kogo zakazenie koronawirusem jest szczegoélnie

niebezpieczne?

KP: Istnieje wiele czynnikéow zwiekszajacych prawdopodo-
bienstwo ciezkiego przebiegu COVID-19. Przede wszystkim jest
to wiek, ale takze choroby wspétistniejgce: cukrzyca, otytos¢,

Krzysztof Pyr¢ (ur. 19791.) — polski
biolog i biotechnolog, specjalista w zakre-
sie mikrobiologii i wirusologii, profesor
nauk biologicznych, nauczyciel akademic-
ki Uniwersytetu Jagielloriskiego. W 2003 .
ukoniczyt biotechnologie na Uniwersytecie
Jagielloriskim. Studia kontynuowat

w Academic Medical Center Uniwersytetu
Amsterdamskiego oraz na Uniwersytecie
Karoliny Potnocnej w Chapel Hill.

W 2007 r. na Uniwersytecie Amster-

damskim uzyskat stopieri doktora, na
podstawie dysertagji ,Virus discovery

and human coronavirus NL63". Stopien
doktora habilitowanego uzyskatw 2013 r.
na Wydziale Biologii i Ochrony Srodowiska
Uniwersytetu tddzkiego, na podstawie
pracy ,Wirusowe zakazenia uktadu odde-
chowego — modele badawcze i detekcja
patogendw”. W roku 2019 otrzymat tytut
profesora nauk biologicznych. W marcu
2020r., po wybuchu pandemii koronawi-
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rusa SARS-CoV-2, stanat na czele zespotu
prowadzacego hadania nad wirusem

w Matopolskim Centrum Biotechnologii.
25 marca 2020 r. zostat powotany

na cztonka zespotu doradczego ministra
nauki i szkolnictwa wyzszego do spraw
dziatan zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem
(OVID-19. Obecnie jest wiceprzewodni-
czacym zespotu ds. COVID-19 przy
prezesie PAN.
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schorzenia serca, nerek, nowotwory. Wiele milionéw ludzi cierpi
na te choroby, problem dotyczy wiekszosci seniorow. Pamietajmy
jednak, ze wirus zabija réwniez osoby mtode i moze pozostawic
trwate $lady w naszym organizmie.

KB: Cho¢ wirus jest grozny, to petny lockdown tez czyni

spustoszenie w spoteczenstwie i gospodarce.

KP: Zgadzam sie w stu procentach. Dlatego nawotuje, podobnie
jak wigkszos¢ ekspertow, do przestrzegania zasad higieny, zakry-
wania ust i nosa oraz utrzymywania dystansu spotecznego, aby
ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie wirusa.

Z pewnoscia nalezatoby wprowadzi¢ systemy monitorowania
sytuacji epidemicznej. W maju na Uniwersytecie Jagielloriskim
przeprowadzilismy badanie populacyjne na terenie Krakowa
w kierunku obecnosci we krwi przeciwciat typu IgG specyficznych
wzgledem wirusa SARS-CoV-2. Obecno$¢ przeciwciat oznacza,
ze dana osoba przebyta COVID-19 i do pewnego stopnia moze
by¢ chroniona przed ponownym zakazeniem. Uzyskane wyniki
wskazywaty, ze liczba chorych bezobjawowych jest wieksza, niz
sadzono, jednak daleko nam do stanu, w ktérym pojawi sie w spo-
teczenstwie odpornos¢ zbiorowa. Co wiecej, pdzniejsze prace po-
kazaty, ze u czesci 0s6b, ktore miaty kontakt z wirusem, odpornosé
znika w stosunkowo krétkim czasie.

Aby mie¢ mozliwos¢ monitorowania stanu pandemii, opracowa-
lismy protokoty testowania prébek srodowiskowych — pobranych
z bankomatéw, poreczy czy przystankdw, jak réwniez sciekdw. Po-
zwala to na ocene zagrozenia, zanim pojawig sie pierwsi chorzy.
Z kolei grupa prof. Agnieszki Dobrzyn z Instytutu Nenckiego Pol-
skiej Akademii Nauk opracowata procedury przeprowadzania testow
grupowych przy uzyciu odczynnikéw dostepnych na rynku. Testo-
wanie grupowe pozwala zwigkszy¢ skutecznos¢ walki z pandemia
koronawirusa poprzez umasowienie testéw przesiewowych, dzieki
ktorym fatwiej zidentyfikowac osoby zakazone, ale niewykazujace
zadnych objawdéw. Dzieki takim metodom mozna stosunkowo tatwo
okresli¢ miejsca zagrozenia i podejmowac decyzje, przyktadowo
o wprowadzeniu strefy czerwonej, zanim ludzie beda w niej umierac.

KB: Czy wiedza zdobyta przez naukowcéw jest dostepna
politykom, ktérzy zarzadzaja kryzysem wywotanym przez
pandemig?

KP: Do niedawna dziatat zespét doradczy przy Ministerstwie Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego, caty czas dziata zesp6t przy Minister-
stwie Zdrowia. WspdlInie z prezesem PAN prof. Jerzym Duszyriskim
stworzylismy niezalezny zespdt, ktory stara sie uporzadkowac
i w przystepny sposéb poda¢ wiedze naukowa na temat COVID-19.
Tak wiec gtos naukowcow jest styszalny, wiedza ekspercka jest
przekazywana decydentom. Ale czy jest wykorzystywana - to juz
nie jest pytanie do mnie.

PAN wydat opracowanie, Zrozumie¢ COVID-19" by usystematy-
zowac to, co naukowcy z réznych dziedzin mysla na temat obec-

nej sytuacji. Nie mozemy zamykac sie w czterech scianach swojej
dyscypliny, bo wirusolog nie osiggnie niczego bez matematyka
i lekarza. Niezwykle potrzebne jest takze spojrzenie przedstawi-
cieli nauk spotecznych - psychologéw i socjologéw, bo bywa, ze
rozwigzania, ktére wydaja sie genialne z punktu widzenia labora-
torium i doskonate ekonomicznie, sg nieakceptowalne spotecznie.

KB: A propos akceptowalnosci spotecznej - jak pan oce-

nia szwedzka strategie walki z pandemia koronawirusa?

KP: Wokét tej kwestii narosto mnéstwo przektaman. Przede
wszystkim to nieprawda, ze w Szwecji nie zrobiono nic. To nie byto
zaniechanie, lecz Swiadome dziatanie poprzez zalecenia. Taki sys-
tem mogt sie sprawdzi¢ w przypadku Szwedoéw, ktdrzy réznia sie
od Polakdéw specyfika i czestotliwoscig kontaktéw miedzyludzkich,
ale tez reakcjami na zalecenia rzadzacych, ktore traktuja nie jako
nakaz czy kare, tylko jako pozyteczne wskazéwki. Jednak obec-
nie réwniez w Szwecji obserwujemy wzrost liczby zachorowan,
a trzeba pamietac o bardzo wysokiej liczbie ofiar Smiertelnych
w stosunku do liczby mieszkancéw. Innymi stowy: wiele oséb
zmarto, a korzy$¢ moze by¢ mniejsza, niz sie zaktada.

Strategia szwedzka jest czesto przeciwstawiana strategii chin-
skiej i krajow potudniowoazjatyckich, gdzie obowigzywat catkowi-
ty lockdown obywateli w domach i gdzie zamknieto granice przed
przybyszamiz zewnatrz. Takie podejscie ma swoje konsekwencje
gospodarcze i spoteczne.

Nie opowiadam sie za zadnym z modeli, bo przejscie przez epi-
demie powinno by¢ wywazone i mie¢ jak najmniejszy negatywny
wptyw na spoteczenstwo i gospodarke — az do momentu, kiedy
beda dostepne leki albo szczepionka.

KB: Czy powinnismy poktada¢ nadzieje w leku wytwa-
rzanym przez Biomed Lublin, czyli w immunoglobulinie
ludzkiej z osocza ozdrowierncéw?

KP: Nadzieje nalezy miec zawsze, ale w przypadku zadnego leku
dostepnego obecnie na swiecie nie ma potwierdzenia, ze jest on
skutecznym statystycznie lekiem na COVID-19. Koncepcja prepara-
tu opracowanego przez Biomed Lublin nie jest nowa — to preparat
z wyizolowanych immunoglobulin, czyli przeciwciat z osocza
ozdrowiencéw, ktéry ma przeciwdziata¢ namnazaniu sie wirusa.
Na razie wiadomo, ze preparat Biomedu dziata w laboratorium oraz
ze w minionych latach podobne preparaty byly wykorzystywane
do leczenia 0s6b z chorobami uktadu oddechowego wywotanymi
przez wirusy SARS-CoV-1 i grypy. Nowy preparat wymaga jednak
testéw klinicznych, ktére zweryfikuja jego skutecznosé.

KB: A czy szczepionka przeciw SARS-CoV-2 moze by¢ se-

zonowa, jak szczepionka na grype, ktdrej skutecznosc jest

ograniczona do roku?

KP: Na razie nie mamy zadnej szczepionki. Trwajg dopiero ba-
dania kliniczne, ktére sprawdzajg bezpieczenstwo i skutecznos¢
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potencjalnych szczepionek. Musimy z po-
kora uzbroic sie w cierpliwos¢, bo przeciez
w przypadku wielu wiruséw, chocby HIV,
mimo wieloletnich badan nie udato sie
stworzy¢ skutecznej szczepionki.
Natomiast jezeli powstanie bezpieczna
i skuteczna szczepionka na SARS-CoV-2,
to nie zaktadam, ze - tak jak szczepionka
na grype - bedzie wymagata cyklicznego
powtarzania. Wirus grypy nalezy do bardzo
zmiennych wiruséw. Podobnie jak korona-
wirus, jest to wirus RNA, ale ma niewielki
genom. Moze sobie wiec pozwoli¢ na bte-
dy, bo ma znacznie mniej do przepisania.
Z kolei koronawirusy to najwieksze wirusy
RNA (okoto 30 tys. nukleotyddéw). Gdyby
ich maszyneria mylita sie tak czesto jak w przypadku grypy, powsta-
jace wirusy bylyby niefunkcjonalne. Koronawirusy maja system
naprawczy: jedno z biatek petni funkcje kontrolera i jezeli enzym
wstawi niewtasciwy klocek, to kontroler go wycina. Dzieki temu
zmiennos¢ koronawiruséw jest mniejsza i dlatego obstawiatbym, ze
stworzona szczepionka nie bedzie musiata by¢ powtarzana co roku.
Mozliwe, ze bedzie koniecznos¢ podawania jej co jakis czas (co 5-10
lat), by wzmocni¢ odpowiedz immunologiczna albo uodporni¢ nas
na nowy szczep. Czestotliwo$¢ podawania szczepionki nie jest teraz
jednakistotnym problemem. Dzi$ caty $wiat czeka na jej powstanie.

KB: Dlaczego nie wynaleziono jeszcze szczepionki na HIV?

KP:Wirus HIV charakteryzuije sie duza i szybka zmiennoscia. Nawet
jezeli udaje sie stworzyc szczepionke, to juz w momencie wdrozenia
okazuje sie ona nieaktualna. Co wiecej, HIV jest na tyle sprytny, ze
potrafi oszukac nasze systemy odpornosciowe. Jest w stanie wy-
faczy¢ wszystkie sensory w naszym organizmie i gdy podamy cos,
co powinno zadziata¢, umie omina¢ zastawione putapki, przetrwac
w organizmie, a nawet sie zmieni¢, zeby zyska¢ odpornosc.

KB: Skad sie wziety wirusy i dlaczego sa takie sprytne?

KP: To jest pytanie gteboko egzystencjalne. Sg hipotezy, ktére
modwig, ze od wiruséw RNA wywodzi sie cate zycie na Ziemi. RNA
to wyjatkowy polimer — w normalnych warunkach jest tylko prze-
nosnikiem informacji, ale moze réwniez mie¢ aktywno$¢ enzymow.
Moze wiec by¢ jednoczesnie wtadza ustawodawcza i wykonawcza.
Jedna z hipotez gtosi, ze RNA na poczatku wiasnie taka funkcje
petnito i na tej bazie powstat $wiat. Wedtug innej hipotezy wirusy
to fragmenty organizmdw zywych, ktére wybraty wolnos¢. Za ta
hipoteza przemawiaja pewne elementy struktury wirusa, podobne
do wystepujacych w zywych organizmach. Ale to jedynie hipotezy.
Nie wiemy i prawdopodobnie nie dowiemy sie, jak byto naprawde.
A dlaczego wirusy odnosza sukcesy? Bo moga. Sa jak wirus kompu-
terowy - stad zbieznos¢ nazw. Wirus jest czysta informacja, ktéra

Zachowujmy dystans
spoteczny, unikajmy
skupisk ludzkich,
nosmy maseczki, zeby
chronic¢ innych. Nie
zapominajmy takze
O czestym myciu rak,
gdyz wirusem mozna
sie zarazic nie tylko
drogg kropelkowas,

e
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przechodzi z komérki do komorki i lekko
modyfikuje to, na co trafia.

KB: Czy sq wirusy dobre dla czlowieka,

podobnie jak dobre bakterie w jelitach?

KP: Oczywiscie. Na przyktad bakteriofa-
gi, ktérymi leczono zakazenia bakteryjne
juz ponad 100 lat temu, w czasie pierwszej
wojny swiatowej. Niektore kliniki nadal sto-
suja te metode w przypadku zakazen bak-
teryjnych opornych na antybiotyki. Z kolei
cata terapia genowa opiera sie na przekie-
rowywaniu wirusow tak, aby przenosity do
naszych komérek podang przez nas infor-
macje. Powstata réwniez nowa, wykorzy-
stujgca wirusy metoda walki z chorobami
nowotworowymi. Przykltadowo wirus opryszczki zostat tak zmie-
niony, ze zakaza i niszczy wytacznie tkanke nowotworowa. Wirusy
juz teraz wykorzystywane sa w terapii onkologicznej. Istnieja tez
wirusy, ktére sprawiaja, ze tulipany holenderskie sg dwukolorowe.
To wiasnie efekt zakazenia, a nie cecha genetyczna kwiatu.

Wirusy sg czescig naszego $wiata — nie da sie ich pozby¢, wiec
trzeba je poznac. Pamietajmy, ze dzisiejsza pandemia nie jest ni-
czym niezwyktym. Historia ludzkosci odnotowata wiele podob-
nych zdarzen. Po prostu w ostatnich latach mielismy sporo szcze-
$ciaiwielkie epidemie obecne na $wiecie nas omijaty. Nie mielismy
epidemii SARS-CoV-1 czy MERS-CoV. Wirus Zika nie pojawit sie
w naszej czesci Swiata. Nie dotart do nas jeszcze wirus Zachodnie-
go Nilu, cho¢ zaczyna sie juz rozprzestrzenia¢ w Europie i pewnie
poznamy go w najblizszych latach. Nie znamy wirusa dengi, ktéry
jest Smiertelnym zagrozeniem w Azji. | przez to zyjemy w ztudnym
poczuciu, ze pokonalismy wszystkie choroby swiata.

KB: Czy SARS-CoV-2 mogt powstac w laboratoriach jako

bron biologiczna i wymknac¢ sie spod kontroli?

KP: To kompletna bzdura. Nie potrafimy zaprojektowac wirusa
w taki sposob. Wirus to informacja, ktéra precyzyjnie modyfiku-
je pojedyncze szlaki w naszej komérce, aby méc korzystac z jej
zasoboéw. Nie wiemy do konca, jak dziataja komérki, a zatem nie
potrafimy zaprojektowac czegos tak efektywnego. Ponadto ukry-
cie $ladéw ingerencji inzynierii genetycznej jest bardzo trudne lub
wrecz niemozliwe. Wszyscy wirusolodzy od dawna przestrzegali,
ze beda sie pojawia¢ nowe koronawirusy. Sam o tym pisatem wiele
lat temu. Kreowanie teorii spiskowej nie ma teraz sensu.

Teraz musimy przetrwac czas pandemii. Raz jeszcze apeluje:
zachowujmy dystans spoteczny, najlepiej dwumetrowy, unikaj-
my skupisk ludzkich, nosmy maseczki, zeby chroni¢ innych. Nie
zapominajmy takze o czestym myciu rak, gdyz wirusem mozna
sie zarazi¢ nie tylko droga kropelkowa, ale tez przenoszac mate-
riat zakazny z klamek, poreczy czy blatéw do drég oddechowych.
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Piotr Radkiewicz - psycholog, doktor
habilitowany, profesor nadzwyczajny w In-
stytucie Psychologii Polskiej AkademiiNauk.
Zajmuje sie psychologig spoteczna; psycholo-
gia polityczna i- makropsychologia. W'swoich
badaniach podejmuje tematyke wartosci
osobistych, kodéw etycznych, agresji w zyciu
publicznym, autorytaryzmu, zmiany spo-
tecznej, relacji miedzygrupowych, ideologii
i przekonan spotecznych.

Wyrazne spowolnienie
hiperpostepu

Mogtoby dobrze wptynac
na zbiorowy dobrostan

O wptywie pandemii na zaufanie spoteczne, poziom
nacjonalizmu 1 ksenofobie oraz o polskim liberalizmie

1 wiasciwe] naszym czasom permanentnej niepewnoscl
z prof. Piotrem Radkiewiczem rozmawia Kamil Broszko.

Kamil Broszko: W jaki sposéb pandemia wptynie na zaufa-

nie miedzyludzkie?

Piotr Radkiewicz: Méwigc o zaufaniu spotecznym, przewaz-
nie mamy na mysli dwa wskazniki: zaufanie do ludzi i zaufanie
do instytucji publicznych. Intuicja podpowiada, ze zaufanie do
instytucji powinno wzrosna¢ tam, gdzie obywatele wzglednie
pozytywnie oceniajg antypandemiczne dziatania panstwa i jego
agend. Zwtaszcza jesli wezmiemy pod uwage skale zjawiska
i poziom wyzwan organizacyjnych. Natomiast w kwestii zaufania

miedzy ludZmi prognozy nie sa tak jednoznaczne. Z jednej strony
czynnikiem sprzyjajacym powinno by¢ kolektywne doswiadcze-
nie mobilizacji wokét wspdlnego, ogdélnonarodowego celu. Zwo-
lennik spoteczenstwa zbudowanego na modelu wspdélnotowym
gotéw bytby nawet postawic teze, ze tego rodzaju kolektywne
doswiadczenia moga sie okazac bardzo funkcjonalne w coraz
bardziej rozcztonkowanym i niekoherentnym spoteczenstwie.
Nawet jesli nie inicjuja gtebszych proceséw defragmentacji, to
moga dostarczad najbardziej podstawowych impulséw wspdlno-
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towych, takich jak Swiadomos¢ wspdlnego losu. Z drugiej strony
nalezy jednak pamietac o pewnym paradoksie, na ktéry wskazuja
m.in. wiosenne badania Krystyny Skarzynskiej i Konrada Maja, psy-
chologéw z Uniwersytetu SWPS. Pokazaty one, ze pryncypializm
i sumiennos$¢ w przestrzeganiu antypandemicznych zakazéw
i nakazow taczg sie raczej z niskim zaufaniem do ludzi. Po pew-
nym namysle wydaje sie to zrozumiate. Akurat pandemia to taki
typ zbiorowej komplikacji, kiedy o indywidualnym losie kazde-
go z nas decyduje nie tylko nasza wtasna zapobiegliwos¢, ale
i w ogromniej mierze zachowanie innych ludzi, na ktére nie mamy
wiekszego wptywu. Zatem im mniej ufamy innym, tym bardziej
sami musimy troszczyc¢ sie o siebie. W tym momencie warto przy-
pomnie¢ badania, ktére systematycznie pokazuja bardzo niski
poziom zaufania miedzyludzkiego u Polakéw. W ich kontekscie
wspomniany paradoks moze polegac na tym, ze zaskakujaco
duze zdyscyplinowanie, widoczne zwtaszcza w pierwszym okre-
sie pandemii, mogto wynika¢ z matego zaufania do innych. Nie
jest wiec wcale wykluczone, ze obydwa efekty — wspolnotowy
i prewencyjny — mogty sie wzajemnie znosic. Ale ja i tak bytbym
zadowolony, gdyby nieoczekiwanym efektem zmagar z COVID-19
byt zauwazalny wzrost zaufania do instytucji panstwa. Réwnie
u nas niskiego, jak zaufanie interpersonalne.

KB: Czy doswiadczenie pandemii wptywa na wzrost nacjo-

nalizmu i ksenofobii?

PR: W pierwszych miesigcach pandemii pojawity sie wyniki ba-
dan, m.in. Centrum Badar nad Uprzedzeniami UW, z ktérych mogto
wynika¢, ze nastapit zauwazalny przyrost postaw nacjonalistycz-
nych, zwfaszcza uprzedzen narodowosciowych. Trudno by byto
jednak wskazac jakies bezposrednie przyczyny wzrostu nacjona-
lizmu i ksenofobii. Dlatego, biorac pod uwage nature zagrozenia,
a z drugiej strony zamkniecie granic, homogenicznos¢ naszego
spoteczenstwa i brak tego typu watkéw w sferze polityczno-me-
dialnej (np. w postaci kreowania tzw. kozta ofiarnego), sadze, ze
mogt to by¢ uboczny efekt innego zjawiska. Mam na mysli tzw.
autorytaryzm grupowy, uniwersalny mechanizm polegajacy na
wewnatrzgrupowej mobilizacji wokét nadrzednych, grupowych
celéw (w tym przypadku chodzi o cate spoteczenstwo). Kiedy po-
jawia sie zagrozenie przerastajace mozliwosci obrony wynikajace
znaszych indywidualnych albo spotecznych zasobdw, w naturalny
sposob zaczynamy orientowac sie na wiadze i instytucje panstwa.
Oczekujemy wyraznych wskazéwek, co nalezy robic, i gotowi jeste-
$my sie im podporzadkowac. Efektami sa zgeneralizowany przyrost
ulegtosci wobec wiadzy i autorytetéw, nacisk na przestrzeganie
norm grupowych oraz rosnaca sktonnos¢ do karania tych, ktérzy
owych norm nie przestrzegaja. Taka zwiekszona autorytarna po-
dejrzliwos¢ i punitywnos¢, zwtaszcza u 0séb, ktére maja do tego
osobowosciowa sktonno$¢, moze w pierwszej kolejnosci kierowac
sie w kierunku tych, ktdrzy w jakis sposdb roznig sie od wigkszosci
spotfeczenstwa. Czyli na og6t wobec rozmaitych mniejszosci, w tym

mniejszosci narodowych. | to jest wtasnie ten efekt uboczny. Ponie-
waz badania prowadzone w kwietniu i maju pokazaty ewidentny
skok postaw autorytarnych, mozna przypuszcza¢, ze tak wtasnie
byto w pierwszym okresie lockdownu. Na pewno jednak nie byt
to efekt dtugotrwaty. Nawet ultrademokraci musza pogodzi¢ sie
z tym, ze zycie w duzych zbiorowosciach - réwniez praktykuja-
cych zasady demokracji liberalnej — wymaga niekiedy gwattownej
mobilizacji, autorytarnego skoordynowania zbiorowych dziatan.
Takie mechanizmy synergii spotecznej sg niezbedne w kazdym
spoteczenstwie. Ale poniewaz moga by¢ wykorzystane zaréwno
pro publico bono, jak i w bardzo nikczemnych celach, bez wzgledu
na okolicznosci whadzom zawsze warto patrzec na rece.

KB: A czy lek jest faktycznie taka sita, ze umiejetne opero-
wanie nim pozwala osrodkom wtadzy na dowolne ksztatto-
wanie postaw spotecznych?

PR: Cynik polityczny powie panu, ze w demokracji wtadzy zostato
juz tylko jedno narzedzie wymuszania ulegtosci obywateli — umie-
jetne zarzadzanie emocjami. Nie ma watpliwosci, ze manipulowanie
zbiorowym lekiem czy strachem pozwala na robienie w majestacie
prawa rzeczy, ktére zdemokracjg niewiele majg wspdlnego. Najbar-
dziej ugruntowane w psychologii spotecznej modele ksztattowa-
nia postaw spoteczno-politycznych sa w tej kwestii jednoznaczne.
Autorytarna ulegto$¢ najbardziej rozkwita pod wptywem dwéch
czynnikéw: realnego sytuacyjnego zagrozenia, ktére w jakis sposéb
narusza porzadek spoteczny, i osobowosciowej sktonnosci do spo-
strzegania $wiata spotecznego w kategoriach zagrozenia (niektorzy
ludzie we wszystkim dostrzegaja objawy anarchii, chaosu, demo-
ralizacji itd.). Tak jak juz wspomniatem, oczekiwanie od kogos, ze
zapewni nam bezpieczenstwo, nieuchronnie prowadzi do wzrostu
konformizmu i ulegtosci.W psychologii grup spotecznych odréznia
sie dwie kategorie zagrozenia: realistyczne i symboliczne. To pierw-
sze, jak sama nazwa wskazuje, ma swoje realne podstawy i odnosi
sie do faktdw, a to drugie jedynie antycypuje jakie$ zagrozenie, ure-
alnia je w percepgji spotecznej. Takie zagrozenie moze by¢ po prostu
sztucznie wykreowane, ale w odbiorze spotecznym dziata podobnie
jak zagrozenie realne. Nic dziwnego, ze wiasciwie kazda wtadza ma
pokuse, by z tego narzedzia korzysta¢. Na szczescie w demokracji
mamy opozycje, ktéra przynajmniej w teorii powinna umiec takie
zakusy wiadzy demaskowac.

KB: Doswiadczenia ostatniego pétrocza pokazuja, ze dosc ta-
two spoteczenstwo oddaje rézne - w normalnych warunkach
gwarantowane i niezbywalne, bedace czescig demokracji
i liberalnego dziedzictwa — uprawnienia i wolnosci. Czy nasza
czujnos¢ wobec zagarniecia kolejnych obszaréw wolnosci
przez osrodki wtadzy jest zmniejszona w wyniku pandemii?
PR: Bez watpienia takie zjawisko ma miejsce i juz z grubsza wyttu-
maczylismy sobie, skad sie ono bierze. Ograniczenia naszych wol-
nosci martwiag mnie gtéwnie dlatego, ze jak znam zycie, pandemia
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minie, a wiele z nich pozostanie. |, co gorsza, kolejne ekipy tez moga
by¢ nieskore do ich usuwania. Nie podejrzewam rzadzacych, ze pod
pretekstem pandemii $wiadomie zawtaszczajg kolejne obszary na-
szej wolnosci, by rzadzi¢ autorytarnie. To raczej wynika ze szczerej
wiary w moc i obowiazki panstwa. Wiary, dodajmy, absolutnie ty-
powej dla wspotczesnych europejskich demokracji. Bo dzisiejsze
demokracje liberalne maja duzo wieksze problemy z wolnoscia
z powodow, ktére same z siebie wygenerowaty, niz za przyczyna
swoich ideowych wrogdéw. Tyle naobiecywaty obywatelom, ze
w dhuzszej perspektywie musiato sie to skonczy¢ omnipotencja pan-
stwa, ktéra oznacza wyktadniczo przybywajace z roku na rok kilome-
try ustaw, przepiséw, zarzadzen, regulacji itp. Kazdy kolejny kilometr
to jakas cze$¢ naszej wolnosci. Mozna oczywiscie przymknaé na to
oko i zredukowac kwestie wolnosci do stosunkowo waskiej sfery
swobdd obyczajowych, o ktére niektdrzy chca dzis walczy¢ do ostat-
niej kropli krwi. Nasze gatunkowe zdolnosci do samooszukiwania sie
sg hieograniczone. To, o czym moéwig, mozna chyba uja¢ w katego-
riach klasycznego juz dylematu miedzy wolnoscia negatywna i pozy-
tywna. Autor tego rozréznienia, Isaiah Berlin, mogtby powiedzie¢, ze
w 0gdélnym bilansie demokracji coraz mniej mamy dzisiaj wolnosci
negatywnej, wynikajacej z braku zakazéw i nakazéw. Gigantyczna
biegunka legislacyjna stuzy raczej tzw. wolnosci pozytywnej, ktéra
ma nam zapewnic¢ upragniong samorealizacje. Bo przeciez wolnosci
rozumianej jako osigganie indywidualnych mozliwosci i celéw zy-
ciowych nie da sie uzyska¢ w oderwaniu od innych wartosci, takich
jak rownos¢, solidarnos¢, patriotyzm, sprawiedliwos¢, bezpieczen-
stwo itd. Katalog tych wartosci jest juz tak obszerny, ze na wolnos¢
w sensie negatywnym zaczyna brakowac miejsca. A ile w zamian za
to mamy samorealizacji — z naciskiem na prefiks,samo”- to juz niech
kazdy ocenia indywidualnie.

KB: Czy pandemia moze spowodowac nowy i trwaty po-
dziat w spoteczenstwie, wedtug innych niz dotychczasowe
kryteriow, jak religijnos¢ czy orientacja polityczna?

PR: Pytanie godne najbardziej poczytnych prorokéw jutra,
w rodzaju Yuvala Harariego. Ja nie posiadam tego typu talentéw.
A na dodatek naprawde trudno dociec, na jakim etapie pandemii
w tej chwili jestesmy. Moge jedynie zauwazy¢, ze w pierwszych
tygodniach z wypowiedzi wielu znanych analitykéw dato sie wy-
czytac katastroficzne objawy leku i niepewnosci, co jest zupetnie
naturalna reakcja na tak ekstraordynaryjne wydarzenie o zasiegu
globalnym. Niejednokrotnie towarzyszyty temu przepowiednie
rewolucyjnych wrecz zmian cywilizacyjnych i geopolitycznych.
Przy czym —ito warto odnotowac — charakter wieszczonych zmian
na ogét wyraznie korespondowat z formacjag Swiatopogladowa
wieszczacego. Zwolennicy konfederacjonizmu przepowiadali
odwrét od federalistycznych ciggot w Unii Europejskiej na rzecz
wzmochienia panstw narodowych, krytycy globalizacji zapowia-
dali odwrot w kierunku gospodarczej samowystarczalnosci, kryty-
cy polityki quantitative easing widzieli juz u bram globalny kryzys

finansowy, niektoérzy lewicowcy dostrzegli w pandemii namacalny
dowdd na koniecznos¢ odejscia od hodowli zwierzat i jedzenia
miesa itd. Mam wrazenie, ze dzisiaj niewiele juz z tego pozostato,
a pandemia zostata wmontowana we wczesniejsze, istniejgce od
dawna spory i podziaty. Albo je wyostrzajac, albo konserwujac.
Przyktadem wyostrzenia moga by¢ USA, gdzie raczej nie dosztoby
do tak gwattownego kryzysu spotecznego pod wptywem $mierci
George’a Floyda, gdyby nie postpandemiczne nastroje w wielu
segmentach spoteczenstwa. Kontrowersje wokoét polityki zapo-
biegania pandemii staty sie w USA jeszcze jednym narzedziem nie-
stychanie zajadtej wojny kulturowej. Na przyktad niedawno przez
serwisy informacyjne bez wiekszego echa przeszta wiadomos¢,
ktéra na mnie osobiscie zrobita duze wrazenie. Najstarsze amery-
kanskie czasopismo naukowe ,Scientific American” po raz pierw-
szy w swojej 175-letniej historii postanowito otwarcie poprze¢
jednego z dwdch gtéwnych kandydatow w toczacej sie kampanii
prezydenckiej. Autorzy tego manifestu jako jeden z gtéwnych
motywoéw wskazali polityke Donalda Trumpa wobec pandemii
COVID-19. Wich ocenie podwazata ona racjonalistyczne podstawy,
na ktérych powinna opierac sie polityka nowoczesnego panstwa.
Natomiast przyktadem kraju, w ktérym pandemia harmonijnie
wkomponowata sie w kultywowane od dawna podziaty, moze
by¢ Polska. Wraz ze wspétpracownikami ze zdumieniem odkry-
lismy niedawno, ze czynnikiem, ktéry bezapelacyjnie najlepiej
wyjasnia przypisywanie rzadzacej ekipie odpowiedzialnosci za
rozprzestrzenianie sie COVID-19, jest... deklaracja gtosowania
w wyborach parlamentarnych na PiS albo przeciw PiS. Czyli wiele
sie zmienito, zeby wszystko pozostato po staremu. Z tym jednak
zastrzezeniem, ze rozmawiamy w momencie, kiedy nie sg jeszcze
znane skutki jesiennej recydywy pandemii.

KB: W nawiagzaniu do koncepcji darwinizmu spotecznego

- czy pandemia wytoni nowych zwyciezcéw walki o byt?

PR: Niestychanie trudno dzi$ prognozowac¢. Zwtaszcza w obliczu
gwattownego nawrotu pandemii. Na pewno mozna wskaza¢ cate
branze gospodarki, ktére zostaty zdemolowane przez pierwszy
lockdown. Ale s3 i takie, ktore wrecz rozkwitty. Do tej pory sa-
dzitem, ze te, ktére podupadty, wzglednie szybko sie odbuduja,
bo ich ktopoty nie wynikaja przeciez z dtugofalowych, struktural-
nych zmian w podazy i popycie. Na przyktad szeroko rozumiany
biznes turystyczny zostat by¢ moze najbardziej poszkodowany,
ale to nie zmienia faktu, ze jego perspektywy rozwojowe byty
i nadal sg $wietlane. Nie wydaje mi sie, zeby pierwsza fala pande-
mii mogta spowodowac zauwazalne zmiany w naszej stratyfikacji
spotecznej. Takie zjawiska maja duzo gtebsze podtoze. Ale by¢
moze witasnie w tej chwili, w efekcie drugiej fali, to podtoze sie
intensywnie formuje.

Przechodzac do samego darwinizmu spotecznego, o ktéry pan
pytat, w sensie psychologicznym jest to pewien sposéb spostrze-
gania Swiata spotecznego i stan umystu, w ktérym zycie spoteczne
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rzadzi sie mniej wiecej tymi samymi prawami, co darwinowska
dzungla. Mozna wskazac pewne osobowosciowe predyspozycje
takiego sposobu myslenia, ale o tym, czy jest on indywidualna
idiosynkrazja, czy staje sie zasada regulujaca zycie spoteczne, de-
cyduje tzw. panujaca ideologia. Nie ma raczej sporu co do tego,
ze po 1989 r. najwiekszy wptyw na dzisiejszy ksztatt Polski miat
spoteczno-ekonomiczny liberalizm. Kiedy kilka lat temu w mo-
ich badaniach poszukiwatem najwazniejszych aksjologicznych
i etycznych korelatéw naszej rodzimej orientacji liberalnej, oka-
zato sie, ze bliskie jej s3 wytacznie wartosci zwigzane z ekspansja
wiasnego Ja, a w wymiarze moralnym odwotuje sie ona jedynie do
kodu wolnosci osobistej. W efekcie nie powinno dziwi¢, ze w tych
samych badaniach okazato sig, ze im silniej kto$ preferuje liberalne
myslenie o wspdélnocie politycznej, tym bardziej patrzy na swiat
w kategoriach dzungli spotecznej.| jest to zwigzek naprawde bar-
dzo zauwazalny. Powiedziatbym, Zze nasz etos liberalny jest (lub
byt) raczej turboliberalny. Nie czuje sie
ekspertem w kwestiach gospodarczych,
wiec powiem tylko tyle, ze wcale nie wy-
kluczam, iz turboliberalne myslenie jest
najbardziej efektywne z punktu widzenia
kryteriow czysto ekonomicznych. Ale na-
wet jesli tak jest, warto zawsze pamietac,
ze sprzyja to ksztattowaniu i reproduko-
waniu pewnego typu umystowosci, ktory
- delikatnie méwiac - trudno polubid.

Podczas pandemii
zabrakto wykorzystania
na wiekszg skale
psychologicznej
perswazji z uzyciem
medialnych kampanii

szosci, innosci, odmiennosci. O tym, jak bardzo dewastu-
je to nie tylko bezposrednie relacje miedzyludzkie, ale i cata
tkanke spoteczng, rozumiana jako wspdlnota, pisza nie tyl-
ko mysliciele konserwatywni, jak Douglas Murray (,Szalen-
stwo tluméw”), ale takze i ci z kregdw liberalnych, jak Francis
Fukuyama (,Tozsamos$c¢”). Druga przyczyna to niestychanie
szybki — i wszechstronnie angazujacy umysty miliardéw ludzi
- rozwdj technologii cyfrowych, zmediami spotecznosciowymi na
czele. Mamy juz duzo niepokojacych doniesier o tym, jak negatyw-
nie zycie w cyberprzestrzeni wptywa na relacje miedzyludzkie. Ale
tu dochodzi jeszcze inny ponury element. Chodzi o to, ze cyber-
media, dzieki rozmaitym narzedziom, ktére dajg im neuronauka
i technologie big data, wprost i bezposrednio deformujg nasze
umysty w sposéb, nie bojmy sie tego stowa, orwellowski (,The Age
of Surveillance Capitalism”, Shoshana Zuboff). Wyglada na to, ze
dzieki nim cztowiek zewnatrzsterowny, o ktérym juz 70 lat temu
pisat David Riesman, zyskuje wtasnie
swoje najdoskonalsze wcielenie. Watek
hiperpostepu mozna chyba zakonczy¢
konkluzja, ze jego wyrazne spowolnienie
bytoby prawdopodobnie najlepszym le-
karstwem pozwalajacym podreperowac
nasz zbiorowy dobrostan.

KB: W wyniku pandemii osrodki
nauk biologicznych i Scistych wziety

spo{ecz_nth. na siebie ogromny ciezar wytezonej
KB: Nie tylko pandemia koronawiru- Nie mozna ich pracy nad opracowaniem $rodkéw
sa, ale tez inne kryzysy, juz obecne 1ekcewa2yé_ zaradczych. Czy nauki spoteczne

oraz czajace sie tuz za rogiem, moga

wprowadzac w stan permanentne;j

niepewnosci. Popchnie nas to raczej

w kierunku depresji czy moze w kie-

runku wiekszej elastycznosci i kreatywnosci?

PR: Permanentna niepewnos¢ jest znakiem rozpoznawczym
ponowoczesnosci. O spoteczenstwie ryzyka Ulrich Beck pisat juz
w 1986 r.W pana pytaniu bardzo wyraznie pobrzmiewa echo jedne-
gozgtéwnych dogmatéw wspoétczesnosci, zgodnie zktérym postep
spoteczny i technologiczny to panaceum na cate zto tego Swiata.
Jeszcze wiecej kreatywnosci, elastycznosciiinnowacyjnosci ma nas
uleczyc¢ z cywilizacyjnych lekéw, niepewnosci i depresji. Poniewaz
i tak nie da sie zatrzymac wehikutu napedzanego takim mysleniem,
zobawy przed witasna bezsilnoscig wygodniej nam chyba nie zasta-
nawiac sie, czy nie jest aby odwrotnie. To znaczy, czy te leki, niepew-
nosci i depresje nekajace tzw. cywilizacje Zachodu nie s bardziej
owocem galopujacego postepu niz jego niedostatku. Intelektualisci
modwigcy o negatywnych spotecznych skutkach dzisiejszego hiper-
postepu na ogo6t wskazujg dwie przyczyny. Pierwsza z nich to prze-
kraczajacy juz czesto granice absurdu ped do kulturowej, a czesto
i politycznej emancypacji wszelkich tozsamos$ciowych mniej-

e

i psychologia réwniez moga do-
starcza¢ narzedzi do walki zowym
kryzysem?

PR: W najwiekszym stopniu poprzez
pomoc psychologiczna i psychoterapie. Na pewno wiele do zaofe-
rowania ma psychologia spoteczna. Na przyktad tzw. paradygmat
dynamiczny badajacy systemy spoteczne w oparciu o koncepcje
uktadéw ztozonych. Komputerowe symulacje zachowan ttumu
w sytuacjach epidemicznych istnieja nie od dzisiaj i zaktadam, ze ja-
kos sa wykorzystywane. Chociaz w najwazniejszych gremiach decy-
zyjnych, gdzie zapadaty i nadal zapadaja decyzje o antycovidowych
zakazach i nakazach, ekspertéw z dziedziny psychologii spotecz-
nej chyba raczej nie byto. Gdyby byli, by¢ moze podpowiedzieliby,
ze wiele z narzedzi uzytych w czasie lockdownu da sie wzglednie
skutecznie zastosowac tylko raz, wiec nie warto nimi szafowac,
lepiej zostawic¢ niektdre na czarna godzine. Ale to oczywiscie gdy-
banie post factum. Dodam jeszcze, ze zabrakto mi wykorzystania
na wieksza skale mozliwosci psychologicznej perswazji z uzyciem
medialnych kampanii spotecznych. Nawet jesliich skutecznos¢ nie
jest porazajaca, to biorgc pod uwage potencjalnie nieograniczony
zasieg, nie mozna ich lekcewazy¢.
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O wptywie pandemii na polityke, swiatowym dryfowaniu
w strone autorytaryzmu 1 © wyzwaniach stojgcych przed uczelniami
wyzszymi w dobie nauki zdalnej z prof. Wawrzyncem Konarskim
rozmawia Kamil Broszko.

Kamil Broszko: Co pandemia zmienita w polityce?

Wawrzyniec Konarski: W dobie koronawirusa wzrosta u na-
szych politycznych reprezentantéw pokusa, by zawtaszczaé pole
publiczne. Ci, ktérzy rzadza, coraz bardziej chcg, by ich polecenia

byty wykonywane przez spoteczenstwo. Czesto
towarzyszy im wihasnie che¢ zawezania pola wol-
nosciowego tegoz. Jezeli mamy takie, a nie inne
polecenia wykonywaé, mamy ograniczac nasze
codzienne kontakty, odbywa sie to poprzez ogra-
niczanie naszej wolnosci osobistej. Z jednej stro-
ny trzeba to zrozumie, ale z drugiej koronawirus
- czy tez jakie$ inne globalne zagrozenie — moze
by¢ swego rodzaju alibi, zwtaszcza dla tych, ktérzy
mysla o takim ograniczaniu przestrzeni wolnosci.

Co wazne, to juz nie jest spekulacja kojarzona
z mysleniem spiskowym. Pisze o tym ostatnio
chocby Yuval Noah Harari, autor m.in. znanej
i opiniotworczej ksigzki ,Sapiens. Od zwierzat
do bogéw”. Stwierdza on, ze pokusa, a nastep-
nie tendencja, zeby kontrolowac spoteczenstwa,
bedarosnac. Ja sam biore udziat w pracach mie-
dzynarodowego projektu badawczego Varieties
of Democracy, realizowanego z udziatem setek
naukowcéw z catego swiata. Z tych badan wyni-
ka, ze wzrasta liczba panstw, w ktérych zaczyna
zwyciezac¢ sposoéb myslenia preferujacy specy-
ficznie pojmowang skutecznos$¢ wtadzy. A wia-
dza, ktoéra chce by¢ skuteczna, sita rzeczy bedzie
przejawiac tendencje autorytarne. Skutecznosc
pozostaje w silnym zwigzku z pomniejszaniem
rangi demokracji, ktéra wymaga konsultowa-
nia, respektowania réznych punktéw widzenia,
pdjscia na kompromisy. Natomiast z punktu
widzenia rzadzacych fatwiej kierowac spote-
czenstwem podporzadkowujacym sie wiadzy.
W liczbach wyglada to nastepujgco: mamy dzi$
na $wiecie niespetna 30 panstw jawnie autokra-
tycznych i okoto 50 panstw dryfujacych w kie-
runku réznych form wtadzy niedemokratyczne;j.
Ta niebezpieczna tendencja moze stac sie jesz-
cze intensywniejsza, jezeli liczne spoteczenstwa
na swiecie beda poddawac sie jednowymiarowej
narracji zwigzanej z zagrozeniami o charakterze
globalnym. A takim zagrozeniem jest COVID-19.

© AFIBVISTULA

Wawrzyniec Konarski
(ur. 3 listopada 1957 r. w Warszawie)
— polski politolog, doktor

habilitowany nauk humanistycznych,
profesor uczelniany i rektor

Akademii Finanséw i Biznesu

Vistula w Warszawie. Zajmuje

sie zagadnieniami systeméw
politycznych, partii i systeméw
partyjnych, historia i wspétczesnoscia
nacjonalizméw europejskich,

a takze etnopolityka i ruchami
etnoregionalistycznymi w Europie
oraz historig i systemem politycznym
Irlandii. Wyktadat na wielu uczelniach
zagranicznych, m.in. w Finlandii,
Danii, Irlandii, Chorwagji, Hiszpanii,
REN, Chile, USA, na Biatorusi,
Ukrainie, Stowacjii Wegrzech.
Wczesniej pracowat jako wykfadowca
w Uniwersytecie Warszawskim,
Uniwersytecie Jagielloriskim, Szkole
Wyzszej Psychologii Spotecznej

i Wyzszej Szkole Dziennikarskiej im.
Melchiora Warkowicza. Jest bytym
wiceprezesem Polskiego
Towarzystwa Nauk Politycznych

i wiceprzewodniczacym Polskiego
Towarzystwa Wspétpracy z Klubem
Rzymskim.
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KB: W owym badaniu Polska plasuje sie w grupie panstw

oddalajacych sie od demokracji?

WK: Jak najbardziej. Polska znajduje sie w grupie panstw przesu-
wajacych sie w strone autorytaryzmu, podobnie jak inne panstwo

naszego regionu — Wegry. Czy mamy do czynienia
z brakiem refleksyjnosci rzadzacych? Wrecz prze-
ciwnie - refleksyjnosc jest, ale ukierunkowana
wiasnie na odchodzenie od demokracji, a jedno-
cze$nie negowanie tego expressis verbis. W tym
celu stosuje sie okre$lony typ retoryki: bogoojczyz-
nianej, historycznej, mocno osadzonej w tradycji,
siegajacej do celowo mitologizowanych praktyk
i doswiadczen. Dojrzata demokracja kieruje sie
prawem wiekszosci (wszak wigkszosci daje legity-
macje), jednak wtadza nie uszczupla w niej praw
mniejszosci. A w polskich warunkach tendencja
do ograniczania praw mniejszosci jest widoczna,
czego przykladem moze by¢ retoryka rzadzacych
i hierarchéw Kosciota wobec srodowisk LGBT,
wiacznie z ogtaszaniem pewnych obszaréw miej-
skich czy gminnych,,strefami wolnymi od LGBT".To
jest wtasnie zawezanie pola wolnosciowego pew-
nej grupy polskich obywateli, ktérzy z tego powodu
moga czuc sie zaniepokojeni i poddani presji.

KB: W naszym kraju przez ponad 20 lat

silnie wybrzmiewato myslenie liberalne

i demokratyczne, co byto zapewne uwa-

runkowane transformacjq ustrojowa i zywa

pamiecia dtugiego okresu braku wolnosci
politycznej. Sytuacja zaczeta sie odwracac
jeszcze przed pandemia COVID-19, nie tylko

w Polsce, lecz takze na $wiecie. A koronawi-

rus jeszcze te zmiane wzmocnit...

WK: Dla nas, homo sapiens, poczucie bezpie-
czenstwa stanowi jedna z podstawowych wartosci,
a jezeli bezpieczenstwo urasta do rangi fetyszu, to
zawsze zwycieza z wolnoscig. Wéwczas naturalnym
krokiem wielu ludzi jest poszukiwanie wsparcia
w postaci silnego przywddcy. Ta tendencja do szu-
kania silnych i przejawiajacych tendencje autory-
tarne osobowosci jest czyms typowym — widzieli-
smy to juz w XX w. w Europie. Warto pamieta¢, ze
w okresie miedzywojennym jedynym parnstwem



Temat numeru :

w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktére nie ulegto tendencjom au-
torytarnym na taka skale, jak w pozostatych krajach regionu, byta
Czechostowacja. Ta tendencja i sposob funkcjonowania panstw
i elit rzadzacych byty realizowane z przyzwoleniem znacznej czesci
tamtejszych spoteczenstw, réwniez dlatego, ze rzadzacy uciekali
sie do inteligentnych i przebiegtych metod. Wystarczy spojrze¢, jak
wygladat model wtadzy autorytarnej w Jugostawii, Rumunii, Butgarii
czy wreszcie w Polsce, zwtaszcza po roku 1935. W kazdym z tych
panstw obowigzywata narracja polityczna mocno odwotujaca sie
do kwestii autorytetu panstwa gwarantujgcego bezpieczenstwo.
Podkreslano, ze jedynie silna wtadza gwarantuje pewnga prewencje
przed jakimikolwiek tendencjami ekstremalnymi, a wiec zaréw-
no przed komunizmem, jak i przed faszyzmem. Dzi$ wiadomo, ze
w wiekszosci przypadkéw grupy, ktére zdobywaty wiadze, reprezen-
towaty orientacje prawicowa. W istocie pod pfaszczykiem tworzenia
balansu stymulowano jeden sposéb ideologicznego myslenia.

KB: Wydaje mi sig, ze nie tylko autorytaryzm jest swoistym
znakiem rozpoznawczym XX w., lecz takze rozmaite formy
kontroli, recenzji i oporu wobec niego. Wymienitbym tu mass
media, akademie, organizacje pozarzadowe, charyzmatycz-
nych lideréw. Czy dzis, wobec stwierdzenia dryfu panstw
w kierunku autorytaryzmu, mozemy znéw spodziewac sie
podwyzszonej aktywnosci i skutecznosci owych podmiotéow?
WK: Oczywiscie, takich punktéw oporu byto wiele. Pod tym
wzgledem réznica miedzy Polska w dobie hegemonii partii ko-
munistyczneja obecnym modelem wtadzy tkwi choéby w statusie
iroli Kosciota. W czasach realnego socjalizmu, zwanego przesad-
nie komunizmem, Kosciot katolicki — wéwczas, jak powiedzieli-
bysmy jezykiem socjologii, socjometryczny gwiazdor - pewne
dziatania wtadz ostroznie stymulowat, ale wiekszos¢ krytykowat.
Nie byt oczywiscie czescia systemu politycznego w rozumieniu
formalnoprawnym, lecz praktycznie nig pozostawat. Dos¢ mocno
oddziatywat na realia publiczne m.in. za pomoca osrodkéw opinii
publicznej, takich jak Kluby Inteligencji Katolickiej, czasopisma
typu ,Tygodnik Powszechny”, ,Niedziela” czy ,Przeglad Katolicki”.
Byty to istotne centra opinii publicznej recenzujace wtadze, po-
wigzane w mniejszym czy wiekszym stopniu z episkopatem. To
wszystko powodowato nastepujaca sytuacje: liczne kregi spotecz-
ne nastawione krytycznie do dwczesnego systemu rzadéw byty
blisko Kosciota katolickiego jako instytucji oraz jego przybudoé-
wek, czyli prasy koscielnej i funkcjonujacych przy nim organizacji.
Natomiast dzisiaj mamy nominalnie istniejacg wielos¢ tego typu
struktur, bedacych, powiedzmy, dostarczycielami recenzji réznych
sfer zycia publicznego. Jednak owe struktury sa w znacznym stopniu
upartyjnione, wiele z nich to grupy eksperckie, ekspozytury fundacji
pochodzacych z innych krajéw, think tanki itp. Istniejg one réwno-
legle do siebie, niemniej stosunek wiadzy do nich oraz do ich opinii
i recenzji warunkuje zasada trybalizmu politycznego. To nie jest do-
bra tendencja, poniewaz madra wtadza, niewazne jakiej prowenien-

¢ji, powinna wstuchiwac sie w opinie nie tylko swoich pochlebcéw,
lecz takze najzagorzalszych krytykéw. W polskich warunkach wiadza
nie ma z reguly zwyczaju opiera¢ sie na wiedzy podmiotéw z nig
niesympatyzujacych, nawet wtedy, gdy jest to wiedza zweryfiko-
wana i obiektywnie uzyteczna. W Polsce wielki problem stanowi
brak silnych i wptywowych struktur doradztwa, ktére nie bytyby
identyfikowane z orientacjami czy partiami politycznymi. Brakuje
tradycji traktowania ich jako rezerwuaru réznych pogladéw na spra-
wy publiczne, dostarczajacych kazdej wiadzy zobiektywizowane
recenzje. Nasze zycie doradcze jest bardzo mocno, powiedziatbym,
plemienne. Przez to mamy niestety ktopot z ciggta rewitalizacja
negatywnego pogladu, wciaz silnie obecnego w naszym zyciu
publicznym, ktérego symbolem jest fraza,mierny, bierny, ale wier-
ny” Marzy mi sie, aby rzadzacy potrafili — korzystajac z krytycznych
opinii — zabezpieczy¢ sie przed btedami, popetnianymi w sposéb
niejako naturalny. Tymczasem w Polsce wcigz dominuje poszukiwa-
nie komfortu wtasnego, a nie oczekiwanie na bodzce o charakterze
intelektualnym, majace skfonic rzadzacych do myslenia. A przeciez
korzystanie z negatywnych recenzji swojego postepowania sprzyja
autokorekcie. Jezeli tej autokorekty nie ma, to z uptywem czasu taka
struktura polityczna traci spoteczne poparcie.

KB: Specjalizuje sie pan profesor m.in. w Irlandii. Sytuacja
w tym kraju to dla mnie studium brutalnej wojny miedzy
krajanami, do ktérej doprowadzity podziaty polityczne.
Niektorzy gtosza teze, ze jezeli podziat miedzy Polakami
bedzie sie pogtebial, to zgotujemy sobie druga Irlandie
Péinocna. Czy ocenia pan te perspektywe jako realng?

WK: W przypadku Irlandii musimy mie¢ na uwadze dwa wy-
darzenia rozciggniete w czasie. Pierwszym byta wojna domowa,
do ktérej doszto w latach 1922-1923, czyli na poczatku istnienia
nominalnie niepodlegtego panstwa irlandzkiego, wielokrotnie
okreslanego pézniej jako ,republika”. Jednak faktycznie byto to
brytyjskie dominium. Nalezy pamieta¢, ze termin ,republika”
w odniesieniu do Irlandii nie ma charakteru formalnoprawnego,
poniewaz niepodlegta Irlandia (jej potudniowa czesc¢) nie jest
republika w rozumieniu konstytucyjnym. Nazwa owa wynika
z ustawy przyjetej w 1949r., a zostanie wprowadzona do konsty-
tucji, gdy nastapi zjednoczenie wyspy. Drugim przyktadem wojny
domowej w Irlandii jest oczywiscie okres tzw. Ktopotéw. Dotyczy
on dramatycznych wydarzen z lat 1968-1998 w Irlandii Pétnocnej,
awiec czesci wyspy Irlandia wchodzacej w sktad Wielkiej Brytanii.
Ta druga wojna domowa miata fatalne skutki. Smieré w wyniku
trwajacych 30 lat zamieszek, skrytobdéjstw, zamachéw bombo-
wych itd. poniosto ponad 3500 oséb. To oczywiscie dramatyczne
dziedzictwo, do dzisiaj jeszcze nieprzepracowane mentalnie przez
samych Irlandczykéw. W tym kontekscie brexit stat sie niebez-
piecznym precedensem przerywajacym proces pojednania Irland-
czykéw miedzy soba. Historycznie wyksztalcity sie dwa podziaty.
Jeden to podziat wewnatrz Irlandii Péthocnej — miedzy katolika-
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W Polsce niebezpieczna
staje sie dzis mowa
nienawisci. Jest ona

wynikiem narastajgcych

mi i protestantami. Z kolei nastepstwem
drugiego jest préba odtworzenia wiezi
pomiedzy obiema czesciamiIrlandii. Ten
proces trwat przez ostatnie ponad 20 lat
i miat pozytywne rezultaty. Dzisiaj Boris
Johnson wycofuje sie z wczesniejszych
wypowiedzi, ze Irlandia Pétnocna bedzie
traktowana inaczej, przede wszystkim
z perspektywy formalnoprawnej i han-
dlowej. To tyle, jezeli chodzi o rozréznie-
nia, a sa one wazne, gdyz méwiac o wojnie domowej w kontekscie
irlandzkim, musimy uporzadkowac¢ pojecia.

W Polsce niebezpieczna staje sie dzis mowa nienawisci. Jest ona
wynikiem narastajacych napiec spotecznych, braku poszanowa-
nia praw mniejszosci i stosowania retoryki konfrontacyjnej przez
rzadzacych. Akcentuje sie to, co dzieli Polakéw. To za$ oznacza
niebezpieczna tendencje, ktéra moze skutkowac nie tylko mowa
nienawisci, lecz takze czynami nienawisci. Czyny nienawisci
w gteboko podzielonym spoteczenstwie to nicinnego, jak surogat
wojny domowej w ludzkich umystach, a przy jej nasileniu — wojna
domowa per se. Mozemy powiedzie¢, iz zasadne sg obawy wie-
lu przedstawicieli polskiej opinii publicznej, ze istnieje rosnaca
tendencja manifestowania mowy nienawisci i ze moze to rodzi¢
powazne konsekwencje, wtacznie zzachowaniami o charakterze
przemocy. Obawy te wynikaja ze ztego stanu polskiej demokracji,
w ktorej zdarza sie brak poszanowania praw mniejszosci, a wiadza
jest przekonana, ze to, co robi, jest dobre i stuszne.

KB: W 2013 r. zwyciezyt pan profesor w Wielkiej Maturze

Polakéw, publicznym tescie wiedzy, realizowanym przed

kamerami i transmitowanym przez telewizje. Co ciekawe,

byt to egzamin z nauk scistych i biologicznych, zas pan spe-

cjalizuje sie przeciez w naukach humanistycznych.

WK: Faktycznie wygratem w tym tescie, w czym upatruje naj-
wiekszego fuksa w moim zyciu. To byto dla mnie wielkie zasko-
czenie, niemniej bardzo mite.

KB: A czy nalezy ten wynik traktowac jako swoista pochwate
wszechstronnosci wyksztatcenia i szerokiej wiedzy, co moze
by¢ istotnym przestaniem, szczegdlnie w dobie specjalizacji?
WK: W duzym stopniu opartem sie na wiedzy nabytej na wcze-
$niejszych etapach edukacji, ale réwniez - co zawsze warto wy-
korzystywac - na refleksyjnosci i umiejetnosci wyciggania wnio-
skéw. Jako homo sapiens powinnismy pamietac o tym, ze cecha
cztowieka dobrze wychowanego i wyksztatconego od dawna byta
i nadal powinna by¢ umiejetnos$¢ dyskusji na rézne tematy, cze-
sto odlegte od jego specjalizacji. Uwazam za wartosciowe to, ze
dobry specjalista w swojej dziedzinie, lekarz czy prawnik, posiada
wiedze o muzyce, literaturze, malarstwie. To sg sprawy poniekad
naturalne i trzeba o nich pamieta¢, czyli caty czas rozwijac proces

napiec spotecznych,
braku poszanowania
praw mniejszosci
1 stosowania retoryki
konfrontacyjnej przez
rzadzacych.

e

samoksztatcenia, ktéry nie powinien sie
ogranicza¢ do naszej specjalizacji, lecz
odwotywac do szerszej wiedzy. Otwar-
tos¢ i szerokie horyzonty myslowe to
cechy ludzi inteligentnych. Potrzebny
jest jednak balans: wszechstronnos¢
i specjalizacja nie powinny sie rozwijac
jedna kosztem drugiej. Jestem zwo-
lennikiem otwartosci na osiggniecia
i dorobek ludzi reprezentujacych rézne
dziedziny zawodowe. Wtasnie po to, aby dbac o wiasny rozwdj.

KB: W dobie galopujacych zmian, rozwoju technologii

i przeobrazen spotecznych uczelnie stanety przed potez-

nym wyzwaniem rozwojowym. Do tego doszedt COVID-19,

a wraz z nim koniecznos¢ przyspieszonej cyfryzacji. Jak

pan zdefiniowatby dzisiaj swoje najwazniejsze zatozenia

strategiczne zwigzane z zarzadzaniem uczelnia?

WK: Akademia Finanséw i Biznesu Vistula ma specyficzna sytu-
acje, bo jestesmy niestychanie umiedzynarodowieni. Mamy stu-
dentow ze 100 krajow. Skala reprezentacji kultur catego swiata
przektadata sie na to, ze interakcje oséb, ich spotkania i oddziaty-
wanie na siebie na terenie uczelni byty i wcigz majg by¢ naszym
wielkim atutem, a zarazem chlebem powszednim. Oprécz inten-
sywnego procesu nauczania mielismy jednocze$nie mozliwos¢
konfrontowania naszych wyobrazen i naszej wiedzy z rzeczywisto-
$cig studiujacych u nas mtodych ludzi z catego $wiata. Specyfika
byto to, ze organizowalismy - a wiasciwie studenci organizowali,
za nasza zgoda i aprobata - festiwale kulturalne. W dalszym ciggu
studenci dziatajg w ponad 20 klubach narodowych, uczestnicza
w miedzynarodowych projektach biznesowych, naukowych,
dziennikarskich, majg znaczace sukcesy sportowe. Wszystko to
dostarcza kapitalnych atutéw naszej akademickiej wspoélnocie.

Pandemia mocno utrudnia proces nauczania, dziatalnos¢ kul-
turalng, socjalng i popularyzatorska. Mimo to szybko i sprawnie
wprowadziliémy nauczanie zdalne. Na poczatku wigzato sie to
zniepokojem czesci kadry, dzi$ efektywnie realizujemy nauczanie
w formule hybrydowej. Wykorzystujemy fakt, ze nasza uczelnia
jest szkotg o profilu biznesowym, zmocnym zaznaczeniem kompe-
tencji informatycznych. Od strony czysto technicznej i organizacji
dydaktyki nasze dziatania sg skuteczne. Natomiast to, co réwniez
byto nasza domena, czyli bogate i r6znorodne interakcje spotecz-
ne, teraz cierpi. Wraz z catg kadra nie ustajemy w poszukiwaniach
rozwiazan, ktére pozwolityby nam utrzymac gteboka wiez ze stu-
dentami z ponad 100 krajéw, zapewnic im dobre wyksztatcenie
i mozliwos¢ konkurowania z najlepszymi na rynku pracy. Obecnie
pracujemy nad takim modelem strategii rozwoju naszej uczelni
w nastepnych latach, ktéry umozliwi nam utrzymanie wysokiej
pozycji wirdd szkot wyzszych w Polsce. To teraz nasze najwieksze
wyzwanie i z tego powodu ostatnio gorzej sypiam.
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J\hestety w walce
z COVID-19 wiele krajow
dziata krotkodystansowo

O przysztych skutkach pandemii, emocjach przeszkadzajgcych
W rozumieniu swiata 1 0 niuansach tzw. modelu szwedzkiego
z dr Anetg Afelt rozmawia Kamil Broszko.
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Dr Aneta Afelt zajmuje sie geografia
zdrowia i geografia fizyczna. W swoich
badaniach koncentruje sie na interdyscypli-
narnym zastosowaniu aparatu badawczego
geografii w kompleksowych analizach
epidemiologicznych dotyczacych krajow
Azji Potudniowo-Wschodniej. Za szczegélnie
wazny obszar zastosowan geografii

i nauk o $rodowisku przyrodniczym uwaza
koncepcje One Health, ktdrej filozofia jest
wsp6tzalezne rozpatrywanie zdrowia ludzi,
zwierzat i Srodowiska w niszy socjoekolo-
gicznej. Uczestniczy w miedzynarodowych
projektach z zakresu epidemiologii

i zdrowia publicznego, prowadzonych

m.in. przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
(WHO). W kwietniu 2018 r. wraz z kolegami
opublikowata artykut prognozujacy ryzyko
wybuchu nowej epidemii koronawiruséw
w regionie Azji Potudniowo-Wschodniej:
,Bats, coronaviruses, and deforestation:
toward the emergence of novel infectious
diseases?” (,Frontiers in Microbiology”).
0d kilku miesiecy skupia sie gtdwnie na ana-
lizie sytuacji epidemiologicznej zwigzanej
2 SARS-CoV-2 w kraju i na Swiecie. Pracuje
w Interdyscyplinarnym Centrum Modelo-
wania Matematycznego i Komputerowego
Uniwersytetu Warszawskiego. W marcu
2020r. zostata cztonkiem zespotu

ds. COVID-19 przy Ministerstwie Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego oraz konsultantem
naukowym krajowych przedstawicieli
zajmujacych sie COVID-19 przy Europejskiej
Radzie ds. Badan Naukowych (ERC). Od

30 czerwca br. jest sekretarzem zespotu
doradczego ds. COVID-19 przy prezesie
PAN. 0d pazdziernika 2019 r. gosci w grupie
badawczej Espace-DEV, modelujacej

nisze sogjoekologiczne. Laboratorium
tojest afiliowane przy IRD — Institut

de Recherche pour le Développement

w Montpellier (Frangja).

Kamil Broszko: Czym zajmuje sie geografia zdrowia?

Aneta Afelt: Geografia zdrowia jest specyficznym obszarem
dziatalnosciinterdyscyplinarnej. Formalnie weszta do kanonu geo-
grafii w latach 50. XX w. i juz wowczas wyrdzniano tu dwa podej-
$cia: humanistyczne i Srodowiskowe. W podejsciu humanistycz-
nym zastanawiano sie, w jaki sposéb interakcja miedzy ludzmi
i poziom ekonomiczny spoteczenstw sa odpowiedzialne za jakos¢
zdrowia i réznice miedzy populacjami. W podejsciu srodowisko-
wym, inaczej ekologicznym, analizuje sie wptyw srodowiska spo-
tecznego i przyrodniczego na zdrowie ludzi. Z punktu widzenia
biologii nie jestesmy organizmem izolowanym, ale czescia eko-
systemu. Z kolei zaplanowana i przypadkowa dziatalnos¢ ludzka,
nazywana antropopresjg, powoduje zwykle masywne zmiany
ekosystemu, w zwigzku z czym wspotczesnie méwi sie raczej o so-
cjoekosystemie, ksztattowanym przez udziat cztowieka. To ujecie
geografii zdrowia jest duzo bardziej kompleksowe - obejmuje ta-
kie elementy geografii fizycznej jak analiza i zmienno$¢ warunkéw
srodowiskowych (przyktadowo relacja miedzy dynamika zmian
uzytkowania terenu a fragmentacja naturalnych i seminaturalnych
siedlisk), co okazuje sie niezwykle interesujace z punktu widzenia
epidemiologii, rbwniez rozumianej inaczej niz dotad.

Dotychczas epidemiologia byta nauka zwigzang z analizg
zdrowia populacji w warunkach rozpowszechniania sie choréb.
Mielismy dwa podejscia: epidemiologie dotyczaca cztowieka
i dotyczaca zwierzat (zooepidemiologia). Tymczasem, patrzac
na powiazanie cztowieka ze srodowiskiem, powinnismy trakto-
wac obie sktadowe epidemiologii komplementarnie, zgodnie
zkoncepcja jednego zdrowia — One Health. Podstawowym zatoze-
niem jest tutaj wspoétzaleznos¢ zdrowia cziowieka od warunkéw,
w ktorych on zyje w niszy socjoekologicznej, czyli od warunkow
srodowiska ozywionego i nieozywionego. Koncepcja ta powstata
w 2004 r. podczas konferencji w Nowym Jorku, ktéra odbywata
sie pod hastem ,One World - One Health”. Jest to w istocie powrét
do medycyny z XIX w., kiedy wprost méwiono o wspétzaleznosci
zdrowia ludzi i zwierzat. Na przykfad termin ,szczepionka”, czyli
vaccine, pochodzi od stowa vacca, czyli ,krowa”, co jest zwigzane
z wykorzystaniem wirusa ospy krowianki do stworzenia szcze-
pionki przeciwko ospie prawdziwe;j.

Wyniki badan wskazuja, ze okoto 75 proc. choréb ludzkich po-
chodzi od zwierzat, czyli bierze sie z naturalnej cyrkulacji pato-
genodw (bakterii, wirusow, grzybéw, pasozytéw). Krag kulturowy,
w ktérym toczy sie nasza codziennos$¢ - nazywany cywilizacja
Zachodu - w znacznej mierze przestat postrzega¢ srodowisko
przyrodnicze jako kompleks. A jeszcze 150 lat temu uwazalismy,
ze $rodowisko, w jakim dziatamy, ma wptyw nie tylko na nasz
status ekonomiczny, ale takze na nasze zdrowie. Przeciez bron
biologiczna to nie jest wynalazek wspotczesny! Juz w wiekach
$rednich podrzucano do oblezonych twierdz chore zwierzeta
albo zatruwano wode pitng patogenami chorobotwdrczymi.
Paleopatologia, dziedzina nauki, ktéra poszukuje sladéw pato-
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Powinnismy opracowac
globalng strategie
zarzgdzania sytuacjq

genodw z przesztosci (m.in. przez analize
pozostatosci toalet), potwierdza, ze cho-
roby nekajace nas wspotczesnie byty
znane rowniez w przesztosci. Historia
ludzkosci jest naznaczona sinusoidalng
zmiennosciag warunkéw zdrowotnych ca-
tych populacji. Cztowiek poprzez swoja
dziatalnos¢ przyczynia sie do rozwoju za-
grozenia epidemiologicznego, chocby za
sprawa przemieszczania ludnosci, towa-
réw, zwierzat miedzy odlegtymi niszami
socjoekologicznymi. Tak byto po drugiej
wojnie $wiatowej, kiedy zotnierze armii
amerykanskiej czy kanadyjskiej, wracajac
do domu, przywozili malarie, wirusa den-
giicatag mase chordb, ktdre zostaty przez
to introdukowane w Ameryce Pétnocnej.
Podobnie rzecz sie ma z marynarzami.
W potowie XIX w. Smierciono$ng epide-
mie cholery w Londynie wywotat wirus, ktéry teoretycznie byt
dobrze znany. Jednak obcy szczep, przewieziony statkiem z Sin-
gapuru na nowy teren, spowodowat wielkie spustoszenie. | tak
dzieje sie przez catg historie ludzkosci.

KB: Obecna sytuacja pandemiczna to wciaz wspinanie sie

po sinusoidzie?

AA: Tak. Jestesmy silnie potaczeni przez transport lotniczy,
szybki transport lgdowy, wymiane towaréw i ludzi, co jest cha-
rakterystyka globalizacji i jedna z cech antropocenu, czyli epoki
dominacji cztowieka. Skroécilismy dystans geograficzny, cho¢ od-
legtosc fizyczna sie nie zmienita. Jezeli podr6z z Paryza na Tajwan
trwa zaledwie 11 godzin, a organizm zarazony koronawirusem
potrzebuje nawet dwéch tygodni, aby mogty wystapi¢ symptomy
choroby - to widac jak na dtoni, ze sami rozsialismy tego wirusa
po swiecie w ciggu mniej niz pét roku. Doktadniej mowiac, zrobili
to nosiciele przedobjawowi i bezobjawowi, ktérzy przemieszcza-
li sie na duze odlegtosci transportem lotniczym albo ladowym.
Z sytuacja tak masowego namnozenia wirusa w tak krétkim czasie
spotkalismy sie po raz pierwszy w historii ludzkosci. To kamien
milowy w epidemiologii, ale tez w geografii zdrowia.

KB: Jakie beda tego skutki?

AA: Skutki juz sa obecne, zaréwno spoteczne, jak i ekonomicz-
ne. Przede wszystkim zmienilismy styl zycia. Ekonomisci i socjo-
logowie w ostatnich latach zapowiadali przejscie na komunikacje
zdalna, rezygnacje z kontaktéw bezposrednich na rzecz swiata
wirtualnego w perspektywie najblizszych 20-50 lat. Tymczasem
osiagnelismy to w ciggu kilku tygodni, co jest prawdziwg rewo-
lucja. Jako spotecznos¢ obawialismy sie wejscia w nowy sposoéb
komunikacji wirtualnej. ByliSmy przyzwyczajeni do bezposred-

epidemiologiczna,
korzystajac
Z najnowszych
zdobyczy nauki.
SARS-CoV-2 ujawnia
bez ogrodek nasze
stabosci — brak
wspotpracy
miedzynarodowe]j
jest sprzymierzencem
sukcesu transmisji
wirusa.

e

niego kontaktu, umozliwiajagcego obser-
wacje mowy ciata, odczuwanie energii
interlokutora. Przy komunikacji zdalnej
tracimy aspekty fizycznej obecnosci, ale
porozumiewamy sie réwnie efektywnie.

Ograniczylismy takze bezposrednia ak-
tywnos¢ zewnetrzng. Zrezygnowalismy ze
stacjonarnego kupowania towaréw, ktére
mozna kupi¢ w duzych ilo$ciach - wody,
cukru, maki, produktéw chemii gospo-
darczej - co doprowadzito do przejscia
znacznej czesci handlu do sieci. Natomiast
po pieczywo, Swieze warzywa i wedliny,
czyli produkty o krotkiej przydatnosci do
spozycia, skierowalismy sie do matych,
osiedlowych sklepikéw. Pozwoli nam to
na odbudowe kontaktéw sasiedzkich, na
odtworzenie matych ojczyzn, co jest do-
bre dla spotecznosci, bo buduje wiez.

Nowa sytuacja wymaga nowej filozofii turystyki, ktéra réwniez
przyczynia sie do przenoszenia patogenow z réznych, odlegtych
geograficznie miejsc do naszego ekosystemu. W nowym srodowi-
sku przywiezione przez nas patogeny moga stanowic zagrozenie.
Co wazne, turysci sa przewaznie nieSwiadomymi zagrozenia wek-
torami, czyli potencjalnymi roznosicielami patogenéw lub choréb.

Kolejnym wyzwaniem jest walka z wykluczeniem cyfrowym.
Tu trzeba dziata¢ w skali globalnej, bo wszyscy powinni miec za-
pewniong facznos¢ cyfrowa. Przy okazji z duzym prawdopodo-
bienstwem bedzie to takze szansa na wytworzenie jednorodnego
jezyka komunikacji.

Jako geograf zajmujacy sie powigzaniami srodowiskowymi ma-
jacymi konsekwencje epidemiologiczne oczekiwatabym odbudo-
wania dystansu geograficznego, czyli powrotu do regionalnego
zaopatrywania sie w zywnos¢ i do lokalnie rozwijanych ludzkich
aktywnosci. Wtedy awokado bedzie w naszej szerokosci geogra-
ficznej rzadkim przysmakiem, ale w zamian mamy szanse odbu-
dowac lokalna réwnowage ekosystemowa — a zarazem ograniczy¢
tempo globalnej cyrkulacji patogendw.

Wreszcie powinnismy opracowac globalng strategie zarza-
dzania sytuacjg epidemiologiczna, korzystajac z najnowszych
zdobyczy nauki. SARS-CoV-2 ujawnia bez ogrédek nasze stabosci
- brak wspétpracy miedzynarodowej jest sprzymierzericem suk-
cesu transmisji wirusa. W szczegdlnosci nie radza sobie w poje-
dynke kraje, ktére sg na nizszym poziomie rozwoju naukowego
i ekonomicznego, nie maja odpowiednich zasobéw ekonomicz-
nych, by zorganizowac skuteczna opieke zdrowotng i blokady roz-
przestrzeniania sie wirusa. A globalne rozwigzanie problemu lezy
w naszym interesie. Cho¢ jestesmy spotecznosciami réznigcymi
sie kultura, obyczajowoscia i oczekiwaniami, to jesli nie chcemy
kompletnie zlikwidowa¢ kontaktéw interpersonalnych miedzy
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krajami, powinnismy wypracowac strate-
gie globalnego zarzadzania ryzykiem. Nie
unikniemy problemu epidemii, bo jeste-
$my czescia Srodowiska przyrodniczego,
ato niejest ani pierwszy wirus, ani ostatni.

KB: W walce z SARS-CoV-2 silng
bronia okazuje sie modelowanie
matematyczne.

AA: Modelowanie to sktadowa analizy
proceséw globalnych, dlatego potrzebny
jest duzy zespét interdyscyplinarny, ztozo-
ny z matematykdéw, programistéw, lekarzy,
genetykdw, biologdéw, a nawet geograféw.
Laczac swoje kompetencje, sa oni w stanie
tworzy¢ modele konceptualne, a nastepnie

We Francji osoby
publiczne nie
wypowiadajg sie
W sprawie epidemii, jej
przebiegu czy efektow
zdrowotnych, jesli
nie sg specjalistami.
Oficjalna narracja jest
nasycona racjonalng
wiedzg, a na pytania
obywateli odpowiadajg
eksperci.

e

i przestrzenng naszej spotecznosci.
Gtéwna ideg jest mozliwie petna re-
prezentacja struktury spotecznej do
poziomu poszczegdlnych oséb przeby-
wajacych na terytorium Polski oraz ich
kontaktow. Model zostat opracowany
juz 10 lat temu w odniesieniu do wirusa
grypy, a poniewaz SARS-CoV-2 rozprze-
strzenia sie w zblizony sposdéb, dosto-
sowanie do tegorocznej pandemii nie
trwato dtugo. W modelu mozemy $ledzi¢
rozwdj epidemii na siatce geograficznej
w rozdzielczoéci 1 km? z uwzglednie-
niem faktu, ze kontakty fizyczne, przez
ktdére dochodzi do przekazywania wiru-
sa, odbywaja sie w charakterystycznych

opisywac je dostepnymi narzedziami mate-
matycznymi i te narzedzia rozbudowywac.

Dzis mamy w Polsce opracowane trzy
dobre modele rozwoju epidemii SARS-CoV-2. Pierwszy, prezen-
towany przez Wydziat Matematyki i Informatyki Uniwersytetu
Warszawskiego, jest typowym modelem globalnym (generalnym),
pokazujacym tendencje rozwoju sytuacji w kraju, regionie i na
kontynencie. Stuzy prognozowaniu sytuacji w zaleznosci od wielu
zmiennych: liczby testéw, odsetka testéw pozytywnych, wielkosci
populacji czy parametréw samej choroby.

Drugi rodzaj modelowania jest prezentowany przez grupe
MOCOS z Politechniki Wroctawskiej. Tu nacisk potozono na zarza-
dzanie epidemia. Wykazano pozytywne skutki stosowania aplika-
¢ji Sledzacych, ktére pozwalajg identyfikowad w naszej przestrzeni
inne urzadzenia zawierajace informacje o stanie zdrowia wiasci-
cieli. MOCOS pokazuje, ze dystansowanie spoteczne w przypadku
wirusa SARS-CoV-2 moze przynies¢ wymierne korzysci i pozwala
lepiej kontrolowac sytuacje. Jednoczesnie wyniki modelowania
ujawniaja szalenie wazna epidemicznie i spotecznie zaleznos¢:
jesliidentyfikacja ludzi, ktorzy byli w kontakcie z osobga zakazona,
trwa dtuzej niz trzy dni, rozprzestrzenianie sie wirusa staje sie nie-
mozliwe do kontrolowania. To dlatego tak wazna jest indywidual-
na odpowiedzialnos¢. Jeste$ chory, masz potwierdzone zakazenie
SARS-CoV-2 - poinformuj wszystkich, z ktérymi kontaktowates sie
do trzech dni wstecz od wystgpienia objawdéw. W Niemczech prof.
Christian Drosten rekomenduje prowadzenie dziennika epide-
micznego, w ktérym codziennie zapisywalibysmy, z kim mielismy
fizyczny kontakt. Utatwia to identyfikacje naszych kolegéw, wspét-
pracownikéw, cztonkéw rodziny w sytuacji zagrozenia. Goraco
rekomenduje te metode.

Z kolei model rozwijany w Interdyscyplinarnym Centrum Mo-
delowania Matematycznego i Komputerowego na UW to model
agentowy, uwzgledniajacy dwa komponenty: réwnania matema-
tyczne opisujace propagacje choroby oraz reprezentacje liczebna

dla naszego zycia miejscach: w gospo-
darstwach domowych, miejscach pracy,
przedszkolach, szkotach, na uczelniach
czy ulicach. Dzieki temu mozna uzyska¢ odpowiedzi na wiele py-
tan: Jaki uzyskamy efekt, jesli wszyscy beda przestrzegac dystan-
sowania? Co sie wydarzy, jezeli wirus bedzie miat wyzszg zakaz-
nos¢, a co — jezeli zamkniemy szkoty? W naszym modelu agentem
jest kazdy polski obywatel, ktéry w zaleznosci od grupy wiekowej
wykazuje typowa aktywnos¢. Ten ztozony, kompleksowy mo-
del pozwolit na stworzenie realnych prognoz rozwoju epidemii
w kraju. Niestety, byliSmy precyzyjnie blisko rzeczywistosci... Jest
to réwniez test mozliwosci ztozonych modeli o skladowej geogra-
ficznej, ktérych praktyczne zastosowanie wydaje sie uzasadnione.

KB: W mediach wiele méwi sie o zagrozeniu koronawi-
rusem. Tak wiele, ze czes$¢ spoteczenstwa odczuwa juz
przesyt. Skutek jest odwrotny - ro$nie grupa oséb, ktére
zaprzeczajq istnieniu problemu i nie chca sie stosowac do
zalecen sanitarnych: dystans, dezynfekcja, maseczka.

AA: W Polsce zpewnoscia brakuje spotecznej edukacji o choro-
bie COVID-19 na poziomie podstawowym. Obecnie przebywam
na stazu naukowym na potudniu Francji i jestem pod wrazeniem,
jak dziafaja tutejsze media publiczne, ktére organizujg debaty spe-
cjalistow, objasniajacych problem niespecjalistycznym jezykiem.
Dzieki temu spoteczenstwo jest poinformowane na odpowiednim
poziomie i zachowuje sie racjonalnie. Natomiast Polacy, jak wynika
z moich obserwacji, reagujg emocjonalnie. Co wiecej, we Francji
osoby publiczne nie wypowiadaja sie w sprawie epidemii, jej prze-
biegu czy efektéw zdrowotnych, jedli nie sg specjalistami. Oficjalna
narracja jest nasycona racjonalng wiedzg, na pytania obywateli
odpowiadajg poszczegdlni specjalisci. Oczywiscie na porzadku
dziennym sg tez réznego rodzaju sensacyjne doniesienia, zosta-
ja one jednak szybko zracjonalizowane przez rzeczowa narracje,
oparta na faktach i wiedzy.
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Temat numeru :

KB: Jak powinno sie wyjasnia¢ specyfike epidemii

SARS-CoV-2?

AA: W kazdej spotecznosci jest grupa oséb objawowych, czyli
wykazujacych symptomy - pozwalajace na stwierdzenie choroby
badz nie. W przypadku SARS-CoV-2 wiadomo, Ze istnieje grupa za-
razonych, ktérzy nie majg symptomoéw fizycznych, gdy wirus jest
aktywny w ich organizmie. Druga grupa to osoby z symptomami,
ktére moga by¢ mylone z przeziebieniem, a trzecia — osoby majace
tak silne symptomy, ze beda szuka¢ pomocy medycznej. W naszych
warunkach szacunki wskazuja, ze co 6.-10. osoba zarazona wiru-
sem SARS-CoV-2 zwrdci sie¢ 0 pomoc medyczng ze wzgledu na stan
zdrowia gorszy niz zwykte przeziebienie. Pozostali zakazeni to osoby
asymptomatyczne lub stabo symptomatyczne. Jezeli zatem rejestru-
je sie 6 tys. przypadkéw potwierdzonych pozytywnymi testami, to
w rzeczywistosci mamy od 36 tys. do 60 tys. 0séb, ktére sg nowy-
mi nosicielami wirusa danego dnia. Im wigksza liczba kontaktow
miedzyludzkich, tym szybciej rosnie liczba ludzi, ktérzy moga by¢
nosicielami przedobjawowymi, a pézniej miec¢ objawy zakazenia.

Na poczatku pandemii, kiedy wdrozylismy lockdown, z danych
Panstwowego Zaktadu Higieny wynikato, ze $rednia liczba oséb,
ktore miaty kontakt z zakazonym, wynosi 2,7. Poniewaz srednia li-
czebnos¢ rodziny w Polsce wedtug danych GUS to 2,6 osoby, ozna-
czato, ze w lockdownie zakazenie pozostawato przewaznie lokalne,
niejako w rodzinach. Po wakacjach mielismy juz 8 oséb w kontakcie
z zarazonym. Mimo to dzieci wrécity do szkoty, a my — do pracy, wiec
na skutki nie trzeba byto dtugo czekac¢. Obecnie wykrywamy duza
liczbe zakazen, ktéra jest konsekwencja sytuacji z poczatku wrzesnia.

Na podstawie swoich obserwacji harmonicznosci w przebie-
gu liczby rejestrowanych potwierdzonych zakazen wyrézniam
dwa cykle: trzytygodniowy i szesciotygodniowy. Trzytygodniowy
wystepuje wtedy, gdy rozluzniamy nasze zachowania albo nie
wykrywamy ogniska zakazenia. Wtedy po trzech tygodniach ob-
serwujemy znaczaca liczbe oséb, ktére szukaja pomocy medycz-
nej. Jezeli ognisko zostanie zidentyfikowane i odizolowane, to
w odpowiednim czasie ulega wygaszeniu. Natomiast jezeli ogni-
sko nie zostanie wychwycone, to po szesciu tygodniach mamy
do czynienia z ,samozaptonem”. Pojawia sie bardzo duza liczba
0s6b szukajacych pomocy medycznej, ale tez oséb asympto-
matycznych i stabo symptomatycznych, ktére do lekarza sie nie
zgtaszaja — co skutkuje dalszym narastaniem liczby zakazonych.
Z taka sytuacjg mamy obecnie do czynienia w Polsce, we Francji,
Hiszpanii czy w Czechach, wszedzie tam, gdzie utracono kontrole
nad liczba kontaktéw. Jesli teraz w Polsce wspdtczynnik repro-
dukgji wirusa wynosi 1,5-1,6, to znaczy, ze na przetomie listopada
i grudnia bedziemy mieli 200 tys. zakazonych w ciggu doby i be-
dziemy wykrywac dziennie 15-20 tys. przypadkéw SARS-CoV-2.

KB: Czyli sytuacje da sie przewidziec?
AA: Juz kilka tygodni temu informowalismy w raporcie PAN
,Zrozumie¢ COVID-19” Ze nalezy sie spodziewa¢ duzej liczby

© WOJCIECH OLKUSNIK/PAP

zachorowan jesienia, gdyz z powodu chtodu przenosimy swo-
ja aktywnos¢ do pomieszczen zamknietych, z duzg liczba oséb,
awiec stwarzamy idealne warunki do rozprzestrzeniania sie wiru-
sa. Wraz z nadejsciem chtodu nasze organizmy musza dostosowac
sie do czestych zmian temperatury — zimna na dworze i ciepta
w pomieszczeniach, co dodatkowo obcigza nasz uktad odporno-
sciowy. Kolejnym czynnikiem ryzyka sa koinfekcje. W przypadku
jednoczesnej infekgji grypy i SARS-CoV-2 oraz istnienia choréb
wspdtistniejacych (otytosci, cukrzycy czy nowotworu) gwattownie
rosnie ryzyko niepomysinego przebiegu choroby.

KB: Jak wiec skutecznie walczy¢ z tym ztem?

AA: Wiele oséb w przestrzeni publicznej zastanawia sie nad
skutecznoscig ré6znych modeli walki z pandemia. Mysle tu o mo-
delach szwedzkim, europejskim czy tajwanskim (na Tajwanie
udato sie odizolowac¢ wszystkich zarazonych). Kazdy z nich ma
swoich zwolennikdéw, zaleznie od tradycji etnicznej i pozycji po-
szczegdlnych grup wiekowych w danej spotecznosci. W kulturze
europejskiej seniorzy sa cenieni wysoko — jako nestorzy rodéw
iludzie swiatli, ktérzy wnosza wiedze. Dlatego zgodnie z tradycja
sg otaczani szczeg6lng opieka. Z kolei w krajach skandynawskich
wieksza uwaga jest skierowana na osoby aktywne zawodowo,
ktére maja dzieci na utrzymaniu. Wzgledy kulturowe powodu-
ja, ze w réznych krajach przyjmowane sa rézne strategie walki
z pandemia. W Polsce mamy 7 min ludzi w wieku powyzej 55 lat,
wsréd ktérych wskaznik Smiertelnosci zwigzanej z COVID-19 jest
znaczacy. Zrozumiate jest zatem, ze osobom decyzyjnym trudno
bra¢ na siebie brzemie wyboru rozwigzania, ktére moze skutko-
wac gwattownym przyrostem zgondw.

Warto przy okazji wyjasni¢, czym jest tak zwany model szwedzki,
w prasie czesto komentowany jako strategia zmierzajaca do uzyska-
nia odpornosci stadnej (w epidemiologii — odpornosci zbiorowisko-
wej). Chodzi tu o umozliwienie wirusowi swobodnego penetrowania

TerazPolska | nr 2 (34), 2020



»Patelnia”
w centrum
Warszawy

spotfecznosci, co skutkuje z reguty szybkim zakazaniem sie duzych
grup. Wedtug modeli matematycznych po przejsciu kontaktu z pa-
togenem przez 60 proc. spotecznosci transmisja wirusa spada, az do
ustania zagrozenia. Koszty spoteczne to: bardzo duze zapotrzebowa-
nie na opieke medyczna w krétkim czasie, brak realnej kontroli nad
zdrowotnymi konsekwencjami zakazenia w populacji, duza liczba
zgonow w krétkim okresie. Umieraja wtedy takze osoby, ktére nie
moga uzyskac pomocy w przecigzonym systemie opieki zdrowotnej,
nawet jesli nie sg zakazone nowym patogenem.

Dlaczego uzytam sformutowania: tak zwany model szwedzki?
Jezeli przyjrzymy sie tamtemu spoteczenstwu, zauwazymy, ze
jest pod wieloma wzgledami inne niz spoteczenstwa z naszej
czesci Europy. Szwedoéw cechuja: duze zaufanie do rzadu, nauki
i specjalistow, wysoki poziom indywidualnej i zbiorowej odpowie-
dzialnosci, dziatanie zespotowe. Z ostracyzmem spotecznym spo-
tykaja sie postawy nieodpowiedzialnosci, np. chodzenie do pracy
w trakcie choroby. Wszystko to sprawia, ze w tym kraju de facto
prowadzona jest polityka nier6znigca sie zasadniczo od polityki
innych panstw Europy, a dynamike rozprzestrzeniania sie wirusa
warunkuje odpowiedzialnos$¢ spotecznosci. Moze to jest wtasnie
model szwedzki, ktéry powinnismy adaptowac u siebie?

KB: Czy pokusi sie pani o ocene decyzji politykoéw i admini-

stracji w zwigzku z walka z koronawirusem?

AA: Ja na szczescie takich decyzji podejmowac nie musze.
Kazda z nich, cho¢ dotyczy ogétu spoteczenstwa, przektada sie
na losy pojedynczego mieszkanca, jego sytuacje ekonomiczna,
zdrowotng i spoteczna. Jako naukowiec dostarczam informacje,
interpretacje faktéw zgodnie z najlepsza wiedza. Wybratam ten
zawdd, bo dociekanie faktow jest pasja mojego zycia. Natomiast
podejmowanie decyzji dotyczacych innych oséb jest trudne,
a odpowiedzialno$¢ za nie ma charakter nie tylko polityczny, ale
tez osobisty i wigze sie zduzym kosztem emocjonalnym.

KB: Czy Polacy s otwarci na wiedze?

AA: Obecnie na Swiecie, takze w Polsce, obserwujemy pola-
ryzacje miedzy grupa spoteczna bazujaca na emocjach a grupa,
ktéra opiera sie na faktach. W obu grupach znajduja sie naukow-
cy, ktoérzy sa przeciez tylko ludzmi, wiec podlegaja takim samym
prawom biologicznym jak reszta spoteczenstwa. Znam biologéw
molekularnych, ktérych przypisalibysmy do grupy emocji. W mojej
ocenie przestrzenig publiczna zawtadnat populizm, ktéry zeruje
na emocjach i przedkfada krétki dystans planowania nad dale-
kosiezne cele. Niestety, w walce z pandemia wiele krajow dziata
krétkodystansowo, gdyz — jak méwitam wczesniej — nie ma glo-
balnej polityki mierzenia sie z tym zjawiskiem.

Prezes Polskiej Akademii Nauk powotat interdyscyplinarng gru-
pe doradcza, ktéra opracowata publikacje ,Zrozumie¢ COVID-19”".
Ttumaczymy w niej, jak wyglada sytuacja i jakie sa lub beda kon-
sekwencje naszych dziatan. Rola naukowca jest przedstawienie
faktow, a nie decydowanie, jak postepowac. Brakuje edukatoréw,
aby wyjasniac spoteczenstwu, jak dziata nauka, co daje spoteczen-
stwu, a w rezultacie - jak zarzadzac¢ wiedza.

KB: Naukowcy zjednoczyli sie w walce z koronawirusem,

w kwestii pandemii nauka jest otwarta.

AA: To pierwszy raz w historii ludzkosci, kiedy naukowcy $cigaja
sie zchorobg, a nie ze soba. Dotychczas uczestniczylismy w wyscigu
o lepszy wynik, pierwsza publikacje. Teraz $cigamy sie razem, bo
potrzebujemy wspolnej wiedzy. Nauka ponownie stata sie otwarta.
Jezeli méwimy o faktach naukowych, to w istocie méwimy o wyniku
dziatania opartego na konkretnej metodyce. Kazdy moze te metody-
ke powtdrzyciuzyskac porownywalny wynik. Jezeli wyniki sa rézne,
to albo metoda jest niewfasciwa, albo nie wolno nam moéwic o od-
kryciu naukowym. Dziatalno$¢ naukowa ma charakter ekskluzywny,
ale jej wyniki powinny by¢ dostepne publicznie i ttumaczone spo-
fteczenstwu jezykiem popularnym. | tak sie dzieje obecnie: czasopi-
sma publikuja w otwartym dostepie online wszystkie wyniki badan,
aréwnoczes$nie trwa transponowanie wiedzy do spoteczenstwa. Tak
wilasnie pracuje sie dzi$ nad lekiem i szczepionka na SARS-CoV-2.
W maju noblisci wystosowali postulat, aby szczepionka byta dobrem
spotecznym i nie podlegata patentowi w trosce o przysztos¢ ludzko-
$ci. Szkoda, Ze ten postulat nie jest nagtasniany przez media.

Otwarta nauka i dostep do Internetu daja przestrzen do dys-
kusji, ktére niestety czesto nie maja wartosci intelektualnej. Dzi$
kazdy z nas moze uwazac sie za specjaliste w kazdej dziedzinie
—istacsie ,autorytetem”, jesli zbierze odpowiednio duzo podob-
nych sobie ,wyznawcéw”, bazujacych réwniez na emocjach lub
nielogicznym przedstawianiu okolicznosci. Na szczescie w kontrze
do tego ruchu mozna dostrzec osoby, ktére dziatajg interdyscy-
plinarnie, starajac sie budowac catosciowy obraz $wiata. Moze
jeston niekompletny i niedoskonaty, bo sktadany z puzzli réznych
dyscyplin naukowych, ale fakt, ze owe starania sa coraz lepiej wi-
doczne, pozwala na optymistyczne prognozy.
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Panstwa sktocone
przestang istniec

Obe Cﬂy kryzys to dObTa OkaZj a, czyV\./turystycle,. O'bayviam siejednak, 2? W naszej bran2'y lforonavt/irtljs
b W rowadZié Wiele Yeform zadziata z opéznieniem. Na pewno wiele firm upadnie i oczywiscie

a y p ) - . nie ma co liczy¢ na wzrosty wynagrodzen. Poszczegdlne paristwa,
gOSpOdarczyCh, ktore nic nie zwiaszcza te bogate, pompuja wielkie pienigdze w przedsiebiorstwa,
kosztuj al a WYZV\/Ola( eﬂe‘rgie aby te utrzymaty sie na rynku i zachowaty swojg konkurencyjnosc
pOlSkiCh prze dSi@biOTStW. na r.ynk?)clr lr(nizd;ynarodovx‘/ych. I?Ia przyk:;adll: Niemcyl.w po.réw-

Z Ryszardem Florklem naniu z Polskg dofinansowuja swojg gospodarke w przeliczeniu na

. . ) obywatela kwotg 10 razy wieksza, gdyz stac ich na to. Z pewnoscia
rozmawla Artur CleChanOWICZ- takie panstwa jeszcze powiekszg przewage nad nami. A przeciez
w ciggu ostatnich 10 lat bogactwo szesciu najbogatszych panstw
Europy wzrosto $rednio 0 9121 euro, a panstw Europy Srodkowo-
Artur Ciechanowicz: Czego nauczyta pana pandemia? Pod- -Wschodniej, w tym Polski, srednio tylko o 1964 euro.
wazyla jakies utarte przekonania?
Ryszard Florek: Pokazata wyraznie, ze jesli sami nie zadbamy
o interes gospodarczy kraju, nikt tego za nas nie zrobi. Gdybysmy
wszyscy: urzednicy, dziennikarze, nauczyciele, politycy, pracow-
nicy, przedsiebiorcy, konsumenci we wszystkim, co robimy, dbali
o interes gospodarczy kraju, byliby$smy dzisiaj w innym miejscu.
Aby tego interesu umiec sie doszukac¢, trzeba poznac¢ prawdziwe
mechanizmy rzadzace gospodarka globalna, a tego niestety jeszcze
w polskich szkotach nie ucza. Kapitat spoteczny nigdy nie byt tak
wazny jak w tej chwilii nalezy po niego siegac, a wtedy po pandemii
bedziemy silniejsi, a nie stabsi.

AC: Zawsze byt pan oredownikiem patriotyzmu gospodar-

czego. Na czym miatby on teraz polegac?

RF: Na tak banalnej z pozoru rzeczy, jak wybieranie polskich
produktéw. Nasza Fundacja ,Pomysl o Przysztosci” od ponad 10
lat zacheca do racjonalizmu gospodarczego, wyjasniajac korzy-
4ci, jakie z tego ptyna. Madros¢ gospodarcza, szczegdlnie dzisiaj,
w dobie pandemii koronawirusa, jest dla nas, Polakéw, szansg na
lepsze jutro. W tym trudnym czasie wazg sie takze losy polskich
firm, a tym samym nasze miejsca pracy. Codziennie decydujemy,
w ktérym kraju i jakie zyski beda opodatkowane. Wybierajac $wia-
domie, budujemy dobrobyt w Polsce.

© ARCHIWUM FAKRO (2)

AC: Jakie beda gospodarcze konsekwencje obecnego kryzy-

su? Kto najbardziej ucierpi, a kto zyska?

RF: Koszty kryzysu na pewno poniesiemy wszyscy. | przed-
siebiorcy, i pracownicy, i konsumenci. Jak najwiecej musimy
pozwoli¢ tutaj dziata¢ rynkowi, bo to nas najmniej bedzie
kosztowato. W ten sposdb najszybciej wyjdziemy z kryzysu. Ryszard Florek — prezes
W branzy budowlanej nie jest tak Zle jak w przypadku firmy Fakro, polskiego produ-
przemystu motoryzacyjnego, transportu pasazerskiego centa okien dachowych.



AC: Co powinien w tej sytuacji zrobi¢ polski rzad?

RF: Rzad RP w miare mozliwosci finansowych stara sie ztagodzic¢
negatywne skutki poprzez kolejne tarcze antykryzysowe. Nato-
miast mysle, ze jest to dobra okazja, aby wprowadzi¢ wiele reform
gospodarczych, ktére nie kosztuja, a wyzwola energie polskich
przedsiebiorstw. Sg juz tego pierwsze symptomy. W ostatnim cza-
sie premier zapowiedziat, ze od przysztego roku wprowadzi tzw.
podatek estonski, ktéry od lat postulowata nasza fundacja. Jedng
znaszych wazniejszych propozycji jest powotanie rzecznika interesu
gospodarczego kraju, ktéry pomagatby przy rozstrzyganiu sporow
miedzy przedsiebiorcami a administracjg pafstwowa i samorzado-
wa, uwzgledniajac interes gospodarczy kraju.

AC: Co dalej z globalizacjg?

RF: Panstwa-wspdlnoty najsprawniejsze gospodarczo pozostang
i beda sie rozwija¢, natomiast panstwa sktbcone wewnetrznie, nie-
myslace o witasnej gospodarce moga przestac istnie¢, tzn. zosta¢
w petni skolonizowane. Dzisiaj bogactwo panstwa tworzg global-
ne koncerny, ktére drenuja kapitat z panstw, w ktérych inwestuja,
a odktadaja go w swoim rodzimym kraju. Obecnie z Polski co roku
wyptywa ponad 100 mld ztotych do krajéw bogatych. W ten sposéb
mieszkancy Polski tworza bogactwo innych panstw. Tym samym
najbogatsze panstwa rozwijajg sie szybciej od nas. Sa tam wyzsze
wynagrodzenia i nie ma ograniczen. Mtodzi wyksztatceni Polacy
opuszczaja na state nasz kraj, szukajac sprawniejszych gospodarek,
ktore zapewnia im lepszy poziom zycia. Wiele wskazuje na to, ze
ze skutkami spowodowanego pandemia kryzysu gospodarczego
lepiej sobie poradza i mniej je odczujg panstwa bogatsze od Polski.
Miedzy innymi dlatego, Zze moga one duzo wiecej niz nasz kraj prze-
znaczy¢ na wspieranie swoich firm i poprawe ich konkurencyjnosci
na globalnym rynku. My jako obywatele mamy szanse cho¢ troche
to zréwnowazy¢, wspierajac nasza gospodarke, stosujac tzw. tarcze

Fakro powstato w 1991 r. i w krétkim czasie stato sie
czempionem na rynku okien dachowych. Obecnie jest

jedna z najbardziej innowacyjnych polskich firm. Posiada
wiasny, nowoczesny osrodek badawczo-rozwojowy,

w ktérym pracuje ponad 100 inzynieréw. Fakro ma na
swoim koncie ponad 100 zgtoszen patentowych. Do wielu
krajow swiata eksportuje nie tylko okna dachowe, ale
takze rozwigzania i mysl twércza polskich inzynierow.

Dzi$ na $wiatowym rynku gtéwnymi branzowymi
graczami sa trzy firmy: dunski Velux, polskie Fakro
i niemieckie Roto. Dynamiczny rozwéj nowosadeckiej firmy
wymusit na najwiekszych konkurentach przeniesienie
produkgji do Polski.

Dzieki Fakro Polska wytycza dzis nowe kierunki rozwoju
dla globalnej branzy okien dachowych, a polscy producenci
uchodza za najlepszych specjalistow. Co trzecie okno mon-
towane na swiecie jest produkowane w Polsce.

konsumencka i przyspieszajac reformowanie naszej gospodarki.
Na pewno wiele sfer zycia przeniesie sie do Internetu. Czes¢ firm
zdecyduje sie na state wprowadzi¢ prace zdalna, spotkania na zywo
zostang zastgpione telekonferencjami, a czes¢ szkolen bedzie orga-
nizowana online. Ograniczenia w podrézowaniu po $wiecie zacheca
nas do wypoczynku we wtasnym kraju.

AC: Czy kryzys spowodowany pandemia wptynat na Fakro?

RF: Zaczeto sie duzg absencjg wérdd zatogi i spadkiem zamowien
eksportowych. Bardzo szybko rozpoczelismy produkcje maseczek
tréjwarstwowych, aby uchroni¢ naszych pracownikéw i dystrybu-
toréw. Skonstruowalismy nawet w tym celu specjalna linie produk-
cyjna. Na wszelki wypadek wykonaliémy proste respiratory. Chcac
zachowac miejsca pracy w naszej firmie, zarzad wraz z przedstawi-
cielami pracownikéw podjeli wspdlng decyzje o obnizeniu wymiaru
pracy o 10 proc. oraz wprowadzeniu rGwnowaznego czasu pracy,
na co pozwolita tarcza antykryzysowa.
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O stworzeniu poteznej firmy 1 20-krotnym zwiekszeniu zyskow

W Clggu czterech lat, o zwigzkach fotowoltaiki z elektromobilnoscig
10 tym, ze moze w przysztoscl polskie technologie podbijg swiat,

z Dawidem Zielinskim rozmawiajg Marzena Tataj 1 Kamil Broszko.

Dawid Zielinski

—tworcaiprezes
Columbus Energy SA.
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Marzena Tataj: Co sprawito, ze zainteresowat sie pan foto-

woltaika? Czy po prostu uwierzyt pan, ze w Polsce storice

Swieci tak mocno, ze mozna czerpac z niego energie?

Dawid Zielinski: Juz w 2009 . interesowatem sie efektywnoscia
energetyczna i odnawialnymi zrédtami energii (OZE). Pierwsze
kroki w tej branzy postawitem, zaktadajac firme wykonujaca swia-
dectwa efektywnosci energetycznej; dopiero pézniej, w 2014 r.,
postawitem na fotowoltaike. Branza przez pierwsze lata byta
kontrowersyjna. Musiatem ttumaczy¢ inwestorom, co to w ogdle
jest fotowoltaika i ze rynek jest o krok przed nami. Megatrendy
zwiagzane z OZE widac juz byto w USA czy w Niemczech. Jak sie
okazato, intuicja mnie nie zawiodta: rynek pojawit sie w Polsce,
a wraz z nim - potencjat na zbudowanie poteznej firmy w branzy
nowoczesnej energetyki.

MT: Juz w 2016 r. Columbus, wchodzac na rynek NewCon-
nect Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie, promo-
wat ustuge ,Abonament na Stonce”.
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DZ: Swiat przeksztatca sie w strone zakupu nie produktéw, lecz
ustug. Kupujemy oprogramowanie w formie Software as a Service

(Saa$), telefony komorkowe w abonamencie, wiec naturalnym kie-
runkiem sprzedazy odnawialnych zrédet energii wydaje sie formu-
fa Energy as a Service (EaaS). Pierwsi w Polsce zaprezentowalismy
ja w 2016 r., dostosowujac abonament tak, aby sam sie sptacat
z oszczednosci. Dzisiaj najlepsza forma zakupu fotowoltaiki jest
dla konsumentéw kredyt bankowy. Mamy niskie stopy procen-
towe i dotacje z programu Méj Prad — to motywuje do zakupu na
wiasnos¢, z czego tez sie cieszymy. Jednak za jakis$ czas trend sie
zmieni i znowu atrakcyjny dla wtascicieli doméw bedzie ,Abona-
ment na Storice” w naszej formule. Co ciekawe, firmy wola ustuge
EaaS, chca miec tani prad i zabezpieczenie przed ryzykiem nagtych
wzrostéw cen energii. Oferujemy takze umowy dzierzawy instalacji
dla biznesu, ktore staja sie coraz popularniejsze w naszym kraju.

MT: W jaki sposdb przekonuje sie ludzi, ze warto zainwe-
stowac w instalacje fotowoltaiczng i samemu produkowac
energie?

DZ: Fotowoltaika to prosta, elegancka i skuteczna technologia.
Wriascicielowi domu zwraca sie w ciggu 5-7 lat. Trudno o lepszy
i bardziej przekonujacy argument. Dzisiaj decyzja konsumenta
dotyczy tego, od kogo naby¢ instalacje. Mozemy sie pochwali¢,
ze co szbsty, siodmy kupujacy fotowoltaike w Polsce wybiera jg
od Columbusa (wynika to z naszych szacunkéw). Nasza oferta

zawiera nie tylko najtansze finansowanie i najlepszy serwis, lecz
takze technologie przysztosci modutéw i inwerteréw, 15-letnia
,Gwarancje Totalna” i mozliwo$¢ potaczenia z pompa ciepta oraz
magazynem energii, a dodatkowo ustuge ,Columbus Care”, czyli
opieke nad rachunkami klienta przez 15 lat.

MT: Kto jest panistwa klientem? Kto bedzie nim

w przysztosci?

DZ: Dzisiaj naszym klientem jest prawie kazdy, kto ma dach czy
grunt. Kazdy, kto ma dom, firme czy gotéwke na inwestycje. Kazdy,
kto ptaci za prad i ciepto. Kazdy, kto ma przerwy w dostawie ener-
gii i chce sie przed tym zabezpieczy¢. Kazdy, kto wie, ze energia
bedzie droze¢. Naszym klientem dzisiaj i jutro bedzie kazdy, kto
chce zamieni¢ rachunek za prad na zarzadzanie swoja energia.
Kazdy, kto chce mie¢ dostep do przysztosci.

MT: Czesto pan méwi, ze Columbus Energy to firma warto-
Sci. Jej priorytetami nie sg sprzedaz instalacji fotowoltaicz-
nych i generowanie zysku, ale spetnienie energetycznych
potrzeb klienta, stworzenie pracownikowi mozliwosci
realizacji oraz dbatosc¢ o srodowisko naturalne. Te cele sa
osiagane poprzez montaz instalacji fotowoltaicznych.

DZ: W naszym swiecie liczy sie wiele wartosci. Kazdy ma swoja
agende. Skupiajac sie na zarabianiu pieniedzy i tworzac z tego
cel nadrzedny, mozemy sie mocno zdziwi¢, bo efektem bedzie
przewaznie porazka. Sam wiele razy tego doswiadczytem. Kiedy
jednak postawimy sobie za cel budowanie wartosci dla wszystkich
wokot siebie i swojego biznesu, to prawdopodobienstwo sukce-
su okaze sie wielokrotnie wyzsze. Wartos¢, jaka generujemy dla
klienta, jest oczywista. Wartos¢ dla pracownikéw réwniez. Zyski,
jakie osiggamy, inwestujemy w nowe technologie - tak, abysmy
mogli wréci¢ do swojego otoczenia z nowa wartoscia i dzieki
temu stworzy¢ nowe miejsca pracy. | koto sie zamyka, teoretycz-
nie mozemy to skalowa¢ w nieskoficzonos$¢. Gdybysmy zaczeli
konsumowac zyski, stracilibysmy potencjat rozwoju, moc pedu.
Ostatnie nasze kluczowe inwestycje to wejscie w Nexity Global SA
- dostawce ustugi fadowania samochodoéw elektrycznych
—iw Saule Technologies SA - pierwszego na $wiecie producenta
ogniw perowskitowych drukowanych. To przetomowe inwestycje.
Jeslibeda dobrze zarzadzane, maja szanse osiggna¢ ogdlnopolski,
a moze nawet miedzynarodowy sukces.

Kamil Broszko: Czy takie podejscie do biznesu sprawito, ze
Columbus $wietnie sie rozwija? Jaka jest dynamika owego
rozwoju?

DZ: Nasze przychody wzrosty 20-krotnie w ciagu czterech lat.
Utrzymujemy teraz tempo potrajania przychodéw co rok. To rze-
czywiscie nie jest naturalne dla firm i stanowi duze wyzwanie.
Trzykrotne zwiekszenie przychodéw zdarza sie okazjonalnie,
natomiast utrzymanie tego trendu przez kolejne lata to juz spek-
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takularny wynik. Wszystkie zyski inwestujemy w rozwdj organiza-
¢ji. Skalujemy sie ilosciowo, geograficznie i produktowo. Poprzez
nowe inwestycje rozpoczynamy réwniez skalowanie miedzy-
sektorowe, zachowujac strategie utrzymywania synergii. Mamy
znakomity zespdt menedzeréw, ktéry wie, ze wspélna praca nad
organizacja przyniesie dlugoterminowy sukces.

KB: Jak wyglada codziennos¢ zarzadzania firmga, ktérej cena

akcji wzrosta w ciggu péttora roku od 1,5 do 108 ztotych?

DZ: Jesli ktos kocha swoja prace, to juz nie praca, lecz hobby.
Oczywiscie nie mozna wpas¢ w putapke zaniedbywania rodziny
i przyjaciot. To nowe wyzwania, z jakimi musze sie mierzy¢. Co-
dziennie dziatam z zespotem na zywo i online przez komunikatory.
Pracuje czasem po 20 godzin dziennie, niemniej jednak staram sie
spac i trenowac. Dzisiaj Columbus ma swoj
czas i wiem, ze duzo zalezy od naszego za-
angazowania. Musimy wiasnie teraz odpo-
wiednio wykorzysta¢ szanse biznesowe,
jakie dostalismy od rynku. Bycie przedsie-
biorca oznacza pracowac trzy razy wiecej
nizinni, ale tez czerpac wyzsze profity. Ry-
zyko jest wieksze, jednak i nagroda moze
by¢ nieproporcjonalnie wieksza.

MT: Fotowoltaika to najszybciej roz-
wijajaca sie gataz OZE w Polsce. Lacz-
na moc zainstalowana w Zrédtach
fotowoltaicznych na koniec 2019r.
wynosita prawie 1300 MW.

Wedtug Instytutu Energetyki Odna-

wialnej w 2025 r. catkowita moc za-

instalowana w Polsce moze osiagna¢ 7,8 GW. Prognozy IEO
wskazuja takze, ze wzrosna obroty na rynku fotowoltaiki.

W tym roku w stosunku do poprzedniego maja sie zwiek-

szy¢ nawet o 25 proc. i przekroczy¢ 5 mld ztotych. Jaki kawa-

tek tego tortu przypadnie Columbus Energy za 5-10 lat?

DZ: Przekonamy sie. Obecnie udziat Columbus Energy w foto-
woltaice prosumenckiej i matego biznesu wynosi ponad 12 proc.
Miesiecznie montujemy ponad 2500 instalacji. Do tego startuje
rynek pomp ciepfa i magazynéw energii, na ktérym juz zazna-
czamy swoja obecnosc¢. Rynek farm fotowoltaicznych to temat,
w ktory z przytupem weszlismy rok temu. Rozwijamy projekty
farm, budujemy je i finansujemy. tanicuch dostaw i wszystkie
marze kazdego etapu sg przez nas kontrolowane. Dzieki temu
w ciaggu najblizszych lat bedziemy jedna z niewielu firm maja-
cych w swoich aktywach moc instalacji ponad 1 GW odnawialnej
energii. Rozpoczynamy takze sprzedaziinwestycje w infrastruk-
ture do fadowania samochodéw elektrycznych. Jesli rozwiniemy
biznes na rynku elektromobilnosci tak, jak dokonalismy tego
w fotowoltaice, to powstanie solidna druga gataz naszej dziatal-

Dekarbonizacja
nie stanowi juz
gtownego celu.
Teraz chodzi
O zapewnienie
utrzymania sieci
energetycznej dla
zrodet rozproszonych
11ch autonomizacje.

g

nosci. Juz rozpoczelismy budowanie przewagi poprzez inwesty-
cje w Nexity Global SA, réwniez notowang na GPW.

KB: Czy taka dynamika wzrostu ilosci energii z fotowoltaiki

stawia nas w awangardzie na tle Europy albo $wiata?

DZ: Megatrend zielonej energetyki ze storca i wiatru nie jest
juz fanaberig czy wyfacznie ekologia. To czysta ekonomia, przed
ktdra nie da sie uciec. Jesli dotozymy do tego wodor z elektrolizy,
z nadwyzek energii z zielonego OZE, to otrzymamy perpetuum
mobile. Kazdy kraj bedzie musiat péjs¢ ta droga. Nikt nie wygra
z czysta ekonomia. Chiny ogtosity neutralnos¢ energetyczna do
2060 r., Europa — do 2050 r. A tak sie sktada, ze Columbus znalazt
sie w centrum tego oka cyklonu.

KB: Czy gdyby kazdy dom i kazde

przedsiebiorstwo w Polsce mia-

ty instalacje fotowoltaiczna, nie

potrzebowalibysmy elektrowni

weglowych?

DZ: To bardziej skomplikowana kwe-
stia, ale pierwsze kroki to fotowoltaika,
magazynowanie energii i umozliwianie
samochodom elektrycznym dostepu do
sieci elektroenergetycznej, aby mogty
by¢ uzytkowane jako magazyny ener-
gii w systemie. Energetyka zawodowa
powinna transformowac sie w kierunku
OZE oraz tej z wykorzystaniem wodoru,
a elektrownie szczytowo-pompowe moga
pehic funkcje zabezpieczenia. Oczywiscie
fatwo sie to upraszcza, tymczasem system
energetyczny jest skomplikowany i wrazliwy na pore dnia czy pore
roku. Dodatkowo zapotrzebowanie na energie, ciepto i chtéd ro-
$nie. Elektromobilnos¢ tez zrobi swoje. Dlatego przysztosé powinna
opierac sie na energetyce rozproszonej, a nie centralnej. Dostep do
energii powinien by¢ bardziej Swiadomy, a system energetyczny
skupiony na obstudze prywatnych matych i $rednich zrédet wy-
twérczych oraz magazynéw energii, nie zas na zapewnianiu pro-
dukdji energii. To mozliwe i najprawdopodobniej w tym kierunku
podaza caty swiat. Dekarbonizacja nie stanowi juz gtéwnego celu
- celem staly sie zapewnienie utrzymania sieci energetycznej dla
zrédet rozproszonych i ich autonomizacja. Mysle, ze Columbus
bedzie mogt odegracd istotng role w tej transformacji.

MT: Rok 2020 okazat sie trudny dla swiata ze wzgledu na

pandemie koronawirusa. Ale nie dla Columbus Energy, kté-

ry wlasnie teraz inwestuje, m.in. we wspomniane Nexity

i Saule Technologies.

DZ: Mysle, ze to dopiero poczatek naszych inwestycji, ktdre sg
komplementarne wtasnie z transformacja energetyczng $wiata.
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Nexity zarzadza dostepem do tadowania pojazdéw elektrycznych,
ale nie jest powiedziane, ze rola, jaka odegra ta technologia, nie
moze by¢ duzo wieksza. Zarzadzanie rozproszong energetyka za
10 lat bedzie kluczowe. Kto, jesli nie Nexity, moze w naszej grupie do-
starczy¢ technologie zarzadzania przesytem energii miedzy uczest-
nikami rynku, jakimi beda prosumenci, konsumenci energii, wtasci-
ciele magazynéw energii — tych klasycznych i tych w samochodach
elektrycznych - farmy fotowoltaiczne i wiatrowe? To juz nie jest Swiat
znany np. z powiesci Lema. To przysztos¢, ktéra nastanie za chwile.

Z kolei Saule Technologies moze by¢ brakujacym elementem
uktadanki budownictwa przysztosci. Perowskit, nadrukowany na
dowolny material, moze autonomizowa¢ domy, biurowce, urza-
dzenia Internetu rzeczy (loT). Columbus to platforma dystrybucji
technologii przysztosci dla tych firm, ktére
nie sg w stanie zbudowac sieci dystrybucji
w krétkim czasie i ktére nie moga zdoby¢
zaufania rynku szybciej niz konkurencja.
Columbus lewaruje wtadnie czas i zasieg
- jeszcze ogdInopolski, a niebawem okaze
sie, czy tylko krajowy.

KB: Jakie korzysci Columbus planu-

je osiagnac z inwestycji

w perowskity?

DZ: Perowskit od Saule to przetom.
Technologia druku ogniwa na folii bez
wysokich temperatur i laboratoryjnych
warunkéw to mozliwos¢ produkcji
w ekonomicznym systemie. Na dniach
uruchamiamy pilotazowa, ale komercyjna linie produkcyjna, ktéra
ma udowodni¢, ze ogniwo perowskitowe bedzie przysztoscig wsze-
dzie tam, gdzie klasyczna fotowoltaika jest niemozliwa do adaptacji.
Natomiast za 2—4 lata moze nastapic przetom i ogniwa perowski-
towe beda w stanie zastapic fotowoltaike praktycznie wszedzie,
a Columbus zostanie gtéwnym - jesli nie jedynym — dystrybutorem
tych systeméw na swiecie. Taki scenariusz bierzemy pod uwage.

KB: W jednym z wywiadéw powiedziat pan, ze Columbus

moze miec¢ swdj udziat w polskiej elektromobilnosci. Marzy

sie panu luksusowy SUV z logiem Columbusa nad przednim
zderzakiem?

DZ: E-tronem jezdzitem przez rok, uczac sie tego, jakie wyzwania
stojg przed uzytkownikiem elektryka i co jako Columbus i Nexity
mozemy zrobi¢, aby zbudowac przewage w user experience. Co-
lumbus rozpoczyna sprzedaz systemoéw do tadowania elektrykéw
z innowacyjna ustuga Nexity. Bedziemy réwniez proponowac
inwestycje 50/50 dla kazdego, kto zdecyduje sie zamontowac¢
w swoim obiekcie nasze tadowarki, i umozliwimy zakup tadowarki
w abonamencie. Rozpoczynamy ekspansje w tym segmencie juz
w biezacym roku.

Chciatbym, zeby
Columbus byt
organizacja, ktora
wyrastajgc z matego
start-upu, urosta przez
polskg gietde 1 polski
kapitat do rozmiarow
globalnej marki
nowoczesnej energetyki.

e

KB: Columbus Energy nie jest pana pierwszym przedsie-

wzigeciem biznesowym.

DZ: Miatem przygode z trzema korporacjami: HeidelbergCement
w Niemczech, Air BP w Londynie i Mars Polska w Warszawie. Wynio-
stem z tych firm przekonanie, ze nie chce w nich pracowac. Oczy-
wiscie to $wietne, globalne przedsiebiorstwa z kultura korporacyj-
na. Jednak wiasnie ta kultura wydaje sie jednoczesnie znakomicie
pouktadana i naktadajgca ramy i ograniczenia na kazdego, kto trafi
w jej tryby. Robigc biznes, uczymy sie odpowiedzialnosci, roz-
sadku, balansowania na granicy ryzyka. Dopiero kiedy start-up
zamienia sie w organizacje, musimy wybrac droge: czy ma sie
transformowac w korporacje, czy zachowac lekko$¢. My wybrali-
Smy te druga opcje.

MT: Jaka role w osiggnieciu sukcesu
odgrywa zesp6t partneréw i wspot-
pracownikéw? Czesto podkresla

pan kluczowa role Januarego

Ciszewskiego w drodze Columbus

Energy na biznesowy szczyt.

DZ: Uczciwi ludzie to klucz do sukce-
su.January ma nie tylko nosa do intere-
su, lecz takze duzo zaufania do mtodego
cztowieka, ktéry zaprasza go do bizne-
su. Bez niego Columbus nie wszedtby
na obecny poziom. Wiekszo$¢ inwesto-
réw pojawita sie w Columbusie dzieki
JR Holding. Réwniez bez ludzi takich
jak Janusz Sterna, Marek Sobieski czy
kazdy z zaangazowanych menedzeréw nie bytoby dzisiaj spotki
wycenianej na miliardy ztotych.

MT: W tym roku Columbus Energy zdobyt Godto ,Teraz

Polska”. Czym jest dla pana to wyrdznienie?

DZ: To najciezsza statuetka, jaka dostalismy! (Smiech) Rzeczy-
wiscie wazy swoje, ale przede wszystkim chodzi o ciezar odpo-
wiedzialnosci za to, aby Columbus zawsze byt polski. Zeby nasza
organizacja miata patriotyczne nastawienie do wszystkiego, co
robimy, jesli ekonomiczne przestanki wspieraja takie decyzje. Mam
nadzieje, ze whasnie polska technologia Saule i polski system Nexi-
ty beda kontynuowac nasza idee.

MT: Czesto powtarza pan, ze nie trzeba zy¢ marzenia-

mi, lecz je realizowac. Jakie jeszcze ma pan marzenia do

spetnienia?

DZ: Chciatbym, zeby Columbus byt organizacjg, ktéra wyrasta-
jac z matego start-upu, urosta przez polska gietde i polski kapitat
do rozmiaréw globalnej marki nowoczesnej energetyki, a nasze
inwestycje przerodzity sie w kuznie polskich technologii, dostar-
czanych na catym $wiecie.
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Marzena Tataj: Czym jest perowskit i jaki ma zwigzek

z fotowoltaika?

David Forgacs: Perowskity to mineraty, ktére doskonale na-
daja sie do zastosownia w fotowoltaice. Oparte na nich ogniwa
fotowoltaiczne wydajnoscia rownaja juz do tradycyjnych ogniw
krzemowych, majac przy tym wiele unikalnych zalet.

MT: Na czym polega opracowana przez dr Olge

Malinkiewicz metoda wytwarzania ogniw fotowoltaicznych

z perowskitow i dlaczego sg one tansze od tradycyjnych,

opartych na krzemie?

DF: Ogniwa perowskitowe sg wytwarzane przez Saule Techno-
logies metoda druku w niskich, pokojowych temperaturach. Przy-
pomnijmy, ze wytwarzanie ogniw krzemowych wymaga bardzo
wysokich temperatur, siegajacych kilkuset stopni Celsjusza. To zna-
czaco zwieksza koszty produkgji oraz dtug energetyczny - ogniwa
krzemowe musza pracowac bardzo dtugo, zanim pozyskana z nich
energia elektryczna zréwnowazy energie zuzyta do ich wytworze-
nia. Ogniwa perowskitowe sg zatem nie tylko fatwiejsze i tarisze
w produkgcji, ale takze bardziej przyjazne srodowisku, ze wzgledu
na znacznie mniejszg ilo$¢ energii zuzytej do ich wytworzenia.

MT: Czy ogniwa krzemowe zostang zastapione przez ogni-

wa z perowskitow?

DF: Nie, to technologie komplementarne. Ogniwa perowski-
towe w pierwszej kolejnosci znajda zastosowanie wszedzie tam,
gdzie uzycie ogniw krzemowych jest niemozliwe lub nieoptacalne.
Tych zastosowan jest tak wiele, ze obie wspomniane technologie
dtugo jeszcze nie beda wobec siebie konkurencyjne.

MT: Czy zastosowanie ogniw perowskitowych obnizy koszt
wytworzenia energii z fotowoltaiki?

Jestesmy pionierem
Sitg rzeczy czeka nas
gwattowna ekspansja

O technologii ogniw perowskitowych
) 1 nieodlegte) przysztosci fotowoltaiki

z drem Davidem Forgacsem
rozmawia Marzena Tata.

Dr David Forgacs,
dyrektor ds. zarzadzania wiedza,
Saule Technologies.

DF: Tak, przede wszystkim dlatego, ze pozwoli generowac
energie elektryczna w sytuacjach, w ktérych bytoby to nie-
mozliwe przy zastosowaniu ogniw krzemowych. Ogniwa na
zaglach todzi, plandekach ciezaréwek, dronach, plecakach,
kurtkach zimowych... Mozliwe zastosowania elastycznych
ogniw perowskitowych, niedostepne dla sztywnych, ciezkich
i kruchych ogniw krzemowych, mozna by wylicza¢ w nie-
skoficzonos$¢. Przypomnijmy tez, ze ze wzgledu na maty dtug
energetyczny ogniwa perowskitowe nieporéwnywalnie szyb-
ciej niz krzemowe ,wychodzga na plus”. S elastyczne, bardzo
lekkie, pétprzezroczyste, mozna je barwic na rézne kolory,
a za podtoze moze stuzy¢ niemal dowolny materiat: folia, tek-
stylia, falista dachéwka, plastikowa obudowa smartfonu lub
komputera, karoseria samochodu. Dzieki temu, ze ogniwa
perowskitowe s nie tylko bardzo lekkie, ale tez - co odro6z-
nia je od ogniw krzemowych - wydajne nawet wtedy, gdy
promienie Swiatta padaja na nie pod katem mniejszym niz
90 stopni, moga by¢ stosowane tam, gdzie technologia krzemo-
wa nie ma racji bytu, na przyktad na elewacjach budynkéw. Inng
ich zaleta jest skuteczna praca przy sztucznym Swietle. Nota-
bene na pierwszej prezentacji dziatania ogniw perowskitowych
pokazalismy tadowarke do telefonu, ktéra wytwarzata energie
ze $wiatta zwyktej lampki stotowej w pomieszczeniu biurowym.
Nasze ogniwa dzieki swym unikalnym cechom znajda na przy-
ktad liczne zastosowania w urzadzeniach Internetu rzeczy.

MT: Jak bedzie wygladat rozwéj Saule Technologies

w ciggu najblizszych 5-10 lat?

DF: Mamy juz podpisane listy intencyjne na kilkaset tysiecy
metréw kwadratowych lekkich konstrukcji dachowych i fasado-
wych opartych na ogniwach perowskitowych. Wtasnie zapre-
zentowalismy rewolucyjne rozwigzanie: automatyczne lamele
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_ wyposazone w perowskitowe ogniwa stoneczne, zmieniajace
.b; SA U I_ E . swe ustawienie wzgledem pozycji Stonca, by zapewnic opty-
RN CILOGIES A%l malna wydajnosc¢. Zaprojektowalismy je we wspotpracy z firma
Somfy, ktéra opracowata system automatyki, oraz firmg Aliplast,
odpowiadajaca za konstrukcje aluminiowga. Chcemy je skomer-
cjalizowac we wspodtpracy z firma, ktéra zostanie wytoniona
w przetargu. Licencja rozwigzania obejmie kraje Europy. A to jest
zaledwie skromny poczatek. W kolejnych kwartatach bedziemy
systematycznie ogtaszac kolejne inicjatywy Saule Technologies.
Jestesmy pionierem nowej, rewolucyjnej technologii fotowolta-
icznej. Sitg rzeczy czeka nas zatem gwattowna ekspansja.

MT: Ostatnio Saule pozyskato 20-proc. udziatowca, czyli

firme Columbus Energy.

DF: Columbus Energy nie jest dla Saule Technologies wytgcz-
nie udziatowcem - to partner, ktérego potrzebowalismy i ktory
potrzebowat nas. Obie firmy dziataja w dziedzinie fotowoltaiki
i doskonale rozumieja ducha czaséw. Zyjemy w okresie gwat-
townych zmian technologicznych, cywilizacyjnych i klimatycz-
nych. Fotowoltaika, zwtaszcza w nowej odstonie 2.0 - bazujaca
na ogniwach perowskitowych - bedzie szybko zyskiwac¢ na zna-
czeniu. Razem mozemy nadac kierunek zmianom, ksztattujac
nowa rzeczywistos¢. Pozyskane srodki zostang wykorzystane na
dalszy rozwdj firmy. Przypomnijmy, ze Saule Technologies ma
jedno z najnowoczesniejszych laboratoriéw optoelektronicz-
nych na Swiecie i elitarny, miedzynarodowy zespét wybitnych
naukowcdéw i specjalistéw. Mamy w swojej dziedzinie status
Swiatowego lidera. Columbus Energy wesprze nas nie tylko in-
westycyjnie, ale takze poprzez swoje doswiadczenie i pozycje
na rynku fotowoltaiki oraz kontakty handlowe. Ta wspétpraca
znaczaco wzmachnia obie firmy. Zaréwno Saule Technologies, jak
i Columbus Energy zyskaty nowe mozliwosci ekspansji.
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O sytuacji rynkowe]j branzy

wspieramy budowlanej, wzrastajace]

rolt 1zolacjt cleplne) w dobie

O dp OW]_ e d Z]_ aln e : koniecznosci ograniczania

; emisji zanieczyszczen oraz

O korzysclach z uzywania

ZYOWH O\/\/_azone éodia ,,Teraz%golska"
B dykt Kordut

budOW'n'l.CtWO rozzmgcv?a %ar?wTBrgszl}ig

Kamil Broszko: Pandemia koronawirusa miata duzy wptyw

na caly biznes, w szczeg6lnosci na pewne jego sektory.

W jaki sposdb odbita sie na funkcjonowaniu panstwa firmy

i na marce ISOVER?

Benedykt Korduta: Oczywiscie pandemia wymusita szereg zmian
i weryfikacje priorytetéw. Szybko przeorganizowalismy tryb pracy
i wprowadzilismy niezbedne dodatkowe srodki bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia. Wszystko po to, aby jak najlepiej zadba¢ o na-
szych pracownikéw i klientéw. Pomimo zmian utrzymujemy petng
zdolno$¢ operacyjna w nowej rzeczywistosci. Pamietajmy jednak,
Ze nasz biznes jest mocno osadzony w branzy budowlanej, co za-
pewnito tym razem nieco lepsza pozycje. Pandemia nie wstrzymata
prac na placach budowy, a wrecz przeciwnie — zaktywizowata pry-
watnych inwestoréw. Tym samym lockdown nie oznaczat dla nas
zamrozenia kontraktow, nie wptynat odczuwalnie na naszg marke.
Zbadanwynika, ze branza budowlana wykazuje najwigkszy optymizm
w kontekscie zastanej sytuacji — w ISOVER podzielamy to stanowisko.

KB: Wydaje mi sig, ze mozna obserwowa¢ boom w budow-
nictwie jednorodzinnym, ale branza deweloperska wstrzy-
mata inwestycje. Ktéry z tych kierunkéw jest istotniejszy dla
panstwa rynku: wzrost zainteresowania odbiorcéw indy-
widualnych czy spadek zainteresowania firm realizujacych
duze inwestycje?

BK: Nie do korica zgadzam sie z pana teza. Nowa sytuacja i zwia-
zana z nig atmosfera niepewnosci mocno rezonowaty w marcu
i kwietniu. Wtedy rzeczywiscie widoczny byt spadek sprzedazy
mieszkan, co wptywato na obnizenie cen. Tapniecie byto skutkiem
lockdownu. Dane GUS $wiadcza jednak o tym, ze w czerwcu i lipcu
rynek mieszkaniowy wrdcit do aktywnosci, jesli chodzi o wydawane
deweloperom pozwolenia na budowe czy uruchamiane inwestycje.
Same spétki raportuja, ze od maja z miesigca na miesigc sprzedaz
lokali tez sie poprawia. Ceny wrécity do normy. To dowdd na to, ze
w niepewnej sytuacji nieruchomosci sa postrzegane jako jedna
zlepszych lokat kapitatu. Niewatpliwie utrzymanie standardéw bu-
downictwa energooszczednego jest tym, co dla nas najistotniejsze
w tej sytuacji. W dalszym ciagu chcemy wspiera¢ wszystkich inwe-
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Fabryka ISOVE
w Gliwicach

storéw, ktdrzy stawiaja na podnoszenie komfortu zycia i ochrone
srodowiska poprzez odpowiedzialne, zréwnowazone budownictwo.

KB: Wspétpracuja panstwo z wykonawcami prac budowla-

nych, firmami budowlanymi. Jak ocenia pan ewolucje

i obecna sytuacje tego sektora?

BK: W ostatnich latach nie tylko w Polsce, ale w catej Europie
odczuwalny byt brak fachowcéw na rynku budowlanym. Prestiz
zawodu budowlanca i rola wykonawcédw bardzo sie zmienity. To
oni sg dzisiaj kluczowa grupa docelowa w branzy. Dlatego poza
wysokiej jakosci ofertg produktowa i najwyzszym standardem
obstugi staramy sie wspierac i rozwija¢ dziatalnos¢ firm wyko-
nawczych. Priorytetem jest dla nas edukacja i szkolenia, ktére
prowadzimy w otwartym kilka lat temu Centrum Szkoleniowym
ISOVER przy naszym zaktadzie w Gliwicach. Warto tez budzi¢ emo-
cjeipromowac najlepszych, dlatego podczas lockdownu przepro-
wadzilismy konkurs fotograficzny ,Mistrzowie Izolacji w Akgji!”.
Zgromadzilismy ponad 170 wysokiej jakosci zdje¢, ktore bedziemy
wykorzystywac jako przyktady wzorowego wykonawstwa. Poza
konkursem stale od kilkunastu lat prowadzimy program lojalno-
$ciowy zapewniajacy dodatkowe korzysci firmom wykonawczym
stawiajacym na systemy ISOVER. Wykonawcy réwniez na co dzien
korzystaja ze wsparcia naszego Biura Doradztwa Technicznego.

Istotng zmiang, ktéra moze mie¢ konsekwencje w przysztosci,
byta z pewnoscia przyspieszona transformacja réwniez w obsza-
rze obstugi naszych klientéw — przejscie w tryb pracy zdalnej,
przebudowa proceséw z wiekszym wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych, wprowadzenie sprzedazy online czy zastosowanie
nowych srodkéw ochrony zdrowia. Dla niektérych tzw. zmiany
przysztosci wydarzyty sie wczoraj. Jak wszystkie organizacje
w kraju, firmy wykonawcze stoja przed wyzwaniem zadomowienia
sie w nowej rzeczywistosci, w ktérej coraz rzadziej spotykamy sie
zklientem twarza w twarz, ale nie jestesmy zwolnieni z obowiazku
dostarczania wysokiej jakosci serwisu i najlepszych doswiadczen.

KB: ISOVER specjalizuje sie w izolacji cieplnej, a to teraz
goracy temat, zwazywszy na trendy i uregulowania prowa-

dzace do zmniejszania szkodliwej emisji. Jak nowe regula-

cje prawne wptyna na panstwa branze?

BK: Temat izolacji termicznej w nowych i starych budynkach
z pewnoscia jest maksymalnie podgrzewany przez wprowadzenie
od 1 stycznia 2021 r. nowych warunkéw technicznych. To ostatni
etap zmian komunikowanych z ponad siedmioletnim wyprzedze-
niem i wprowadzanych stopniowo w 2014 i 2017 r. Zdania co do
nich sg podzielone. Z jednej strony w niektérych obszarach wy-
mogi sa wyzsze niz w innych krajach europejskich. Z drugiej strony
nowe przepisy dopuszczaja rozwiagzania, ktérych nie mozna oce-
ni¢ jako efektywne energetycznie, jak np. dowolnos¢ w wyborze
wentylacji gruntowej. W obliczu tych rozbieznosci kluczowy staje
sie gtéwny cel, czyli dazenie do spetnienia zatozen Europejskiego
Zielonego tadu oraz projektu neutralnosci klimatycznej do 2050r.
| konsekwencja w jego realizacji. Polscy producenci, architekci,
deweloperzy i wykonawcy odgrywaja tutaj niebagatelna role.
W duzej mierze to na ich barkach spoczywa wysitek przekonania
inwestoréw do nieco drozszych, ale bardziej efektywnych, eko-
logicznych i przysztosciowych rozwiazan.

Od momentu ogtoszenia ustawy nasza firma, jak réwniez inni
producenci, musiata podofa¢ wyzwaniu dostarczenia zupetnie no-
wych rozwigzan wspierajacych realizacje wytycznych. Wigzato sie
to zinwestycjami w badania, szkolenia i kosztowna przebudowe
infrastruktury. W parze z nowa filozofig budownictwa musiaty is¢
takze dziatania edukacyjne - nie tylko dla pracownikéw, ale réw-
niez szeroko rozumianego rynku. Te misje realizujemy takze dzis.
Zasadnicza roznica - i by¢ moze tez trudnos$¢ — polega na tym, ze
na Zachodzie idea budownictwa energooszczednego ogranicza-
jacego zuzycie energii i zapewniajacego niska emisje jest znana od
dawna. W Polsce tak naprawde stale jesteSmy na etapie budowa-
nia swiadomos¢ spotecznejw tym zakresie. Rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego z pewnoscig jest tutaj silnym napedem zmian.
Istotne jest jednak réwniez wtasnie wsparcie rzadu w stymulacji
rynku i zachety inwestycyjne, takie jak program Czyste Powietrze.

KB: Jakie sa perspektywy dofinansowania termomoderni-
zacji w programie Czyste Powietrze?
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BK: Tegoroczne zmiany wprowadzone w programie Czyste
Powietrze napawaja optymizmem. Zasady przyznawania dotacji
staly sie prostsze, decyzje zapadaja szybciej. Zaangazowano ban-
ki, dzieki czemu wniosek o dofinansowanie mozna sktada¢ wraz
z podaniem o kredyt. Rozszerzono grupe beneficjentéw — dotacjg
objeto przedsiewziecia rozpoczete i zakonczone. Co najwazniej-
sze, duzy nacisk zostat potozony na wspotprace z gminami, ktére
maja pomagac w sktadaniu wnioskéw i wydawaniu potrzebnych
zaswiadczen. Pojawita sie takze mozliwosc faczenia dotacji gminnych
z tymi w ramach programu. Uproszczenie procedur to zapowiedz
dobrych zmian. Poza programem Czyste Powietrze inwestorzy
moga korzystac z dotacji na termomodernizacje, inicjatyw Stop
Smog czy Méj Prad. Wszystkie te programy z pewnoscig utatwia
wdrozenie ostatniego etapu nowych warunkéw technicznych,
a co najwazniejsze, poprawig jako$¢ naszego zycia i stan sSrodowiska.

KB: Prosze opowiedzie¢ o najbardziej spektakularnych
realizacjach w Polsce i na $wiecie z wykorzystaniem mate-
riatéw ISOVER.

BK: Wspieramy naszych partneréw na kazdym etapie inwesty-
¢ji: od koncepcji, przez projekt, az po realizacje. Dzieki temu mo-
zemy od poczatku wptywac na poprawe komfortu termicznego
i akustycznego, a takze ogdlng efektywnos¢ energetyczna.
W taki sposéb przez ponad 25 lat zrealizowalismy wiele wyjatko-
wych budynkéw: doméw, osiedli, biurowcow, $wiatyn, stadiondw,
a nawet stacje metra. Trudno wybrac¢ te najbardziej spektakular-
ne, bo z kazdej realizacji jestem dumny. Opowiem o trzech, ktére
wyrozniajg sie skalg efektéw.

W kategorii budynkéw jednorodzinnych na pewno warto wspo-
mnie¢ o domach niskoenergetycznych budowanych w ramach
programu Saint-Gobain Multicomfort. Ciekawym przyktadem jest
realizacja z Chorzowa. Budynek zostat zbudowany z prefabryka-
téw w technologii tzw. ciezkiego szkieletu drewnianego. Warstwy
budowlane zostaty zaprojektowane z wysokiej jakosci materiatéw
Grupy Saint-Gobain, jak np. wetna szklana ISOVER Profit-Mata,
Stropoterm czy ptyty Rigips Pro. W ten sposéb uzyskano bardzo
korzystny wspotczynnik przenikania ciepta dla scian zewnetrznych
i dachu na poziomie 0,08 W/m?K. Badania i testy przeprowadzone
w domu wykazaty, ze ma on dodatni bilans energetyczny. W duzej
mierze na ten wynik pracujg réwniez instalacje, w tym panele foto-
woltaiczne i pompa ciepta. To z pewnoscia przyktad holistycznego
podejscia do kwestii komfortu.

Niematym wyzwaniem byta realizacja Domu Ronalda McDo-
nalda, bezptatnego hotelu dla rodzin matych pacjentéw Uniwer-
syteckiego Szpitala Dzieciecego w Krakowie-Prokocimiu. Dom
liczy ok. 1250 m” i mieci 20 pokoi, w tym dwa apartamenty dla
rodzin niepetnosprawnych, kuchnie, jadalnie, pralnie oraz ogrod.
To funkcjonalny budynek, ktéry spetnia wymagania warunkéw
technicznych obowiazujacych od 1 stycznia 2021 r. Przypomnij-
my, ze zostat oddany do uzytku juz w 2015 r. Ma niemal zerowe

zuzycie energii — wskaznik rocznego zapotrzebowania na ener-
gie pierwotng na ogrzewanie i wentylacje wynosi 70,17 kWh/m?%
rok, a wiec jest nizszy od wymaganego od 2021 r. Byto to mozli-
we, poniewaz zadbalismy o najskuteczniejszg izolacje termiczna
i akustyczna wszystkich przegréd budynku. Odpowiednig jakos¢
powietrza uzyskaliSmy poprzez zastosowanie w izolacji kanatéw
wentylacyjnych naszych mat lamelowych Ventilam Alu Plus.

Realizacja, o ktérej komforcie kazdy ma szanse sie przekonac
osobiscie, jest katowicki NOSPR. Budynek Narodowej Orkiestry
Symfonicznej Polskiego Radia to jedna z najciekawszych inwestycji
ostatnich lat. Obiekt spetnia najbardziej wymagajace parametry.
Podwadjne $ciany, wetna mineralna, okna i drzwi o podwyzszonej
izolacyjnosci, bezszumowe instalacje i specjalnie projektowane
szczelne i bezdzwieczne oprawy oswietleniowe to tylko kilka roz-
wigzan zastosowanych w NOSPR. Kazde zrédto dzwieku i drgan
musiato zosta¢ przewidziane, zbadane i zaizolowane. Udato sie
to osiagna¢ m.in. dzieki zastosowaniu materiatéw ISOVER. Wyko-
rzystane izolacje techniczne maja na celu przede wszystkim za-
bezpieczenie wyposazenia technicznego przed oddziatywaniem
czynnikéw zewnetrznych, ochrone przed utrata energii, a takze
redukcje hatasu pochodzacego z instalacji.

KB: Czym charakteryzuja sie produkty ISOVER, ktére otrzy-

maty Godto ,Teraz Polska”?

BK: Znak ,Teraz Polska” towarzyszy produktom ISOVER od
2006 r. Obecnie Godto mozna zobaczy¢ na 19 produktach z serii
ISOVER Dach przeznaczonych do izolacji dachéw i poddaszy. To
kluczowa przegroda — mozemy przez nig traci¢ nawet 30 proc.
energii. Dlatego proponowane przez nas systemowe rozwigzania
zapewniajg uniwersalng ochrone zaréwno poddaszom uzytkowa-
nym, jak i nieuzytkowanym, dachom w domach nowych, jakitych
sprzed 2000 r. Szczegdlnie polecane sg do termoizolacji dachéw
skosnych, gdzie swietnie sprawdza sie technologia taczaca do-
skonate wtasciwosci cieplne i akustyczne z otwartoscig dyfuzyjna
i niepalnoscia. Warto zaznaczy¢, ze nasze produkty zapewniaja
komfort ciepta, ciszy, ale wptywaja takze na dobra jakos¢ powie-
trza, poniewaz ,oddychajac”, chronig przed gromadzeniem sie
wilgoci w przegrodach.

KB: Jakie byto biznesowe uzasadnienie decyzji o starcie

w Konkursie ,Teraz Polska” i czy postugiwanie sie Godiem

»Teraz Polska” przyniosto okreslone skutki?

BK:Warto walczy¢ tylko o takie wyréznienia, ktére maja rzeczy-
wistg wartos¢, prestiz i rozpoznawalnos¢ rynkowa. Godto ,Teraz
Polska” to od blisko 30 lat synonim najwyzszej jakosci tworzonej
w naszym kraju. Synonim, ktéry od 2006 r. bardzo dobrze cha-
rakteryzuje nasze produkty powstajace w gliwickiej fabryce pod
okiem naszych inzynierédw. Jestem przekonany, ze to wyréznienie
stanowi istotny sktadnik naszego sukcesu i jest potwierdzeniem
sity rynkowej naszej marki i sity catego zespotu ISOVER.
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Jakosé w biznesie

Czy jakosc¢ jest kluczowg wartosclg oczekiwang przez krajowych
konsumentow? O odpowiedz poprosilismy liderow przedsiebiorstw
dziatajgcych na polskim rynku — witascicieli, cztonkow zarzgdow, me-
nedzerow. Przedstawiamy ich opinie.

LAUREAT KORKURSL

TERAZ POLSKA

Mariusz Ko$mider,
globalny dyrektor ds. jakosci

w Grupie Selena, firmie
produkujacej chemie
budowlana

Grupie Selena jako$¢ to co$ wiecej niz
konkurencyjnos¢. To miara wyznaczajaca
kierunek naszych dziatart w kraju i za granica.
Selena posiada 35 spétek w 17 krajach, a nasze
produkty sg obecne w ponad stu. Walka o rynki
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zagraniczne jest bardzo trudna. Selena uznata,
ze najskuteczniej bedzie w stanie konkurowac
jakoscia, i to na nig postawita. Dlatego od po-
nad 28 lat tworzy i z sukcesem wdraza swoje
rozwigzania chemii budowlanej na catym swie-
cie. Jako przykfad moze tu postuzyc tegorocz-
na aplikacja Seleny na dachu portu lotniczego
Porto Alegre w Brazylii — na powierzchni 19 tys.
m kw. zamontowano powtoke chtodzacg Cool-
-R, obnizajaca temperature zewnetrzng dachu
z 86 do 34 stopni Celsjusza. Nie pozostawiamy
jakosci przypadkowi, ale konsekwentnie do
niej dazymy na wszystkich etapach: od opraco-
wania innowadji, przez produkcje i marketing,
po sprzedaz oraz bliski kontakt z uzytkowni-
kiem. Od ponad dwoch dekad wiele polskich
przedsiebiorstw doswiadcza wptywu globali-
zacji, ktérej towarzysza nieprzewidywalnos¢,
kompleksowos¢, konkurencyjnosc i dynamika
zmiennosci biznesowej. taricuchy dostaw sg
coraz bardziej skomplikowane - przy jedno-
czesnym zachowaniu precyzyjnych terminéw
dostaw dobrych jakosciowo produktéw do
klientéw. Wybierajac produkt, konsumenci
kieruja sie marka firmy, reputacja, recenzjami
samego produktu oraz wtasnymi doswiadcze-
niami. W Selenie jakos$¢ rozumiana jest przez
pryzmat zasady: nie przyjmuj, nie produkuj, nie
podawaj ztej jakosci dalej. Jest to zasada nie-
bywale uniwersalna, majaca zastosowanie we
wszystkim, co robimy. Kultura jakosci w firmie
Selena zaczyna sie od czterech obszaréw, kté-
rymi sa: kompetencje i cigglty rozwéj pracow-
nikéw, standaryzacja proceséw zarzadzania,
ciggte doskonalenie systemu zarzadzania oraz
koncentracja na jakosci proceséw wytwarzania
i jakosci produktu. Firma podejmujaca trud bu-
dowania kultury jakosci bez watpienia wptywa
na swojg przewage konkurencyjng w obliczu
wspomnianej globalizacji.
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Magdalena Suchanek,

dyrektor Departamentu Jakosci
Banku Millennium

akos¢, ktora jeszcze niedawno byta wy-
_J réznikiem, coraz czesciej staje sie cecha
bezwzglednie wymagana. Oczekiwania
klientéw rosna i s bardziej ztozone. Jakos¢
dotyczy teraz gtéwnie doswiadczen klien-
ta w relacji z markami. Doswiadczenia te
muszg by¢ rozpatrywane na bardzo wielu
ptaszczyznach: oczekiwan, efektywnosci,
czyli wysitku wtozonego w zakup, a nawet
emocji. W czasach COVID-19 wymiarem ja-
kosci, ktérego rola znaczaco wzrosta, jest
bezpieczenstwo - fizyczne, wynikajace
z nowych standardéw sanitarnych, ale tez
wszystkie inne dziatania wzmacniajace po-
czucie bezpieczenstwa. Dodatkowo klien-
ci bardzo szybko przenosza oczekiwania
miedzy branzami. Skoro u fryzjera od lat s
czestowani kawa, tego samego oczekuja
w warsztacie samochodowym.

Doswiadczenia konsumentéw decyduja
o przewadze konkurencyjneji czesto sa trud-
niejsze do skopiowania niz sama oferta. Fir-
my staraja sie awansowac do kategorii love
brands, czyli marek, z ktérymi klienci chca
by¢ zwigzani, bo dostajg od nich ponadprze-
cietne doswiadczenia - i to nie zawsze zwia-
zane z zaspokajaniem podstawowych po-
trzeb na wysokim poziomie. Nie kupujemy
kawy, tylko atmosfere i sposéb spedzania
czasu, nie skupiamy sie na produkcie finan-
sowym, tylko na realizacji potrzeby bez-
pieczenstwa i zaufania. Liderzy dostarcza-
nia pozytywnych doswiadczen korzystaja
z magii dwéch pojed: lojalnosci i rekomen-
dacji. Zadowoleni klienci sa wyraznie bar-
dziej lojalni — nie odchodza do konkurencji,
dokonujg ponownych zakupéw, aktywniej
korzystaja z ustug. Czesciej s tez sktonni
poleci¢ dana firme rodzinie i znajomym.
A rekomendacja jest jedng z najbardziej po-
zadanych sit napedowych sprzedazy. W erze
mediéw spotecznosciowych opinie konsu-
menckie zyskaty nowe znaczenie i ogromna
site. Dlatego jakos$¢, wymagana przez kon-
sumentow, przynosi biznesowi wymierne
korzysci, a jej brak — straty.

MifOSiaW ]qdrzej CZYk, prezes zarzadu Grupy Tubadzin,

produkujacej ptytki ceramiczne

\/\/sytuacji pandemii koronawirusa, w ktérej obecnie sie znajdujemy, prze-
trwaja wytacznie producenci, ktérzy przez lata zdofali zapracowac sobie na
zaufanie klientéw. A zaufania nie buduje sie inaczej niz poprzez jakos¢ produktu.
Jednak jakos¢ to takze obstuga klienta, wsp6tpraca z partnerami i kontrahentami
oraz relacje w zespole. W swiecie, w ktérym klienci majg nieograniczony wybor
produktéw, w ktérym wzrasta konkurencja, zachodza procesy globalizacji i wszy-
scy martwimy sie o przysztos¢ w zwigzku z niepewna sytuacjg gospodarki, jakos¢
ma ogromne znaczenie. Mozna powiedzie¢, ze decyduje ona réwniez o rozwoju
organizacyjnym firmy i mozliwosciach pozyskania nowych klientéw. Tubadzin
stawia na jako$¢ od poczatku swojego istnienia. Mimo pandemii rozwijamy sie, aby
dostarczac klientom wtasnie najwyzsza jakos¢ ustug. Rozbudowalismy Centrum
Logistyczne w Cedrowicach, co jeszcze bardziej usprawni nasza wspotprace z dys-
trybutorami i partnerami handlowymi. Dzieki uruchomieniu zautomatyzowane;j
strefy kompletacji zamoéwien skrécimy czas realizacji dowolnego zamoéwienia do
kilkunastu godzin i bedziemy w stanie zwiekszy¢ ich liczbe o 50 proc. To wtasnie
jest dla mnie nieustanne dazenie do coraz wyzszej jakosci, rozumianej szerzej
niz produkt. Jesli zas chodzi o sam produkt, to Tubadzin jest liderem w branzy od
ponad 30 lat, a nasi klienci wybieraja nas ze wzgledu na $wiatowa jakos¢ naszych
ptytek ceramicznych.

TOmaSZ Lata{a—Golisz, dyrektor zarzadzajacy

Nissan Sales Central & Eastern Europe

amochody Nissana s3 znane na catym swiecie: od obu Ameryk, przez Europe
Si Afryke, po Azje i Oceanie. Jako marka sktadamy swoim klientom obietnice, kté-
rych dotrzymujemy juz od niemal 100 lat, stale dazac do najwyzszej jakosci —a ma
ona dla nas wiele wymiaréw. Nissan to przede wszystkim jakos¢ doswiadczen, ktore
klient zbiera od przekroczenia progu salonu czy wystania e-maila az do ostatniego
przejechanego kilometra. Marka kieruje sie globalnym zestawem wartosci, z ktérych
najwazniejsza jest petne zrozumienie potrzeb uzytkownikéw na kazdym etapie kon-
taktu i odpowiednie dostosowanie kompleksowej oferty (np. oferty finansowania za-
kupu, odkupu, przedtuzonej gwarancji, kontraktéw serwisowych). Troskliwa obstuga
klienta — obecnego lub potencjalnego - to dla nas budowanie realnej jakosci spod
znaku Nissana. Kazdy lubii chce czu¢ sie wyjatkowo, dlatego w Nissanie tak duza wage
przywiazujemy wiasnie do jakosci obstugi. Stale szkolimy nasze zespoty, podnosimy
standardy i - co niezwykle wazne — poznajemy opinie klientow.

W Nissanie jakos¢ to takze innowacyjne i komfortowe rozwigzania stosowane
w naszych produktach, nad ktérymi codziennie pracujemy. Coraz lepsze osiagi
i coraz liczniejsze usprawnienia dla uzytkownika buduja reputacje marki, oparta
na stynnej japonskiej precyzji i niezawodnosci. Pozadana przez klienta jakosc to
rowniez materiaty, ktore nie tylko sg wytrzymate, ale tez cieszg wyjatkowa stylistyka
i doskonatym gatunkiem. Przyktadami moga tu by¢: ekskluzywna skéra nappa
w wyjatkowych kolorach, wysokiej jakosci systemy audio czy systemy wspomaga-
jace kierowce, ktérych przybywa w naszych modelach i ktérych poszukuje wsp6t-
czesny, coraz bardziej wymagajacy klient.
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PiOtI' Niemiec, prezes zarzadu Zabrzanskiego

Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.o0.

tynaca w zabrzanskiej sieci woda, dostarczana w nowoczesny sposéb,

spetnia najwyzsze normy wody przeznaczonej do spozycia. To efekt
dtugofalowego myslenia o nowym systemie produkgji i dostarczaniu
wody w miescie. Dzis, dzieki trwajacym wiele lat kosztownym inwesty-
cjom, mieszkancy nie majg powoddéw do zmartwien ani o jako$¢ wody,
ani o jakos$¢ swiadczonych przez nas ustug.

Krajowi konsumenci oczekuja wysokiej jakosci ustug i produktéw.
Sa réwniez coraz bardziej sSwiadomi swoich praw. Jednak ciggle po-
kutuje wsrdd nich przekonanie, ze wysoka jakos¢ mozna otrzymac za
niska cene. A to nieprawda. Woda w Zabrzu nie jest tania, ale jej cena
odzwierciedla wysokos¢ naktadéw poniesionych na bezpieczenstwo
dostaw. Ostatnie 15 lat to dla miasta i zabrzanskich wodociaggdw okres
wzmozonej pracy. To ogromne inwestycje w nowoczesna technolo-
gie oczyszczania i dostarczania wody, a takze w poprawe gospodarki
$ciekowej. Chcac zmniejszy¢ wplyw przedsiewziec na wysokosc taryfy,
kiedy tylko jest to mozliwe, siegamy po dofinansowanie. Prawie miliard
ztotych wydanych wespdt z miastem na inwestycje zmienito oblicze
infrastruktury wodno-kanalizacyjnej w Zabrzu. By inwestowac, zmu-
szeni bylismy zaciaggna¢ kredyty komercyjne na wktad wtasny. Mamy
satysfakcje, ze stworzyliSmy co$ bardzo waznego dla miasta. Nieste-
ty skutkiem ubocznym jest wptyw na wysokos¢ taryfy, bedacej dla
przedsiebiorstwa jedynym zrédtem utrzymania. W tym roku stanelismy
w obliczu nowych wyzwan, zwigzanych z pojawieniem sie COVID-19.
Jest to cos, czego nie doswiadczylismy nigdy wczesniej. Musielismy
szybko sie przeorganizowac, zeby zabezpieczy¢ potrzeby mieszkan-
céw. Zalezy nam, aby odbiorcy mieli pewnos¢, ze nasze funkcjonowa-
nie oparte jest na solidnych podstawach. Dotychczasowe doswiad-
czenia wskazujg, ze réwniez w trudnych warunkach zachowujemy
gotowos¢ i ciggtos¢ dostaw wody oraz zapewniamy bezpieczenstwo
sanitarne. Takie nagrody jak Godto ,Teraz Polska” i Przedsiebiorstwo
Fair Play potwierdzaja wysoka jakos¢ naszych ustug. Mieszkaricom
daja gwarancje, ze jesteSmy dobrymi partnerami w tworzeniu miejskiej
rzeczywistosci, a dla naszych pracownikéw stanowia zrodto satysfakgji.

© ZPWIK

Krzysztof Nagodzinski,
cztonek zarzadu BSH Sprzet Gospodarstwa
Domowego Sp. z 0.0.

branzy AGD szczegdlnie zauwazamy, jak istotny jest
\/\/sprzet wysokiej jakosci, poniewaz konsumentom za-
lezy, by urzadzenia stuzyly bezawaryjnie przez lata. Polacy
zwracaja tez uwage na innowacyjne funkcje, zapewniajace
m.in. energooszczednos¢. W obszarze technologii cyfro-
wych rozwijamy platforme Home Connect i obserwujemy,
ze nasi klienci coraz czesciej wybieraja urzadzenia potaczo-
ne zInternetem, ktdre sg zazwyczaj drozsze, ale zapewniaja
wiecej udogodnien, takich jak zdalne zarzadzanie domem
zdowolnego miejsca na $wiecie. Szczegdlnie w okresie pan-
demii konsumenci doceniajg urzadzenia AGD wysokiej jako-
$ci. Duzo czasu spedzamy teraz w domu, gotujac dla rodziny
i przyjaciot, co zweryfikowato uzytecznosc i trwatos¢ wielu
sprzetéw. W zwiagzku z pracg zdalng znaczaco rozwija sie
rowniez rynek zaawansowanych, w petni automatycznych
ekspresow do kawy. Konsumenci inwestuja w innowacyjne
urzadzenia wysokiej jakosci, by moc cieszy¢ sie smakiem
dobrej kawy, przyrzadzanej dotychczas w biurach i kawiar-
niach. Automatyczny ekspres stat sie wiec waznym elemen-
tem wyposazenia naszych kuchni.

prhab. Mirostaw Kwasniewski,
prezes firmy Imagene.me, zajmujacej sie
badaniami genetycznymi

ynek badan genetycznych w Polsce jest raczej niewielki

i dopiero zaczyna sie rozwija¢, podobnie jak stopniowo
wzrasta swiadomos¢ klientow. Niewatpliwie istotng grupa
odbiorcéw ustug analiz DNA i badan genetycznych sa klien-
ci, ktdérzy korzystaja z nich w celach diagnostycznych lub
terapeutycznych. A wiec juz na starcie sg to osoby bardziej
Swiadome tego, czego chca i jakiej jakosci oczekuja, oraz
- co wazne - znajace rynek przynajmniej w podstawowym
stopniu. Tacy klienci pytaja o bardzo szczegétowe i kluczo-
we kwestie: zakres i wiarygodno$¢ badan, stosowane tech-
nologie, zakres wnioskowania, wreszcie bezpieczenstwo
danych czy wrecz dostep do danych surowych. Zwracaja
uwage na to, czy analiza jest wykonywana w Polsce, przez
kogo, w jakim laboratorium. Sa dociekliwi, co bardzo do-
brze o nich swiadczy. Dla takich klientéw podstawowym
kryterium jest z pewnoscia jakos$¢, a nie cena. Na razie ta
grupa stanowi mniejszos¢, ale dzieki odpowiedniej edu-
kacji mozemy sprawic, ze coraz wiecej oséb bedzie swia-
domych, jak wazne w diagnostyce i profilaktyce sa bada-
nia genetyczne. W kontekscie danych wrazliwych, takich
jak informacje o zdrowiu czy predyspozycjach zawartych
w DNA, cena bedzie odgrywata mniejsza role, bo s to bada-
nia robione na cate zycie, a wnioski z nich sg bardzo istotne.
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JaHUSZ G&WiﬁSki, dyrektor generalny firmy

Jawor-Parkiet, produkujacej podtogi drewniane

anio, duzo, szybko — na szczescie to hasto odchodzi juz w za-
Tpomnienie, a w centrum zainteresowania pojawiaja sie inne
cechy: produkty majg by¢ naturalne, lokalne, na dtugie lata. Jakos¢
zaczyna odgrywac wazniejszg role w wyborach konsumenckich.
Klienci sg coraz bardziej $wiadomi i majg wieksze oczekiwania.
Chca zainwestowac w produkt z wysokiej jakosci surowca, po-
chodzacego ze sprawdzonego zZrédta i pozyskanego w racjonal-
ny sposéb. Nie chca juz produktéw, ktére szybko tracg wartos¢,
ulegajg zniszczeniu. Oczekuja pewnosci, dtugoletniej gwarancji,
produktu szytego na miare, odpowiadajacego na indywidualne
potrzeby. To szansa dla polskich marek, ktére w swojej dziatalno-
$ci opieraja sie na tradydji, pasji i doswiadczeniu - takich jak my.
Dzieki temu trendowi mamy pewne miejsce na rodzimym rynku.
Jawor-Parkiet od poczatku swojej dziatalnosci czyni jako$¢ naj-
wyzszym priorytetem. Z roku na rok zauwazamy w Polsce rosnace
zainteresowanie naszymi produktami. Nieustannie poszukujemy
najlepszych gatunkowo surowcéw w kraju i na $wiecie. Inwestycje
w nowoczesne linie produkcyjne, badania i testy wytrzymatosci
w potaczeniu z wieloletnim doswiadczeniem sprawiaja, ze nasz
produkt jest w stanie sprosta¢ wymaganiom nawet najbardziej
wymagajacych klientéw. Skupiamy sie réwniez na edukacji kon-
sumentow. Popularyzujemy zagadnienia branzowe, tworzymy
przystepne poradniki, udostepniamy kompleksowe informacje na
temat naszych podtég drewnianych, bo wiemy, ze produkt spet-
nia najbardziej restrykcyjne normy. Z satysfakcja obserwujemy,
jak dzieki naszemu zaangazowaniu i dbatosci o szczeg6ty rosnie
grono klientéw, ktérzy uwazaja jakos¢ za kluczowa ceche.

© JAWOR-PARKIET

]akub Gromek, prezes zarzadu
Mazurskiej Manufaktury Alkoholi

d kilku lat sSwiadomos¢ polskich konsumentow stale

rosnie, przede wszystkim w przypadku sektora spozyw-
czego. Polacy przywiazuja coraz wieksza wage do skfadu pro-
duktéw, czytaja etykiety i dokonuja bardziej przemyslanych
wyboréw. To juz nie cena, ale wtasnie jakosc jest najistotniej-
szym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji zakupowych.
Polacy staja sie zamozniejsi i s sktonni zaptaci¢ wiecej za
jakosciowy towar. Szczegodlnie wyraznie widac to na rynku
alkoholi, co potwierdzaja wyniki badania przeprowadzone-
go przez agencje Puzzle Research. W latach 2017-2019 co
piaty polski konsument zmienit swoje zwyczaje dotyczace
wyboru alkoholu. Respondenci zwracajg wieksza uwage na
producenta i jakos¢ wyrobu. Staja sie takze coraz bardziej
otwarci na nowosci i zmieniajg przyzwyczajenia, skupiajac
sie przede wszystkim na celebracji smaku. Réwnie kluczowe
dla krajowego konsumenta jest dzi$ wspieranie polskiej pro-
dukcji. W biezagcym roku pandemia COVID-19 wzmocnita ten
trend. Dobitnie wida¢ to w raporcie z badania,Solidarnos¢
konsumencka w dobie koronawirusa”, przeprowadzonego
w kwietniu 2020 r. przez stowarzyszenie SEMI. Okazuje sie,
ze azdla 61 proc. ankietowanych informacja o kraju pocho-
dzenia jest priorytetowa. Dla poréwnania: w poprzednim
badaniu SEMI z 2013 r. byto to jedynie 23 proc.

Adam Sllny, prezes zarzadu ISS RFID Sp. z 0.0.

eklaracje konsumentoéw, ze zalezy im, by otrzymywac
D produkty wysokiej jakosci, nawet gdyby mieli zaptacic¢
wyzsza cene, nie dziwia. Przekonuje sie jednak, ze w obecnej,
kryzysowej sytuacji gospodarczej decydujacym czynnikiem
w wyborach zakupowych jest cena. Szczegdlnie teraz klienci
zwracajg uwage na atrakcyjne okazje czy promocje. Nawet
na rynku, na ktérym dziata ISS RFID - dostarczamy zaawan-
sowane technologicznie produkty i specjalistyczne ustugi
klientom biznesowym - gtéwna role odgrywa jak najnizszy
koszt. Widze dwie przyczyny takiego stanu rzeczy. Po pierw-
sze, standaryzacja produktéw i ustug technologicznych jest
tak daleko posunieta, ze konkurowac mozna przede wszyst-
kim cena. Po drugie, bardzo waznym aspektem jest postep
technologiczny. Produkt czy ustuga bardzo szybko prze-
stajg by¢ atrakcyjne ze wzgledu na udoskonalenia i rozwoj
kolejnej generacji rozwigzan, ktéra szybko pojawia sie na
rynku. W naszej branzy wysoka jakos¢ to standard, a serwis
i mozliwos¢ zaspokajania indywidualnych oczekiwan sta-
nowig istotny element decyzji, niemniej jednak na wybory
klientéw najsilniej wptywa zwrot z inwestycji (ROI). Uwazam,
ze w dobie kryzysu kazda firma bedzie zwracata uwage na
to, aby uzyskac jak najlepsza jakos¢ za jak najnizsza cene.
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Andrzej Gutowski,
wiceprezes, dyrektor sprzedazy
i marketingu Ronson Development

irma deweloperska Ronson Develop-

ment od 20 lat dziata na polskim rynku.
Dwie dekady doswiadczenia pozwalajg na
postawienie mocnej tezy: jako$¢ jest obec-
nie bardzo waznym czynnikiem, wptywajg-
cym na decyzje zakupowe w kazdym seg-
mencie rynku mieszkaniowego. Ten trend
rozwijat sie przez lata, wraz z bogaceniem
sie spoteczenstwa oraz zwiekszaniem sie
i wzmacnianiem konkurencji na rynku.
Oczywiscie oczekiwania klientow, ktérzy
kupuja swoje pierwsze mieszkanie (zwa-
nych first buyers), nie sa tak wysokie jak
wymagania oséb, ktére nabywaja kolejne
lokale, jednak dla obu segmentéw charak-
terystyczny jest wzrost Swiadomosci kon-
sumenckiej, potrzeb i wymagan. First buy-
ers, chociaz wciaz koncentruja sie gtéwnie
na cenie i lokalizacji, coraz czesciej zwracaja
uwage na sposoéb zorganizowania czesci
wspdlnych inwestycji i towarzyszacejimin-
frastruktury. Wazna jest tu baza handlowa,
ustugowa, gastronomiczna, edukacyjna,
ale tez przestrzen do aktywnego spedza-
nia wolnego czasu. Klienci, ktérzy kupuja
kolejne mieszkania (nazywani klientami
wyrobionymi), w swoich decyzjach zaku-
powych kieruja sie najnowoczesniejszymi
i najbogatszymijakosciowo kryteriami. Przy
czym obecnie nie chodzi o ztoto i marmury,
charakterystyczne dla luksusu lat 90., tylko
raczej o lokalizacje blisko centrum miasta
i komfort zycia. Przyktadem jest Nova Kro-
likarnia - projekt, ktéry zrealizowalismy na
terenie pieciohektarowego parku w ser-
cu warszawskiego Mokotowa. Inwestycje
wyrdzniajg prywatne ogrody, przestronne
i doswietlone przestrzenie, ale rowniez
rozwigzania ekologiczne i smart. Jej sukces
wzmocnita pandemia COVID-19. Klienci szu-
kaja teraz zielonego azylu. Miejsca, gdzie
znajda przestrzen do relaksu i odpoczynku,
a jednoczesnie wciaz beda bardzo blisko
centrum miasta.

Magdalena Bugajto, ayrektor ds. komunikacii

marketingoweji PR w DHL Parcel

ysoka jakos¢ ustug to cecha bardzo istotna z perspektywy klienta.

Sktada sie na nig wiele elementéw. DHL Parcel to firma kojarzona m.in.
z dobra ofertg, szybka dostawa i mita obstuga. Kazda z tych przewag ma
duze znaczenie na rynku ustug kurierskich, ktéry w Polsce rok do roku rosnie
w dwucyfrowym tempie. Z pewnoscig wsrod atutéw DHL Parcel kluczowe sa:
wysoka jako$¢, koncentracja na innowacyjnych rozwiazaniach, elastycznos$¢
w dostosowaniu proceséw do oczekiwan klienta i doskonate przygotowanie
do obstugi dynamicznie rozwijajacego sie rynku e-commerce.

Jednym z najwazniejszych kryteridw jest dla klientéw wygoda odbioru prze-
sytki. Projektujac rozwigzania logistyczne dla branzy e-commerce, skupiamy
sie na stylu zycia odbiorcéw, dla ktérych licza sie informacja o czasie dosta-
wy, dopasowanie miejsca doreczenia do indywidualnych preferencji, a takze
przedstawienie réznych opcji i mozliwos¢ odbioru w pobliskiej lokalizacji. Stad
spektakularny rozwdj obstugi klientéw w punktach partnerskich. W przypadku
dostaw do punktu duzymi plusami sg blisko$¢ miejsca zamieszkania, dogodne
godziny odbioru paczki i dtugi czas przewidziany na odbidr — przesytka czeka
na odbiorce az siedem dni.

JaHUSZ Konopka, prezes zarzadu Speedmail Sp. zo.0.,

alternatywnego operatora pocztowego

ako operator pocztowy zajmujacy sie obstuga korespondencji masowej funk-
.J cjonujemy w obszarze B2B, a odbiorcami naszych ustug sg dziatajace w Polsce
przedsiebiorstwa oraz instytucje. Konkurujac z innymi podmiotami, budujemy
swoja pozycje przede wszystkim przez nieustanne podnoszenie jakosci. Ta jednak
nie zawsze jest dla naszych klientéw czynnikiem decydujacym. W przypadku
jednostek samorzadowych czy spétek komunalnych kluczowe znaczenie maja
wymogi okreslone w postepowaniu przetargowym. Jak tatwo sie domysli¢, dla
komisji dysponujacych publicznymi sSrodkami najwazniejsza jest cena produktu
albo ustugi. Jest ona najistotniejsza réwniez w wiekszosci przetargéw dotycza-
cych obstugi korespondencji. Coraz czesciej zdarza sie jednak, ze urzedy miast,
przedsiebiorstwa wodociggéw i kanalizacji, urzedy pracy oczekuja czego$ wiece;j.
W odniesieniu do przesytek takich jak faktury lub monity najwazniejsze staja sie
terminowos¢ i skutecznos¢ doreczenia, jak najmniejsza liczba reklamaciji i spraw-
na obstuga klienta. Mozna wiec zauwazy¢ coraz wyrazniejszy nacisk na jako$¢
i niezawodno$¢ realizowanych ustug. Jesli chodzi o odbiorce komercyjnego, to
cena takze odgrywa spora role, ale rzadziej bywa czynnikiem decydujacym. Dla
bankéw, operatoréw telekomunikacyjnych, firm ubezpieczeniowych bardzo
istotne jest to, by mie¢ petng kontrole nad procesem doreczenia i monitoro-
wac jego efektywnosc¢. Poszukuja wiec wysokiej jakosci rozwigzan, ktore im to
umozliwia. W naszym przypadku s3 to narzedzia takie jak system GPS online,
pozwalajacy na sledzenie wszystkich rodzajow przesytek, czy aplikacje klienckie
i systemy do raportowania.
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Renata ZiCliflSkﬂ, dyrektor Departamentu Sprzedazy i Relacji

z Klientami e-Service, dostawcy bezgotéwkowych ustug ptatniczych

owoczesne technologie sprawiajg, ze niemal wszyscy konsumenci maja fatwy dostep

do cyfrowego rynku produktow i ustug, ktory z racji silnej konkurencji bardzo czesto
oferuje poréwnywalny poziom cen. W efekcie ten — dotad kluczowy — parametr wyboru
przestaje wystarczac jako podstawa decyzji, przed ktérymi staja kupujacy. Nic wiec dziwne-
go, ze wyniki badan preferencji konsumentéw coraz czesciej wskazuja na ich gotowos¢ do
wydania wiekszej kwoty w zamian za wyzszg jakos¢ produktu, ktéry chca naby¢. Dobrym
i uniwersalnym odwzorowaniem jakosci jest satysfakcja, czyli zadowolenie z zakupu pro-
duktu, jego uzytkowania oraz interakgji ze sprzedawca czy ustugodawca. Zwigzane z nig
whioski i wrazenia sktadaja sie na doswiadczenie klienta, a w sektorze ustug — doswiadczenia
uzytkownika. To wiasnie te dwa czynniki zaczynaja odgrywac kluczowa role w decyzjach
klientéw i opiniach, ktorymi sie dzielg. Podobne mechanizmy obserwujemy na rynku B2B.
Satysfakcja naszych klientéw — przedsiebiorcéw, sprzedawcoéw i ustugodawcéw - jest
uzalezniona od zadowolenia konsumentéw, ktérzy podczas zakupow w ich sklepie albo
zamawiania ich ustugi ptaca karta, korzystajac z rozwigzan, ktérych im dostarczamy. Jako ze
absolutna wiekszos¢ konsumentdw oczekuje mozliwosci zaptacenia kartg, juz sama dostep-
nos¢ tej opcji wptywa na lepsza ocene sprzedawcy i zainteresowanie jego oferta. Jesli dodac
do tego mozliwo$¢ wyboru dogodnego sposobu ptatnosci — karta, blikiem, na terminalu,
smartfonie albo przez Internet, bramka ptatnicza czy bezpiecznym linkiem - okazuje sie,
Ze nasza ustuga realnie wptywa na ocene jakosci ofert i wiarygodnosci naszych klientow.
Przektada sie to na ich zadowolenie z wiekszej sprzedazy i na pozytywne doswiadczenia
kupujacych, czego efektem jest satysfakcja przedsiebiorcy. Dzi$ przedsiebiorcy — podobnie
jak konsumenci - rozumieja, ze czasy przecietnych ofert mijaja, a jakos¢ jest wartoscia, za
ktéra zdecydowanie warto zapfacic.

Rober t S OSHOWSki, dyrektor zarzadzajacy

agencji reklamowej Biuro Podrézy Reklamy

edtug moich obserwacji przez ostatnie 20 lat krélowaty niska cena, rabat, promo-
\/\/cja - pojecia te zostalty odmienione przez wszystkie przypadki, zwtaszcza przez
$cigajacych sie sprzedawcéw elektroniki. | gdzie oni teraz sg? Marka Saturn zostata zli-
kwidowana, Media Markt tnie powierzchnie sklepdéw. Lenin smieje sie w grobie tak gto-
$no, ze Smiech ten stycha¢ na catym swiecie. Bo gospodarka wolnorynkowa stworzyta
Internet, a Internet umozliwia poréwnywanie cen nie tylko elektroniki, ale wtasciwie
kazdego produktu czy ustugi. Zrownywanie cen w ustugach lub w produkgji prowadzi do
wyréwnywania wynagrodzen uczestnikow tego otwartego i dostepnego rynku. Walka
ceng byta pierwotnie strategiag marek, ale stata sie¢ koniecznoscia. Nowe organizacje,
lepiej optymalizujace koszty, wygrywaja, liczac na to, ze zarobig, gdy urosnie ich pozycja
rynkowa. Ale to niemozliwe, bo juz depcza im po pietach nastepni, ktérzy sprzedadza
jeszcze taniej i beda pracowac jeszcze dtuzej, szybciej, sprawniej. Jest to tez wyscig
zinnymi kulturami pracy, z determinacja innych podmiotéw. Zréwnuje sie marza, ktéra
jest generalnie niska. Branza detalistow elektroniki to tylko papierek lakmusowy dla
catego rynku. To, o czym moéwie, dotyczy wiekszosci innych dziedzin. Niska cena, bedaca
wynikiem istnienia Internetu, implikuje poslednia jako$¢. Z badan wynika, ze konsumenci
tesknia za troche lepsza jakoscia. | bedzie im ona dana. Zamiast 7/10 otrzymaja 8/10 za
nieco wyzsza cene. Co zupetnie nie zmienia sytuacji podmiotéw biznesowych, poniewaz
ich marza, mimo wspomnianej zmiany, nie bedzie miata szansy urosnac.
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Pawet Przybylski,
senior creative planner w agencji
reklamowej Kamikaze

P atrzac na postawy konsumenckie,
nie sposéb poming¢ kwestii wpty-
wu pandemii koronawirusa. Spowo-
dowata ona, ze na horyzoncie rysuje
sie typ konsumenta postpandemicz-
nego, okreslanego mianem hipsteade-
ra (zapozyczenie z jezyka angielskiego,
taczace stowa hipster i homesteader).

Hipsteader (inaczej DIYus, domesti-
cus) uwaza na to, co i od kogo kupuje.
Wiedzie zycie przewidywalne i samo-
wystarczalne, w ktérym luksus to nie
rzeczy, ale sposéb myslenia. To Swia-
domy konsument, ktéry na pierwszym
miejscu stawia zrbwnowazone podej-
Scie, zardwno w warstwie ekologicznej
(zero waste, drugie zycie produktéw),
jak i w kwestii pochodzenia towaréw.
Wybiera najczesciej produkty lokalne,
zwtaszcza te pochodzgce od matych
wytworcow (rzemiesinikdw, rolnikow).
To réwniez konsument, ktory jakos¢
produktu ceni wyzej niz ilos¢. Unika
sieciowek i niepotrzebnych gadzetéw
zajmujacych przestrzen; moze sam
tworzy¢ to, czego potrzebuje, z tego,
co ma pod reka, lub decyduje sie na
produkty z wysokiej pétki (nierzadko
towary high-endowe), ktére postuza
mu dtuzej albo lepiej zaspokoja jego
potrzeby. Oczywiscie taki typ konsu-
menta byt z nami juz od dtuzszego
czasu, jednak dopiero lockdown i jego
konsekwencje sprawity, ze o hipsteade-
rze zrobito sie gtosno. Niemal potowa
konsumentéw uswiadomita sobie, jak
wiele rzeczy posiada, i deklaruje che¢
korzystania z nich zamiast zakupu no-
wych — tak wynika z raportu Infuture
Institute ,Renewed Reality”. Specyfika
zmian zwigzanych z pandemig pozwala
przypuszcza¢, ze w perspektywie dtu-
goterminowej hipsteader nie tylko nie
zniknie, ale wrecz odegra znaczaca role
w nowej rzeczywistosci. Dlatego jakos¢,
zaraz obok zréwnowazonej produkgji,
bedzie umacniac swoja pozycje wsrodd
czynnikow wptywajacych na zakup
produktu.



Kr ZYSZtOf NOW&k, prezes

zarzadu Uniwersal Sp. z o0.0., firmy
produkujacej wentylatory dachowe

d 30 lat produkujemy wentylatory

dachowe i wywietrzniki grawita-
cyjne. W tym czasie wydarzyto sie wiele
sytuacji, ktére potwierdzaja, ze jakos¢ ma
kluczowe znaczenie. Przypominam sobie
zdarzenie z mojego zycia prywatnego.
Moja pasja jest jezdziectwo i pewnego
dnia kolega, ktéry réwniez uprawia ten
sport, pyta mnie w stajni: ,Krzysztof, sty-
szatem, ze twoja firma produkuje wenty-
latory dachowe, a ja mam problem, bo po
wielu latach eksploatacji silnik w moim
wentylatorze wysiadt. Czy mégtbym go
przywiez¢ do ciebie? Moze go napra-
wisz?”. Ja na to: ,Oczywiscie, Piotr, zoba-
czymy, co da sie zrobi¢. Nie wiem, co masz
na dachu, ale jesli bedzie to urzadzenie,
do ktérego nasze podzespoty nie pasuja,
dobiore ci odpowiednik z naszej oferty”.

LAUREAT KONKURSU

+Wolatbym naprawe - odpowia-
daPiotr - bo ten wentylator jest
znakomity, pracuje juz u mnie
15 lat bez przerwy i nikt nigdy
do niego nie zagladat. Teraz
mielismy remont, elektryk po prostu nie
podpiat zabezpieczeniassilnika i brak fazy
spowodowat awarie”. Nastepnego dnia
Piotr przyjezdza z wentylatorem, ktory

TERAZ PDLSKA

okazuje sie produktem naszej
firmy. Naprawa trwata chwilke,
ale do dzisiaj pamietam, jak
bardzo moj kolega wychwalat
jakos¢ naszego produktu. Nie
ma lepszego dowodu - jako$¢ produktu
jest kluczowa dla konsumenta, a zespét
firmy Uniwersal od poczatku dziatalnosci
zwraca na to najwieksza uwage.

Slawomir ZaJ dC, dyrektor Biura Marketingu

Grupy Azoty SA, przedsiebiorstwa z branzy chemicznej

akt, ze konsumenci wskazuja jakos¢ jako kluczowe kryterium
Fprzy podejmowaniu decyzji zakupowej, bardzo nas cieszy.
Réwniez rolnicy deklaruja, ze zwracajg uwage na jakos¢ produk-
téw, ktore wysiewaja na swoje pola. Nic wiec dziwnego, ze trzy
czwarte z nich siega w kazdym sezonie po co najmniej jeden z pro-
duktow oferowanych przez Grupe Azoty. Zdajemy sobie sprawe,
Ze wymagania jakosciowe naszych klientéw rosna i sie zmieniaja,
tak jak zmienia sie cate rolnictwo. Grupa Azoty poszukuje réwno-
wagi miedzy dziatalnoscig cztowieka a srodowiskiem naturalnym.
Dostrzegamy potrzeby wspdtczesnego rolnictwa, a jednoczesnie
- zagrozenia, jakie niosg za sobg zmiany klimatyczne. Dlatego
unowoczes$niamy nasze produkty w taki sposéb, zeby pomagac
w ograniczaniu niekorzystnych skutkéw suszy i dostosowywaniu
sie roslin do zmiennych warunkéw atmosferycznych, ograniczac
straty azotu i innych cennych sktadnikéw podawanych w nawozie,
ale tezwspomac pobieranie takich sktadnikéw z gleby. Pracujemy
nad tym, aby korzystanie z naszej oferty umozliwiato rolnikom
produkcje bardziej przyjazna srodowisku, lecz nadal skuteczna
i efektywna. Swoje nawozy testujemy w pierwszej kolejnosci na
polskich glebach i liczymy, Ze pierwszymi klientami, ktérzy beda
po nie siega¢, nadal beda wtasnie polscy rolnicy.

Dobrochna ]anik, gtéwny menedzer

w agencji marketingowej Altavia Polska

zy polski konsument jest sktonny zaptaci¢ wiecej za lep-
Cszy towar? Na poziomie deklaratywnym z pewnoscia tak
jest. Coraz czesciej stychad, ze nie stac nas na tanie produkty
niskiej jakosci, coraz gtosniej méwimy o zréwnowazonej go-
spodarce, podejsciu ekologicznym, znaczeniu jakosci. Zwroé-
cenie uwagi na jakos¢ jest bardzo widoczne w przypadku
marek wtasnych, ktérych towar z ,przede wszystkim tanie-
go” stat sie towarem ,niedrogim, ale jakosciowym”. Kiedy
jednak wzig¢ pod uwage liczbe ofert, kampanii, promocji
typu ,2 +1”,,20 proc. na produkt X do dnia Y”, to wida¢, ze
sktonni jestesmy zaptacic¢ wiecej, ale rbwnoczesnie szukamy
okazji, by za ten lepszy, jakosciowy towar zaptaci¢ mniej.
Czy COVID-19 drastycznie co$ zmienit? Obnizenie zarobkéw,
zagrozenie utratg pracy, strach o bezpieczenstwo i troska
o budzet zmieniajg podejscie konsumentéw. Bardziej zwra-
camy uwage na stosunek jakosci do ceny. Wazna jest dla
nas tatwosc¢ zakupu, ale tez zaufanie do marki. W okresie
pandemii wieksze znaczenie przypisujemy lokalnemu po-
chodzeniu produktu oraz postepowaniu marek wzgledem
pracownikéw czy lokalnych spotecznosci — zmiennych w tym
réwnaniu jest zatem sporo.
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Barbara Wozniak,

prezes firmy Ovotek
i petnomocnik zarzadu Ferm
Drobiu Wozniak

asze 30-letnie doswiadczenie
N i wiedza w zakresie biznesu, ryn-
ku, a przede wszystkim potrzeb kon-
sumentéw sprawiaja, ze od poczatku
dziatalnosci stawiamy na jakos¢ i bez-
pieczenstwo swoich produktéw. Jak
pokazuja wyniki badania, 70 proc. re-
spondentdw, robiac zakupy, kieruje sie
wiasnie tymi wartosciami - i takie tez
mamy sygnaty od naszych klientéw.
Wtasnie dlatego praktykujemy zinte-
growany proces produkgji, ktéry caty
czas jest unowoczesniany i udoskona-
lany. Dzieki temu osiggamy produkt fi-
nalny najwyzszej klasy, zapewniajacy
bezpieczenstwo mikrobiologiczne, co
doceniajg konsumenci. Wykorzystujac
mozliwosci zintegrowanego systemu
wytworczego, zaprojektowalismy
i wdrozylismy autorski system ja-
kosci i bezpieczenstwa produktow
o nazwie EGGIDA - zwiencza on nasza
aktywnos¢ skupiong na najwyzszych
standardach. Jako producent mozemy
reczyc za kazdy etap naszej produkgji,
a w rezultacie zagwarantowac jakosc
i bezpieczenstwo. To pocigga za sobg
petna identyfikowalno$¢ naszych pro-
duktéw: w ktorej fermie, w ktorym
kurniku, w ktérym dniu jajo zostato
zniesione czy kiedy zostato zapako-
wane i dostarczone do konkretnego
kontrahenta. Integrujac dziatania,
mamy takze wptyw na wybor paszy
dla niosek. Dzieki kontrolowaniu kaz-
dego etapu nasze mieszalnie gwaran-
tuja najwyzsza jakosc¢ tak waznego
sktadnika procesu wytwérczego jaj.
Znaczenie maja réwniez procedury,
ktére formuja i optymalizujg wszel-
kie procesy zwigzane z utrzymaniem
ruchu produkgcji, zachowaniem naj-
wyzszych standardéw higienicznych
i bioasekuracyjnych, sprawnym prze-
ptywem informacji miedzy dziatami.

© SMU STRZALKOWO

LAUREAT KORKURSL

Piotr BOfOWSki, prezes zarzadu Spétdzielni y
Mleczarskiej Udzialowcéw w Strzatkowie TERAZ POLSKA
zy jako$¢ jest kluczowa wartoscig oczekiwang przez krajowych konsumentéw? Sa-
dze, ze polski konsument z roku na rok przywigzuje coraz wieksza wage do jakosci
(a nie ceny) wyrobéw. W naszej branzy zauwazam ten trend od 10 lat. Gdy klient ma
do wyboru identyczne produkty réznych producentéw w réznej cenie, zadaje sobie
pytanie, czy sa to wyroby identycznej jakosci. Polski handel detaliczny jest w bardzo
ciekawym miejscu: klient moze wydac wiecej, byle produkt spetniat jego oczekiwania
lub przypominat smaki dziecinstwa, utracone w produkcie masowym. Gusta konsumen-
tow staja sie z roku na rok coraz bardziej wysublimowane, a my, producenci, staramy
sie sprostac — czasem nietatwym do spetnienia — wymaganiom. Jakos¢ zywnosci staje
sie priorytetem, gdyz $cisle wigze sie ze zdrowiem. Coraz wiecej oséb zwraca uwage
na bezpieczenstwo, jeden z gtéwnych warunkéw odpowiedniego poziomu zywnosci.
Bezpieczenstwo lub czysta etykieta staja sie z punktu widzenia klienta najwazniejsza
cecha wyrobu. W SMU Strzatkowo od lat stawiamy wtasnie na jakos$¢, na smak dziecin-
stwa, na ponad 80-letnie receptury, niezmienne do dzi$. Codziennie budujemy zaufa-
nie naszych klientéw poprzez produkowanie wyrobdéw z mitoscia i zaangazowaniem.
Koncentrujemy sie na jakosci surowca i pracy, czego efektem jest jakos¢ produktu.

Katarzyna ZYCil!lSka, prezes 38Group,

agencji Swiadczacej ustugi marketingowe

perspektywy agencji contentowej widzimy, ze marki, ktére wspieramy swoimi

dziataniami, jako jeden ze strategicznych obszaréw komunikacyjnych wskazuja
podkreslanie jakosci oferowanych produktéw czy ustug. W znaczacej liczbie przypad-
kow to wiasnie ta wartosc stanowi jeden z filaréw, na ktérych opieramy tworzone przez
nas tresci. Jest wyréznikiem, bodzcem, ktéry skfania konsumenta do podjecia decyzji
zakupowej, co potwierdza m.in. badanie przeprowadzone dla Centrum Badan i Analiz
Rynku. Wyraznie wida¢ to w branzach takich jak motoryzacja, AGD i RTV, z ktérymi
wspétpracujemy juz od wielu lat. Co oczywiste, od nas klienci takze oczekuja kreowa-
nia tresci najwyzszej jakosci. Jest ona zatem dla konsumentéw w naszym kraju jedna
z najwazniejszych wartosci.
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Dr Izabella Tymiﬁska, wiasciciel firmy

Ekspert Celny, zajmujacej sie doradztwem celnym

ako wiascicielka firmy doradczo-szkoleniowej z branzy cel-
.J no-podatkowej mam do czynienia z klientami zaréwno
z rynku B2B, jak tez B2C i widze duza réznice miedzy nimi,
jesli chodzi o wybdr ustug i produktéw wysokiej jakosci.
Firmy handlowe zdecydowanie stawiaja na jakos¢ ustug
doradczych i szkoleniowych. Dla najwazniejszych graczy na
rynku, dla firm, ktére dbaja o swoje interesy i finanse, nie
liczy sie rynek ,cena czyni cuda”. Polskie firmy wiedza, ze aby
walczy¢ z konkurencja, nie moga wybierac najtafiszych ustug.
Dlaczego? Bo finat bytby taki, ze ostatecznie ptacityby zwie-
lokrotniona cene, a nawet mogtyby zbankrutowac. Inaczej
sprawa ma sie z osobami fizycznymi, ktére regularnie robig
zakupy na azjatyckich portalach, jak Alibaba czy AliExpress.
Dla wiekszosci tych oséb wciaz najwazniejsza jest cena,
a nie jakos¢, pewnosc¢ zakupu i gwarancja. Czesto mam klien-
tow, ktérzy owszem, zasiegaja profesjonalnej porady celnej
przed dokonaniem transakcji na azjatyckich portalach, ale
nie wdrazajg otrzymanych informacji celno-podatkowych
i ze wzgledu na kuszgco niska cene towaréw ponosza ryzyko
zwigzane z zakupami.

Tomasz SienkiCWiCZ, wspoétzatozyciel
Manufaktury Czekolady Chocolate Story

d ponad 11 lat na rynku czekolady w Polsce obserwujemy

zmiany, na ktére szczegoélnie duzy wptyw majg postawy
konsumentéw. Z dostepnych raportéw i z naszych wiasnych
obserwacji wynika, ze z roku na rok powieksza sie grono oséb
zainteresowanych wyrobami rzemiesIniczymi. To efekt rosnacej
$wiadomosci konsumenckiej Polakéw, co potwierdzit sondaz
na temat odzywiania przeprowadzony w 2019 r. przez agen-
cje Inquiry. Niemal kazdy z respondentéw twierdzit, ze zwraca
uwage na informacje o produktach spozywczych. | rzeczywiscie
- o wptyw czekolady na zdrowie i o sposoby produkgji jestesmy
dopytywani bardzo czesto. Cieszy nas, ze mozemy sie pochwa-
li¢ krétkim sktadem. Ziarno kakaowca, z ktérego wytwarza sie
czekolade, dzieki bardzo wysokiej zawartosci magnezu i innych
makroelementoéw zaliczane jest do superfoods. Dobrej jakosci
czekolada, wyprodukowana bez ulepszaczy, bedzie réwnie
zdrowa. Smiato moge powiedzie¢, ze grono $wiadomych kon-
sumentow, dla ktérych jakosé, sktad i sposéb produkgji sg coraz
wazniejsze, stale rosnie. Klienci sa w stanie zaptacic¢ wiecej za
produkt wysokiej jakosci, z czystym sktadem, szczegdlnie jesli
pozytywnie wptynie on na ich zdrowie.

GI'ZCgOI'Z Llpnlel, prezes zarzadu

Top Secret Sp. z 0.0., polskiej marki odziezowej

d kilku sezonéw obserwujemy w modzie rosnacy trend na

niebycie w trendzie. Oznacza to wieksze zainteresowanie
kupujacych odzieza o uniwersalnych kolorach i wzorach. Szcze-
golnie widoczne jest to w,inwestycyjnych”kategoriach odziezy,
takich jak ptaszcze, marynarki czy swetry. Dlatego w ofercie licz-
nych marek odziezowych, takze Top Secret, stopniowo wprowa-
dzany jest jakosciowy asortyment o ponadczasowych krojach
i zrownowazonych kolorach, bardziej odporny na zmiane tren-
dow. Jest to scisle powigzane z tendencjg jakosciowa. Konsu-
menci oczekuja coraz szerszej oferty odziezy, ktérej zywotnosc
bedzie dtuzsza. Uwaznie analizujg sktad i wybieraja produkty
o wiekszej zawartosci wetny czy bawetny. Widzimy to bardzo
dobrze w sklepie internetowym Topsecret.pl, gdzie mozemy
precyzyjnie przeanalizowac caly proces zakupowy. Obserwu-
jemy olbrzymig klikalnos¢ asortymentu jakosciowego oraz to,
ze ubrania lepszej jakosci sprzedaja sie szybciej. Klienci wyda-
ja wiecej na ubrania o wyzszej trwatosci, prezentuja bardziej
swiadoma i odpowiedzialng postawe, zaréwno ekologiczna,
jak i ekonomiczna - kupujac rzadziej i wybierajac to, co jest im
faktycznie potrzebne i ma szersze zastosowanie w stylizacjach.

Andrej Chovanec, dyrektor marketingu,

czlonek zarzadu i wspoétwtasciciel Browaru Pilsweizer

akos¢ produktow staje sie coraz istotniejsza dla polskich

konsumentéw. Tak sie dzieje od lat, to trend dtugofalowy,
wynikajacy chocby z faktu, ze spoteczenstwo polskie od 30 lat
sie bogaci. Przy czym zmiany zachodza powoli, a oprécz tren-
du gtéwnego mozna wyréznic¢ wiele trendéw pomniejszych,
ktdre czesto maja przeciwny charakter, co wigze sie zrozwojem
e-commerce czy przenoszeniem produkcji do Chin. Zaryzy-
kowatbym jednak stwierdzenie, ze w mojej branzy - piwnej
—trend ,jako$¢ wazniejsza niz cena” widac szczegoélnie wyraz-
nie, co najmniej od kilku lat. Niegdys$ w Polsce zdecydowanie
dominowat lager, im tafiszy i im mocniejszy, tym lepiej. Pare
lat temu zaczeto sie to zmieniaé. Coraz popularniejsze stawaty
sie (i nadal stajg) piwa o coraz mniejszej zawartosci alkoholu,
awrazz,piwna rewolucjg” polscy piwosze zaakceptowali fakt,
ze za dobre piwo trzeba troche doptaci¢. Segment piw regio-
nalnych czy kraftowych od kilku lat nieprzerwanie rosnie, czyli
mowimy tu o naprawde silnym trendzie przedktadania jakosci
nad cene. Wzrasta popyt na piwa smakowe, pszeniczne, APA
i wiele innych piw ,specjalnych”. Ostatnio ogromnga popular-
noscia ciesza sie piwa bezalkoholowe.
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Katarzyna Rij: Retrospektywa to chronologiczny przeglad
dziet, stanowiacy podsumowanie dorobku twérczego ar-
tysty. Czy podjeta préba konfrontacji z czasem byta duzym
wyzwaniem?

Pawet Ortowski: Zdecydowanie tak. Taka wystawa to wyzwa-
nie, a zarazem marzenie artysty, gdyz daje mozliwosc¢ spojrze-
nia na wtasng droge z perspektywy czasu, a to zawsze ciekawe
doswiadczenie. Kazda praca jest jak kartka z pamietnika mojego
zycia. Gdy patrze na swoja rzezbe, przypominam sobie emocje
towarzyszace jej tworzeniu. W cyklu ,Wycinanki” jest to szcze-
golnie widoczne. Nazwy poszczegoélnych prac to daty. Patrzac
na opatrzong tytutem ,7 wrzesnia” postac cztowieka ze strzatg
w piersi, widz zastanawia sie, c6z przydarzyto sie autorowi owego
7 wrzesnia, a jednoczes$nie szuka w pamieci, czy dla niego ta data
tez co$ znaczy. | wtedy nastepuje ten magiczny moment kontak-
tu z odbiorca, na ktérym najbardziej mi zalezy. Moment, kiedy
widz stara sie zrozumie¢ moj Swiat. Co wiecej, zostaje wciggniety
w przestrzer moich prac. To dla mnie najwazniejsze.

Retrospektywa zostata zorganizowana w Galerii van Rij w Cmie-
lowie, w starej hali fabryki porcelany. Postindustrialnos¢ tego miej-
sca pozwolita spojrze¢ na moje prace inaczej. Szlachetnos¢ brazu
kontrastuje z fabryczng przestrzenia. Widoczne spawy z innych
dzieti surowosc cietej blachy korespondu-

ja z postindustrialnym wnetrzem. Galeria
na terenie starej fabryki porce-
lany to miejsce, jakich mato
w Swiecie. Dawna malarnia
ze $wietlikami w suficie
imeandrami stalowe;j siatki
umozliwita stworzenie wy-
jatkowej atmosfery. Konstru-

Pawet Ortowski (ur. 1975r.
w Rzeszowie) — artysta rzezbiarz.
Studiowat na Wydziale Rzezby Akademii
Sztuk Pieknych w Krakowie, w pracowni
prof. Jozefa Sekowskiego, oraz na
Universitat der Kiinste w Berlinie,

w pracowni prof. Karlheinza
Biederbicka. Obecnie prowadzi
pracownie rzezby na Wydziale Form
Przemystowych ASP w Krakowie.
Laureat nagrdd i wyrdznien polskich

i miedzynarodowych przegladéw sztuki.
Bratudziat w ponad 50 projektach
artystycznych, wystawach i sympozjach,
wielokrotnie w Polsce, w Europie i na
Swiecie (m.in. w Stanach Zjednoczonych
i Kanadzie). Do kwietnia 2021 r. w Galerii
van Rij trwa pierwsza i najwieksza
wystawa retrospektywna jego prac.

© GALERIA VAN RIJ (2)

ujac wystawe z kuratorkami, czulismy ducha tego miejsca. Usta-
wilismy w niej 110 prac powstatych w ciggu 20 lat. Odwiedzajacy
ekspozycje moga w jednym miejscu przesledzi¢ droge, jaka prze-
szedtem, szukajac wtasnego stylu. Zobacza, ze linia i ptaszczyzna
to nastepujace po sobie etapy mojej formalnej $ciezki. Znalezienie
jezyka wypowiedzi jest dla artysty najtrudniejsze.

KR: Czy mozna uznag, ze po dwéch dekadach odnalazt pan
to, czego szukat? Gdy Roman Opatka znalazt swoisty jezyk
dla swojej sztuki, wiedziat, jak bedzie wygladat ostatni
obraz...

PO: Nie powiedziatem jeszcze ostatniego stowa. Ale moje zgeo-
metryzowane rzezby o zwieztej, skrotowej formie stanowiag wynik
wielu préb. To jakby echo naszych czaséw, dlatego w tym momen-
cie to najblizszy mi sposéb wypowiedzi. Wobec jej skrotowosci
widz musi uzy¢ wyobrazni, aby dopetni¢ wyrazu dzieta sztuki.
I znéw uzyskuje efekt, o ktéry mi chodzi - zaangazowanie odbiorcy.

KR: Jaki wiec jest ten jezyk wypowiedzi artystycznej

i z czego on wynika?

PO: Sztuka wizualizuje czasy, w ktérych powstaje, jest swego
rodzaju odbiciem rzeczywistosci. Szybkiej, skrotowej, petnej
uproszczen, emotikonéw i znakédw. Wstuchuje sie w gtos spotecz-
ny i prébuje odgadna¢ ducha naszych czaséw, aby zachowac go
w rzezbach dla nastepnych pokolen.

KR: Na wystawie widac¢ proces zamiany linii w ptasz-
czyzne. Co sprawito, ze pokochat pan tréjkaty?
PO: W moich pracach jest ich rzeczywiscie duzo,
maja wiele cech i znaczen. Poza tym, ze sg elemen-
tem konstrukcyjnym, maja réwniez znaczenia
symboliczne, wywodzace sie ze wszystkich kultur,
poczawszy od znaczen religijnych, skonczywszy
na rytualnych. Sa ksztattem magicznym, petnym
tworczej mocy, harmoniii stforica. Zwrécony wierz-
chotkiem ku gorze tréjkat wiaze sie zideg ducho-
wej podrézy i sposrod wszystkich jego znaczen to
jest dla mnie najistotniejsze.

KR: Rzezby wielkogabarytowe to wyzwanie arty-
stycznei... techniczne. Co sprawilo, ze zaczat pan two-
rzy¢ w wielkiej skali?

PO: Niektérzy mezczyzni przed piec¢dziesiatka kupuja sobie
duze, szybkie auta, ja zdecydowatem sie stworzy¢ szesciome-
trowego Aleksandra Wielkiego. By¢ moze kryje sie w tym jakas
analogia. (Smiech) Ale méwiac powaznie, nie stanowi to z pew-
noscig antidotum na kryzys wieku $redniego, bo nie mam z tym
problemu. Po prostu poczutem, ze jestem gotéw przeskalowac
swoje rzezby i wyjs¢ ze sztuka do ludzi. Chciatbym widzie¢ moje

prace nie tylko w przestrzeniach im dedykowanych, takich jak
muzea czy galerie, lecz przede wszystkim w domach prywat-
nych, parkach, na miejskich placach czy cho¢by w holach
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Pawet Orfowski z Katarzyna Rij podczas wernisazu wystawy

,Linia i ptaszczyzna” w starej fabryce porcelany w Cmielowie.

biurowcéw i urzeddw. Ostatnio na przyktad dostatem zapytania
o rzezby golfisty na jedno z pdl golfowych w Portugalii oraz gra-
cza polo do klubu w Miami. Czekam na takie propozycje z Polski.

KR: Niestety, u nas rzezba w przestrzeni miejskiej niemal

nie istnieje.

PO: W Polsce zamawiane sg przewaznie pomniki nacechowane
trescia historyczna. A ja jestem gotowy, aby tworzy¢ rzezby przed
hotelami, drapaczami chmur, na lotniskach czy na skwerach. Ta-
kie realizacje mozna spotka¢ w Nowym Jorku, Paryzu, Barcelonie,
Lublanie i Berlinie. WHasnie podczas moich studiéw w Niemczech
po raz pierwszy zakietkowata we mnie mysl, by tworzy¢ prace,
ktdre stang sie czescig krajobrazu. To tam zobaczytem potencjat
dla tego typu realizacji. W PRL-u rzezba stata na kazdym osiedlu.
Co prawda, byty to czesto prace miejscowych plastykéw o réznej
jakosci artystycznej, niemniej dawaty szanse obcowania ze sztuka.
Dzi$ o tym mysli sie niewiele.

KR: A jakie rzezby mieliby$my spotyka¢ w drodze do pracy

czy szkoty? W pana twoérczosci czesto pojawiaja sie konie...

PO: M¢j brat prowadzi stadnine koni fryzyjskich, dlatego ten
motyw jest mi bliski. Jednak od dawna chodzi mi po gtowie temat
orta. W koricu mam to zapisane w nazwisku. (Smiech) Ortowski
— orty. Podobnie jak Wilkon, ktéry kocha wilki i konie.

KR: Jaki jest pana stosunek do prac zleconych?

PO: Zawéd rzezZbiarza jest bliski rzemiostu, a rzemie$lnik odpo-
wiada na potrzeby innych. Realizacje zamdwien sg czescia mojej
artystycznej drogi od wielu lat i nie mam z tym problemu. Przy-

© GALERIA VAN RlJ

ktadowo teraz rozpoczynam rozmowy o wykonaniu klasyczne-
go portretu w klasycznym materiale: alabastrze. Portret ma mie¢
nowoczesna forme, wiec wykorzystam najnowsze technologie
zwigzane z modelowaniem 3D. Mnie samego ciekawi efekt. Jesli
wszystko dobrze pdjdzie, rzezba powinna by¢ gotowa w pierw-
szym kwartale 2021 r.

KR: Co jest pana inspiracja?

PO: Kiedy zamykam oczy, pojawiaja sie obrazy, czesto wyobra-
zenia gotowych rzezb, ktére ,przyklejajg” sie do mnie i nie daja mi
spokoju, dopdki nie zostang zrealizowane. Te wizje sa wynikiem
wszystkiego, co na mnie oddziatuje: Swiata zewnetrznego, wspo-
mnien, marzen, obserwacji — po prostu zycia.

KR: Jak dtugo trwa proces tworzenia? Wezmy chocby rzez-

be Aleksandra Wielkiego.

PO: Planuje stworzy¢ trzy egzemplarze jezdzca na koniu, kazdy
z oznaczeniem: 1/3, 2/3, 3/3. Pierwszy juz trafit do prywatnego
kolekcjonera, teraz pracuje nad drugim. A jak dtugo trwa proces
tworzenia rzezby? Kiedy w mojej gtowie pojawia sie obrazy, za-
trzymuje je narysunkach, szkicach, czasem w modelachi... odkfa-
dam na pétke. Rzezbienie przebiega w trzech etapach: tworzenia
koncepcji, modelowania i realizacji. Nierzadko od pomystu do po-
wstania rzezby mija kilka lat.

KR: Cecha charakterystyczna pana prac to stosowanie kolo-
ru, ktory w rzezbie zazwyczaj nie wystepuje. Dlaczego chce
pan oddziatywa¢ plama barwnga?

PO: Ptaszczyzna w moich rzezbach jest ostra, co daje wrazenie
mocy, potegowane przez kontrasty kolorystyczne czystych barw.
Kolor dopetnia wyraz artystyczny. To energia, dodatkowy bodziec,
ktérym oddziatuje na widza. Chce przyku¢ jego uwage, wyrwac
z gaszczu innych bodzcéw. Ale jestem otwarty na zmiany koloru,
jesli kolekcjoner woli moje dzieto w odmiennych barwach. Doce-
niam jego odbiér, dajac mu prawo twérczego wktadu w ostateczny
ksztatt pracy. To zaproszenie do wspoéttworzenia i dowdd zaufania.

KR: Wspomniat pan o kolekcjonerze, zatem skorzystam

z okazji i zapytam o rynek sztuki w Polsce widziany okiem

artysty.

PO: Nasz rodzimy rynek sztuki dopiero sie tworzy. Momentem
przetomowym dla artysty jest znalezienie reprezentujacych go ga-
lerii czy marszanda. Kiedy artysta zostanie zauwazony jako twor-
ca, ktéremu warto poswieci¢ cenny czas: organizowac wystawy
jego prac, wydawac katalogi, prezentowac jego prace na targach,
wtedy juz mozna powiedzie¢, ze osiaggnat pierwszy sukces. Zy-
skat bowiem uznanie specjalistéw, historykéw sztuki, kuratoréw,
ktdérzy zajma sie jego promocja, podczas gdy on bedzie mégt sie
skupi¢ na tworzeniu. Taka sytuacja gwarantuje artystyczny rozwoj.
Dziatanie w pojedynke nie ma najmniejszego sensu.
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Polacy :

Jan Holoubek (ur. w1978 .
w Warszawie) — polski rezyser, operator
filmowy i scenarzysta. Absolwent

Wydziatu Operatorskiego Paristwowej 88
Wyzszej Szkoty Filmowej, Telewizyjnej @
i Teatralnejim. Leona Schillera w odzi *
(2001). Wspétpracowat, jako autor zdjec p
lub operator kamery, przy petnometrazo=
wych produkcjach fabularnych i serialach
Realizuje rowniez reklamy i wspétpracuje
przy realizacji Teatru Telewizji (m.in. ,Krdl

Edyp” w 2005r., ,,Sluby panieriskie, czyli

magnetyzm serca” w 2003 r.). Rezysero-
wat seriale ,0dwrdceni. Ojcowie

i corki” oraz ,Rojst” (w tym przypadku
jestréwniez autorem scenariusza,
razem z Kasperem Bajonem). Niedawno
na ekrany kin wszedt jego film ,25 lat
niewinnosci. Sprawa Tomka Komendy”.
Obecnie rezyser pracuje nad drugim
sezonem serialu kryminalnego ,Rojst”.

© ROBERT PALKA/TVN (2)

W filmie jest jazz

O pandemii i kinie biograficznym, wptywie wybitnych rodzicow na
dokonywane wybory oraz o rezyserowaniu zycia wedtug wtasnego
scenariusza z Janem Holoubkiem rozmawia Kamil Broszko.

Kamil Broszko: Bardzo chciatbym zobaczy¢ pana ostatni

film -, 25 lat niewinnosci. Sprawa Tomka Komendy” - ale

z powodu COVID-19 unikam kina, tak jak 90 proc. fanéw

X muzy. Czym jest pandemia dla ludzi filmu?

Jan Holoubek: Podobnie jak dla wszystkich obywateli, takze
dla filmowcéw pandemia to problem. W koncu zyjemy z robie-
nia filmow i z tego, ze ludzie je pdzniej ogladaja. Dla nas jest to
powazny ktopot, ktéry uderza w cata branze. Dotyczy to zaréwno
filméw, ktdre juz zostaty nakrecone — wptywy z biletéw zmalaty
o kilkadziesigt procent - jak rowniez biezacych planéw zdjecio-
wych. Wystarczy kwarantanna jednej osoby, na przyktad aktora, by
catkowicie zatrzymac zdjecia. To s dla produkcji olbrzymie kosz-
ty i kolosalny problem. Bardzo trudno jest w normalnych czasach
zbudowac kalendarz produkgji filmowej, a w trakcie pandemii taka
,kalendarzéwka"to wtasciwie domek z kart. Mam swiadomos¢, ze
problemy dotknety wiele branz. Branza filmowa nie jest wyjatkiem.

KB: W publicystyce pojawiaja sie skrajne tezy. Jedni twier-
dza, ze pandemia nas wzmocni, inni zas — ze nas pograzy.
Czy ktéras z owych skrajnych tez moze dotyczy¢ kina?

JH: Na pewno pandemia nie pomoze branzy kinowej, ktéra
zyje ze sprzedazy biletéw. Oczywiscie pandemia wzmocnita ser-
wisy streamingowe, poniewaz ludzie na wiele miesiecy zamkneli
sie w domach. Szkoda bytoby jednak, gdyby zabita kina. Odbior
filmu na wielkim ekranie w kinie i na domowym laptopie to sa
dwa rézne doswiadczenia.

KB: A jak pan sie zapatruje na rosnaca popularnos¢

i ogromna ekspansje serwiséw streamingowych? Co one

zmieniaja w swiecie filmu?

JH: Otwierajg nowe mozliwosci dla realizacji ciekawych projek-
téw, generujg mndéstwo nowych miejsc pracy dla pracownikéw
branzy filmowej. To nabrato szczegdlnej wagi w czasie pandemii.
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Fotosy z filmu , 25 lat niewinnosci. Sprawa Tomka Komendy” (2020 r.)

Wydawac by sie mogto, ze takie serwisy bedg zabiera¢ widow-
nie z kin i przenosic jg na kanape w domu. Paradoksalnie jednak
w Polsce az do wybuchu pandemii rok do roku wzrastata liczba
sprzedanych biletéw kinowych, a serwisy streamingowe takze
zaliczaty wzrost. Oba segmenty funkcjonowaty obok siebie réw-
nolegle. COVID-19 zmienit sytuacje.

KB: , 25 lat niewinnosci” to film biograficzny, oparty na

faktach. Opowiada historie, ktéra zdarzyta sie niedawno,

w naszych czasach. Czy lubi pan tego typu kino i czy

z punktu widzenia rezysera jest istotne, ze tworzy sie

w swoim ulubionym gatunku?

JH: Kocham wszystkie gatunki i podgatunki kina, poniewaz w
kazdym z nich mozna znalez¢ wspaniate pozycje. Jedli chodzi o, 25
lat niewinnosci’, to ten film trafit do mnie sam w postaci propozyc;ji
od producentki Anny Wasniewskiej-Gill. Nie spodziewatem sie, ze
bede debiutowat na duzym ekranie filmem biograficznym; miatem
troche inne wyobrazenie na temat swojego pierwszego filmu. Ale
tak sie akurat ztozyto, jak sie ztozyto. Po zapoznaniu sie ze scenariu-
szem i ksigzka zrozumiatem, ze mam do czynienia z niesamowita
historig i trzeba jg opowiedzie¢ szerokiej publicznosci.

KB: A jakie byto pana wczes$niejsze wyobrazenie debiutu

kinowego?

JH: Moje mysli krazyty wokét kina gatunkowego. Méj debiutanc-
ki projekt, nie kinowy, ale bedacy juz wieksza forma, czyli serial

,Rojst”, to kryminat, a w kazdym razie byt budowany na pewnych
ramach tego gatunku. Wyobrazatem wiec sobie, ze méj debiut
na duzym ekranie réwniez bedzie mocno w nim osadzony. Tra-
fitem jednak na kino spoteczne, na dramat, ktéry wymyka sie
klasycznym podziatom gatunkowym. Trafitem na kino, ktore
w gtéwnym stopniu opiera sie na emocjach i jest tym samym swo-
ista droga prowadzaca do czotowego zderzenia z publicznoscia.
Za gatunkiem mozna sie schowac, ukry¢, gatunek daje autoro-
wi jaka$ ochrone, jaki$ cudzystow. Natomiast taki film jak ,25 lat
niewinnosci” jest otwarta rana. Nie spodziewatem sie, ze bede
debiutowat takim filmem.

KB: Jak pan powiedziat, u genezy tego filmu stoi mocna
historia. Na tyle uniwersalna, ze film moze mie¢ odbior
miedzynarodowy?

JH: Tego nie wiem. Staralismy sie opowiadac ten film w sposéb
uniwersalny, bez sprowadzania go wytacznie do lokalnego dyskur-
su, rowniez politycznego. Sama historia jest ponadczasowa i moze
miec zasieg miedzynarodowy, w tym sensie, ze bfad systemu po-
legajacy na osadzeniu osoby niewinnej moze sie zdarzy¢ na catym
Swiecie, takze w krajach o najwyzszym stopniu praworzadnosci.
Zatem zaréwno na poziomie dramaturgicznym, jak i emocjonal-
nym, dotyczacym relacji gtéwnego bohatera z rodzing, jest to hi-
storia absolutnie uniwersalna i zrozumiata wszedzie. Trudno mi
wyrokowad, jaka przysztos¢ bedzie miat nasz film poza granicami
Polski, ale przekaz w nim zawarty ma potencjat.
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Fotosy z filmu ,25 lat niewinnosci. Sprawa Tomka Komendy”
(2020r.)

KB: Wspomniat pan o ,25 latach niewinnosci” jako

o kinowym debiucie fabularnym, ale rozmawiam przeciez

z doswiadczonym filmowcem, ktéry ma na koncie dziatal-

nosc¢ operatorska i rezyserowanie réznych form. Chciatbym

zapytac o transfer zzawodu operatora do rezyserowania,

tym bardziej, ze nie jest to pierwszy przypadek w branzy.

JH: Wiekszos¢ operatoréw, znakomita wiekszos¢, nie zmienia za-
wodu. Trudno mi sie wypowiadac za kolegéw, ktérzy dokonali takiej
zmiany, a jest ich kilku. Kiedy ja zdawatem do szkoty filmowej, nie
czutem sie gotowy na rezyserie. Bytem za mtody i brakowato mi wia-
ry w swoje mozliwosci. Przez lata pracowatem jako operator, nawet
z pewnymi sukcesami. Dobrze mi byto w tym zawodzie, wygodnie,
ze tak to ujme. Jednak w pewnym momencie zaczatem odczuwac
potrzebe powrotu do mojej pierwotnej motywacji, ktéra zdecy-
dowata o fascynacji kinem. Chodzi o tworzenie nowego swiata od
zerainawlasnych zasadach. A to moze robic rezyser filmowy. Owo
pragnienie narastato we mnie coraz mocniej. Powoli, krok po kroku,
zaczatem zmierza¢ w tym kierunku. W koricu dostatem mozliwos¢
realizacji serialu ,Rojst”, ktéry byt dla mnie przelomem. Od tego
momentu zaczatem dostawac propozycje rezyserskie.

KB: Wspétpracowat pan z Teatrem Telewizji, zajmujac sie

w nim klasyka. Podchodzi pan do niej - jako twérca - z pet-

na wolnoscia i indywidualnie czy raczej z poszanowaniem

kanonu?

JH: W Teatrze Telewizji pracowatem jako operator. W tej roli
wspodtpracowatem m.in.z Marcinem Wrona nad ,Moralnoscig pani
Dulskiej” - klasyka polskiego dramatu. Chcielismy przedstawic¢ ten
tekst w sposéb nowoczesny, a zatem przetamac pewien kanon,
zachowujac rownoczesénie zgodnos¢ z zamierzeniami autorki.

Jedna rzecza jest interpretowac tekst na nowo, a inng — pozostac
wiernym jego pierwotnej mysli. Jezeli zachowuje sie te wiernos¢,
rozumie, co autor chciat powiedzie¢, to forma otwiera sie na rézne

mozliwosci. Taka idee mozna umiescic¢ w catkowicie nowym kon-
tekscie, a ona dalej bedzie miata sens. Temat podwdjnej moralno-
$ci, takiej jak u pani Dulskiej, mimo dziesiatek lat, ktére minety od
napisania sztuki, nie stracit nic na aktualnosci. Codzienno$¢ daje
na to niezbite dowody.
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KB: Jaki jest pan na planie? Czy datby sie pan ujaé¢ w ramy
stereotypowego postrzegania rezyseréw: wycofanego,
subtelnego obserwatora tgczacego kropki versus ekscen-
trycznego choleryka, krzyczacego na ekipe?

JH: Mysle, ze kazdy rezyser jest inny. Oczywiscie pan wymienit
pewnego rodzaju szablony zachowan. | pewnie kazdy z nas, rezy-
seréw, realizuje rownoczesnie kilka z nich. Sa takie sceny czy dni,
kiedy trzeba byc¢ cicho i da¢ aktorom grac¢. Sa takie, kiedy trzeba

© ROBERT PALKA/TVN (3)

im pomoc. Sa dni, kiedy trzeba podnies¢ gtos, i takie, kiedy nie
trzeba robi¢ nic — wszystko sie niemal samo dzieje. Wydaje mi
sie, ze rezyseria polega na zbiorowym zarzadzaniu ludzka ener-
gia. To dotyczy nie tylko aktorow, ale takze catej ekipy. Rezyser
jest cztowiekiem, ktéry musi czu¢ intuicyjnie wszystko naraz.
Jak dyrygent stojacy przed orkiestra swietnych muzykdw, kté-
rego zadaniem jest - w zaleznosci od fragmentu utworu, jego
dynamiki i nastroju — poprowadzi¢ wykonanie we wtasciwym
kierunku. Réwnoczesnie stysze¢ catosc i kazdego cztonka or-
kiestry z osobna.

KB: Jest pan synem wybitnych przedstawicieli polskiej
kultury, Magdaleny Zawadzkiej i Gustawa Holoubka. Czy ta
geneza jest istotna dla pana drogi artystycznej?

JH: Zawsze - kimkolwiek bysmy nie byli — jestesmy wypadkowa
swojego dziedzictwa. Niewazne, czy jestesmy dzie¢mi piekarzy,
czy aktordéw, geneza jest zasadnicza. Dziatamy w odniesieniu
do tego, kim byli i czego dokonali nasi rodzice. Trudno, bym byt
w tej kwestii wyjatkiem.

KB: Ale czasami relacja z przesztoscia polega na uznaniu,

a niekiedy na pewnego rodzaju zaprzeczeniu i buncie.

Zdarza sig, ze dzieci 0s6b z ogromnym dorobkiem méwia,

ze to bylto dla nich pewnego rodzaju brzemie i utrudnienie

przy poszukiwaniu wtasnej drogi.

JH: Nie mam watpliwosci, ze takie dziedzictwo to réwniez brze-
mie. Natomiast wydaje mi sie, ze cztowiek w pewnym momencie
musi sta¢ sie samodzielng istotg, ktéra zyje swoim zyciem i odpo-
wiada za swoje czyny. Ja od lat pracuje juz wytagcznie na swoje na-
zwisko. Oczywiscie nie mozna wyrwac sie catkowicie z kontekstu,
szczegolnie takiego, natomiast mozna rezyserowac swoje zycie
wedtug wtasnego scenariusza. By¢ kim$ odrebnym i robic rzeczy
zauwazalne ze wzgledu na ich jakos¢.

KB: Na koniec chciatbym zapytac o pewne zdjecie, ktére
zostalo umieszczone przy pana biogramie w Wikipedii.
Widzimy na nim... Jana Holoubka grajacego na perkusji!
Czy to kolejna, obok filmu, forma ekspresji?

JH: Jestem perkusista amatorem, jednak grajacym z wielkim
zapatem. Muzyka to niewatpliwie forma ekspresji, a jesli chodzi
o perkusje, to trudno znalez¢ w przyrodzie instrument bardziej
ekspresyjny. Muzyka improwizowana jest wazng czescig mojego
zycia. Zreszta jej zatozenia odnosze réwniez do filmu. W filmie,
tak jak w muzyce, jest jaki$ temat i moze on by¢ znakomity, ale
podzniej, podczas realizacji, trzeba umie¢ improwizowac. By¢
otwartym na to, co graja inni cztonkowie zespotu, nawiagzac
zich twérczoscia dialog.

KB: Czyli w filmie i w muzyce jest jazz?
JH: Niewatpliwie tak.
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Promotorzy Polski z Matopolski

Kolejne osobistoéi
Z zaszczytnym tytutem
Promotora Polski

Polska ma wspaniatych promotorow, a ich rola w ksztattowaniu
obrazu kraju wewngtrznie 1 na arenie migdzynarodowej
jest nawet wazniejsza od aktywnosci stuzb dyplomatycznych
czy specjalnych rzgdowych agend. W 2020 r. Fundacja Polskiego
Godta Promocyjnego uhonorowata Promotorow Polski ze Slagska,
Matopolski, Pomorza 1 Kujaw.
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PROMOTOR
POLSKI

undacja Polskiego Godta Promocyjnego od 30 lat jest or-

ganizatorem Konkursu ,Teraz Polska”, ktérego celem jest

wskazywanie najlepszych produktéw i ustug, wyrdzniaja-

cych sie swoimi walorami jakosciowymi. Projekt Promotor
Polski zostat zainaugurowany w 2017 r. Od tego czasu Fundacja
utrwalita swojg obecnos¢ na regionalnych kongresach gospo-
darczych, m.in. w Katowicach, Biatymstoku, Toruniu, Swinoujsciu
i Warszawie, a tytutem zostato uhonorowanych juz ponad 30 oséb.
W tym roku po raz pierwszy wreczyta w Krakowie statuetki Pro-
motorom z Matopolski. - Fundacja nagradza ludzi dziatajgcych lub
wywodzqcych sie z danego regionu, ktérych osiggniecia wspéttwo-
rzq pozytywny wizerunek naszego kraju. Chcemy promowac sukcesy
w dziedzinie przedsiebiorczosci, kultury, nauki, sportu, majqgce niewqt-
pliwy wptyw na nasze poczucie tozsamoscii na rozwdj kraju — mowi
Krzysztof Przybyt, prezes Fundacji Polskiego Godta Promocyjnego.

— Wizerunek Polskito nie tylko produkty, ustugiiinnowacje, ale takze
—amoze przede wszystkim - ludzie. Warto wyrézniac tych Polakdw,
ktérzy poprzez swoje dokonania i zaangazowanie przyczyniajq sie do
propagowania oraz umacniania pozytywnego wizerunku naszego
kraju. Wsréd dotychczas wyrdznionych Promotoréw Polski sq zna-
komici przedstawiciele wielu dziedzin, m.in. prof. Marian Zembala,
prof. Marek Harat, prof. Arkadiusz Mezyk, Joanna Wnuk-Nazarowa,
Katarzyna Bonda, Rafat Blechacz czy Artur Rojek — méwi Michat Li-
pinski, dyrektor Konkursu ,Teraz Polska”.

26 wrzesnia br. w Sali Obrad Urzedu Miasta Krakowa odbyto sie
uroczyste wreczenie statuetek Promotora Polski. Prestizowy tytut
otrzymali: Elzbieta Penderecka, prezes Stowarzyszenia im. Beetho-
vena, promotor polskiej kultury; dr Krzysztof Pawtowski, prezydent
pierwszej w Polsce prywatnej Wyzszej Szkoty Biznesu; Ryszard Florek,
prezes Fakro SA, s$wiatowego wicelidera produkgji okien dachowych;
prof. Jerzy Hausner, ekonomista, organizator kongresu Open Eyes
Economy Summit; prof. Jacek Majchrowski, wieloletni prezydent

Krakowa. Statuetki wreczali: Krzysztof Przybyt, prezes Fundacji Pol-
skiego Godta Promocyjnego, i Wiestaw Jopek, prezes Krakowskiej
Kongregacji Kupieckiej. — Ze wzruszeniem przyjmuje to wyrdznienie,
tak wazne, bo przyznane w moim rodzinnym miescie, ktére byto drogie
mojemu mezowi $p. Krzysztofowi Pendereckiemu. Mimo Ze podrézo-
walismy po catym Swiecie, zawsze wracaliSmy do Krakowa. Krzysztof
Penderecki uwazat, ze najwazniejsze to znac miejsce, gdzie ma sie swoje
korzenie, réwniez te artystyczne, a jego korzenie byty w Krakowie. Moje
réwniez, bo tutaj sie urodzitam, tutaj rozpoczetam prace spotecznq
w 1996 r. — méwi Elzbieta Penderecka.

— Kieruje Krakowem od 18 lat. Jest to miasto specyficzne, jedyne
w swoim rodzaju poprzez swojq historie. W Krakowie juz w czasach
zaboréw mielismy do czynienia z tzw. turystykq historyczng, bo tutaj
rodzice przywozili dzieci, aby zobaczyty Wawel i groby kréléw polskich.
Trzydziesci lat temu przeprowadzono reforme samorzqgdowq uwazanq
za najbardziej udang ze wszystkich reform, jakie zostaty zrealizowane
w tym czasie w naszym kraju. Stanowita ona znaczqcy krok ku rozwo-
jowi regionéw i miast. Krakéw rozwingt sie w tym czasie pod kazdym
wzgledem - twierdzi prof. Jacek Majchrowski.

- Dziekuje Kapitule Godta, Teraz Polska”, ze dostrzegta, jak wazna
jestgospodarka w promogji naszego kraju. Przyjmuje tytut Promotora
Polski jako dowdd uznania nie tylko dla mojej osoby, ale dla catego
zespotu Fakro. Przy tej okazji chciatbym wyrazi¢ podziekowanie klien-
tom za wybranie naszych produktdw, dzieki czemu dali naszej firmie
szanse na rozwdji eksport, co sprawito, ze marka Fakro jest znana na
catym swiecie — méwi Ryszard Florek.

- Ze wzruszeniem przyjmuje statuetke Promotora Polski. Uwazam,
Ze mojq najwiekszq chlubq jest ponad 12 tys. absolwentéw Wyzszej
Szkoty Biznesu, z ktérych bardzo wielu pracuje w firmach miedzyna-
rodowych, a liczniwyjechaliw swiat. Ale nawet jesli pracujq poza gra-
nicami naszego kraju, sq dumni z tego, Ze sq Polakami, a ich ojczyzna
preznie sie rozwija — mowi dr Krzysztof Pawtowski.

Uroczysto$é wreczenia tytutéw Promotorom Polski ze Slaska. Od lewej: Bogumit Sobula, prof. Jerzy Buzek, prof. Arkadiusz
Mezyk, Sonia Draga, Piotr Uszok, Beata Biatlowas, Wojciech Kuspik, Krzysztof Przybyt.
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Uroczystosc wreczenia
tytutéw Promotorom Polski
zPomorza i Kujaw. Od lewej:
Krzysztof Przybyt,

prof. Michat Kleiber, Alek-
sander Wasilewski, Grzegorz
Borek, prof. dr hab. Andrzej
Tretyn, Jacek Janiszewski,
prof. Jerzy Buzek.

Kujawy i Pomorze réwniez maja

znakomitych Promotoréow

Podczas Welconomy Forum w Toruniu nagrodzono Promoto-
réow Polski z Kujaw i Pomorza, ktérych osiagniecia budujg wizeru-
nek naszej marki narodowej. Uhonorowani zostali prof. Andrzej
Tretyn i Krzysztof Herdzin. Wyrdzniono takze Grzegorza Borka
i Aleksandra Wasilewskiego. Uroczysto$¢ przyznania tytutéw Pro-
motora Polski odbyta sie w Dworze Artusa. Statuetki wreczyli: prof.
Jerzy Buzek, byty premier, europoset; prof. Michat Kleiber, byty
prezes PAN, przewodniczacy Kapituty Konkursu ,Teraz Polska”;
dr Jacek Janiszewski, organizator Welconomy Forum; oraz Krzysz-
tof Przybyt, prezes Fundacji Polskiego Godta Promocyjnego.

- Stowa podziekowania chciatbym skierowac przede wszystkim
pod adresem prezesa dra Jacka Janiszewskiego, organizatora Welco-
nomy Forum, ktéry podchwycitnaszq idee nagradzania Promotoréw
Polski z regionu Kujaw i Pomorza - méwi Michat Lipinski, dyrektor
Konkursu ,Teraz Polska”.

Andrzej Tretyn jest profesorem nauk biologicznych, specjali-
sta w zakresie biologii komérki, cytofizjologii, elektrofizjologii
i fotomorfogenezy roslin, a takze w biotechnologii medycznej
i molekularnej cytofizjologii roslin. Od wielu lat jest zwigza-
ny z Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu. W latach
2012-2020 byt rektorem tej uczelni. Drugim tegorocznym lau-
reatem tytutu Promotora Polski jest dr Krzysztof Herdzin — wy-
bitny polski pianista, kompozytor, aranzer, dyrygent, produ-
cent muzyczny, wyktadowca zwigzany z Akademia Muzyczna
w Bydgoszczy, autor jazzowych interpretacji utworéw Fryderyka
Chopina. Jest autorem orkiestracji do nagrodzonej Oscarem mu-
zyki Jana A.P. Kaczmarka do filmu ,Marzyciel".

Slascy Promotorzy tez z honorami

3 wrzesnia br. w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym
w Katowicach nagrodzono Promotoréw Polski ze Slaska. Wy-
darzenie odbyto sie w ramach XIl Europejskiego Kongresu Go-
spodarczego (EEC 2020). Laureatami tytutu zostali: Sonia Draga,
prof. Arkadiusz Mezyk i Piotr Uszok. Uroczystos¢ uswietnili swoja
obecnoscia: Beata Biatowas, cztonek Zarzadu Wojewédztwa Sla-
skiego; prof. Jerzy Buzek, europoset, byty premier RP; Bogumit
Sobula, pierwszy wiceprezydent Katowic; oraz Wojciech Kus$pik,
gospodarz Europejskiego Kongresu Gospodarczego.

Ff L?’Mﬁ

- Tegorocznilaureaci tytutu Promotora Polski sq prawdziwg chlubq
Slgska. Sonia Draga stworzyta fantastyczne wydawnictwo juz 30 lat
temu. Wszyscy kochamy jq za hasto ,Slgskie czyta”, ktére propago-
wata z wielkq pasjq. Profesor Arkadiusz Mezyk po raz drugi zostat
rektorem Politechniki Slgskiej, co $wiadczy o tym, jak bardzo przy-
stuzyt sie jej rozwojowi. Piotra Uszoka nazywam krélem Slgska i nie
jest to miano na wyrost. Jako wieloletni prezydent Katowic miat site
iodwage podjqc sie trudnych i dtugotrwatych projektéw modernizacji
ukochanego miasta — charakteryzuje laureatéw prof. Jerzy Buzek.

- Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego wyrdznia nie tylko
firmy, ale takze osoby, przyznajqc im tytut Promotora Polski. Ciesze
sie, ze dzi$ sq to promotorzy Slgska, ktérzy zawsze stuzq naszemu
regionowi, réwniez w trudnym czasie pandemii - twierdzi Beata
Biatowas, cztonek Zarzadu Wojewodztwa Slaskiego. - Wszystkich
tegorocznych laureatdw tytutu Promotora Polski charakteryzujq trzy
pojecia. Po pierwsze jakos¢, czyli dotychczasowy dorobek. Po drugie
zaufanie, wynikajqce z etycznego podejscia do pracy i wysokich war-
tosci moralnych, co powoduje, ze mogq by¢ mentorami dla innych.
Trzecia cecha to potencjat - zauwaza Bogumit Sobula, pierwszy
wiceprezydent Katowic. — Chciatbym przekaza¢ wszystkim laure-
atom serdeczne gratulacje. Organizujqc tegoroczny kongres pomimo
przeciwnosci, chcielismy pokaza¢, ze bardzo potrzebujemy wrdci¢
do normalnosci, oczywiscie z zachowaniem zasad bezpieczeristwa
sanitarnego — podsumowuje Wojciech Kus$pik, organizator Xl Eu-
ropejskiego Kongresu Gospodarczego.

- Czuje sie podwdjnie szczesliwa, bowiem przyznanie tej nagrody
zbiega sie z 30-leciem mojej firmy. Branza wydawnicza jest dla pasjo-
natdw kultury, ktérzy sq gotowi zmagac sie z réznymi nieprzewidy-
walnymi problemami kazdego dnia. Ciesze sie, ze nasze starania sq
zauwazane i doceniane - mowi Sonia Draga, prezes wydawnictwa
Sonia Draga. - Dziekuje kapitule za dostrzezenie mojej osoby, co od-
bieram jako wyraz uznania dla wspdlnoty akademickiej i dokonari
Politechniki Slgskiej, ktéra w ostatnich latach miata wiele sukceséw.
Mam nadzieje, ze jest to jej etap rozwojowy — mowi prof. Arkadiusz
Mezyk, rektor Politechniki Slaskiej. - Otrzymanie tytutu Promotora
Polski jest dla mnie szczegélnym wydarzeniem. Petniqgc funkcje prezy-
denta miasta, otrzymywatem réznego rodzaju nagrody. Teraz, gdy od
prawie szesciu lat tej funkcji juz nie petnie, wyréznienie to ma dla mnie
szczegdlng wartosc. Nie zawsze odchodzqcy prezydenci pozostajq
w pamieci - stwierdza Piotr Uszok, byty prezydent Katowic.
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Muzy

W cieniu

COVID-19
A

O tym, Jak anerma zm1ema nasza, kalture

Pandemia koronawirusa wywotata kryzys w wielu dziedzinach
ZyCla spotecznego, gospodarczego, kulturalnego. Odcisneta pietno
na kontaktach miedzyludzkich, formach pracy 1 wspotdziatania.
Dramatyczna zmiana wstrzgsneta naszym zyciem, relacjami
z rodzing 1 przyjaciotmt. Wptyneta na sposob, w jaki przemieszczamy
Slg PO Miescie, pracujemy, spedzamy czas wolny. Eskalacja pandemii
1 dostepne prognozy nakazujg sgdzic, ze z wirusem SARS-CoV-2
bedziemy sie borykac jeszcze minimum dwa lata.

Marzena Tataj

onad 180 dni lockdownu to byt niestychanie trudny okres
w teatrze zwykle tetnigcym Zyciem i wypetnionym gwarem
publicznosci. Puste foyer, nikogo na widowni, martwa sce-
na z fortepianem jako meblem, a nie instrumentem. Cisza
w salach préb. Wszyscy to bolesnie przezywalismy. Az do pierwszego
w tym sezonie koncertu Jakuba Jozefa Orliniskiego, podczas ktérego
przeptyw energii miedzy widowniq a artystami byt zupetnie wyjqtko-
wy. Zapanowata czysta rados¢, ze znow jesteSmy razem. Podobnie

rzecz sie miata nastepnego wieczoru, podczas koncertu ,,Gtosy gor’,
ktory gralismy juz kilkanascie razy, ale nigdy wczesniej nie brzmiat tak
pieknie — mowit Waldemar Dabrowski, dyrektor Teatru Wielkiego
- Opery Narodowej, w trakcie konferencji prasowej zapowiadajacej
sezon artystyczny 2020/21.

Niestety, mimo szoku, jaki wywotat pierwszy lockdown, w mo-
mencie przygotowywania tego numeru naszego pisma jestesmy
u progu drugiego. Staramy sie odnalez¢ w nowej rzeczywistosci
i przystosowac ja do naszego zycia, ktére byto i nadal powinno by¢
wypetnione kontaktami, rowniez w sferze szeroko pojetej kultury.

TerazPolska | nr 2 (34), 2020
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Jak pandemia zmieni konsumowanie kultury i w jakim stanie beda
instytucje kulturalne, gdy otrzasniemy sie juz z pandemicznego
szoku? Aby odpowiedzie¢ na te pytania, postanowilismy przyjrzec¢
sie wptywowi pandemii i zwigzanego z nia globalnego kryzysu
na kulture.

W cieniu skrzydet

czarnego tabedzia

Z pro$ba o ocene zjawiska zwrdcilismy sie do dra hab. Rafata Ka-
sprzaka, profesora Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, ktéry
zajmuje sie m.in. problematyka przemystéw kreatywnych (ang.
cultural and creative industries), ich zwigzkiem z innowacyjnoscia
oraz pomiarem oddziatywania kultury na gospodarke regionu.

Prof. Kasprzak bez wahania stwierdzit, ze COVID-19 nalezy do
czarnych tabedzi (w ekonomii pojecie to oznacza nieprzewidywal-
ne zdarzenie o ogromnym wptywie na rzeczywisto$¢). Pandemia
mocno namieszata nie tylko w kulturze rozumianej jako grupa orga-
nizacji — przemystéw kreatywnych, ale tez w naszych codziennych
nawykach, systemie komunikacji, a nawet w modelach zachowania
w przestrzeni. Zmiany wywotane przez pandemie koronawirusa
z pewnoscia beda latami analizowane przez réznych specjalistow
- materiat empiryczny jest bowiem nieprawdopodobnie rozlegty
i moze by¢ inspiracja dla socjologdéw, antropologéw, medykow,
a takze ekonomistéw. Wiele osrodkéw badawczych stara sie zrozu-
miec i opisa¢ zmiane w naszych nawykach kulturowych, zbada¢,
jakiego typu zachowania cztowieka zniknety, a jakie poddaty sie
wymuszonej ewolugji. Praca, zycie rodzinne, zagospodarowanie
czasu wolnego... Kazdy z tych obszaréw wymaga rozpoznania
i zidentyfikowania zmian wywotanych przez COVID-19.

Jednakze tak szerokie ujecie nie powinno nam przestoni¢ ob-
szaru instytucji kultury, ktéry niewatpliwie nalezy do branz mocno
sponiewieranych przez kryzys. Dotyczy to w szczegdlnosci pod-
miotéw wymagajacych od konsumenta udziatu w wydarzeniach
czy wizyt w instytucji. Dramatyczny spadek liczby oséb odwiedza-
jacych placéwkiiuczestniczacych wimprezach masowych, wywo-
fany w pierwszym etapie pandemii przez niezbedne obostrzenia
sanitarne, spowodowat negatywne skutki w ptynnosci finansowej
organizacjii ograniczyt to, co dla branzy szczegélnie istotne: kon-
takt z odbiorcami. Globalny kryzys pokazuje, jak ulotna i krucha
jest branza kultury. Branza, ktéra nie tylko tworzy miejsca pracy
i generuje PKB, ale réwniez zmienia nas w lepsze osoby.

Olga Wysocka, zastepca dyrektora Zachety — Narodowej Galerii
Sztuki, w obecnej sytuacji kryzysu globalnego odnotowuje trzy waz-
ne zjawiska: wspdlnotowos¢, kreatywnosc i wole walki. Zaskakujaca
sytuacja, ktdéra przynidst lockdown, i zwigzana z nim niepewnos¢
spotegowaty potrzebe wspdinego dziatania. Nastapita reorganizacja
pracy i sposobu realizacji projektéw, a w rezultacie zaczeto wiecej
myslec¢ o innych. — Wsparcie wewnetrzne w srodowisku, na poziomie
konsultacji, dzielenia sie wiedzq, pomagania (takze, a moze przede
wszystkim, finansowego) w miare potrzeb i mozliwosci, byto niezwykfe.

Pojawity sie tez nowe pomysty. Stres i niepewnosc u jednych, a u innych
ciekawos¢ i fascynacja nieznanym uruchomity poktady kreatywnego
dziatania. | wreszcie widocznq wole walki, aby przejs¢ przez trudny czas,
wspierac sie wzajemnie i tworzy¢ — opowiada Wysocka.

Podkresla réwniez, ze kryzys dobitnie obnazyt utomnos¢ systemu
wspierania kultury. Znowu na pierwszy plan wysunety sie takie kwe-
stie, jak brak zdefiniowania zawodu artysty, brak doprecyzowania
Swiadczen dla Srodowiska artystycznego i brak zabezpieczen spo-
tecznych. A wiec wszystko to, o czym przedstawiciele srodowiska
méwig od lat, apelujac o zmiany systemowe. — Jako przedstawiciele
instytudji, kierujqc sie swojq misjq wspierania sztuki i artystéw, podej-
mujemy dziatania, ktére umoZzliwiajq wsparcie finansowe srodowiska
sztuk wizualnych. Wspdlnie z Towarzystwem Zachety Sztuk Pieknych
postanowilismy ufundowac 160 stypendiéw na przypadajgce w tym
roku 160-lecie Towarzystwa — méwi dyrektor Zachety.

Znoéw chodzi o pieniadze

Lockdown przyczynit sie do spadku dochodéw w kazdej instytucji
kultury. Czes¢ z nich postanowita na pewien czas zupetnie zamkna¢
program merytoryczny. — W Zachecie podjeliSmy decyzje o przeniesie-
niu programu do Swiata wirtualnego. StworzyliSmy specjalny projekt
#ZachetaOnline, dzieki ktéremu nasi widzowie mogli poznawac wy-
stawy (projekt 3D) i uczestniczy¢ w oprowadzaniach czy warsztatach
przygotowanych do aktualnych wystaw lub kolekcji. Udziat we wszyst-
kich wydarzeniach w swiecie wirtualnym byt dla publicznosci bezptatny.
Z czasem pojawito sie wsparcie zewnetrzne. Niemniej straty zwigzane
z odwotaniem wystaw, ktérych publicznos¢ nigdy juz nie mogta zoba-
czy¢ na zywo, sq nieodwracalne - zaznacza Olga Wysocka.

Ktopoty finansowe branzy kultury zauwaza réwniez Elzbieta
Penderecka, prezes Stowarzyszenia im. Ludwiga van Beethovena
i wielka propagatorka mtodych artystow. Uwaza, ze artysciianima-
torzy kultury ucierpieli na skutek kryzysu wywotanego pandemia
koronawirusa bardziej niz przedstawiciele innych branz. Pomocdla
nich przyszta najpdzniej, a po lockdownie spadto zainteresowanie
publicznosci udziatem w spektaklach teatralnych czy koncertach.
Mozna to thtumaczy¢ zmniejszeniem przychoddw do budzetéw do-
mowych i obawa przed zakazeniem. - W takich warunkach trudno
jest zarobkowac artystom prowadzqcym dziatalnos¢ jednoosobowg,
a perspektywa powrotu do normalnosci jest bardzo odlegta. Nieste-
ty coraz czesciej zamykane sq biura menedzerskie czy impresariaty.
Branza kultury znalazta sie w prézni - méwi Penderecka.

Z kolei Waldemar Dabrowski uwaza, ze w okresie swiatowego
kryzysu europejski system finansowania kultury z budzetéw rza-
dowych sprawdza sie lepiej niz system amerykanski, oparty na do-
nacjach i ulgach podatkowych dla obywateli i firm wspierajacych
kulture. Metropolitan Opera przezywa kryzys najwiekszy w swojej
137-letniej historii, ktéry spowodowat zapas¢ finansowa, zwolnie-
nia pracownikéw i w rezultacie odwotanie sezonu artystycznego
2020/21. W podobnej sytuacji znajduje sie Royal Opera House.
Natomiast Teatr Wielki - Opera Narodowa w Warszawie dostat

TerazPolska | nr 2 (34), 2020



This wasgnot™
supposed to’betany kindH
of experienceu

[V

[

JUser X”, Weronika Wysocka, 2019 r., w ramach wystawy
»Projekt X", Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki.

Bez tytutu, Joanna Piotrowska, 2015 r.,
w ramach wystawy ,Joanna Piotrowska. Zaduch”,
Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki.

©ZACHETA - NGS (2)

od Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego wsparcie na
pokrycie wiekszosci strat i mogt przygotowac dla widzéw sezon
artystyczny 2020/21 z ponad 200 wydarzeniami, wsrdd ktérych jest
6 tytutow premierowych i 15 repertuarowych z udziatem polskich
gwiazd $wiatowego formatu: Aleksandry Kurzak, Piotra Beczaty, To-
masza Koniecznego. Spektakle maja sie odbywac z zachowaniem
wysrubowanych norm rezimu sanitarnego, wiec zespét teatru ma
nadzieje na przeprowadzenie catego sezonu bez przeszkéd.

Elzbieta Penderecka, organizatorka Wielkanocnego Festiwalu
Ludwiga van Beethovena, takze podkresla koniecznos¢ prze-
strzegania zalecen Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego odno-
szacych sie do wydarzen kulturalnych — pozwala to zmniejszy¢
ryzyko zarazenia wirusem i zwiekszy¢ prawdopodobienstwo
przeprowadzenia zaplanowanych imprez. Organizatorzy wdrazaja
rekomendacje, ktére wigza sie z ograniczeniem miejsc w salach
koncertowych, przestrzeganiem rezimu sanitarnego i znaczng
redukcja liczby artystéw w zespotach chéralnych czy orkiestro-
wych. Oczywiscie zmiany te powoduja znaczacy uszczerbek
w budzetach wszystkich partycypantéw branz kreatywnych.

Prof. Rafat Kasprzak potwierdza tezy organizatoréw i menedze-
réw o trudnej sytuacji placéwek kultury. Spadek liczby widzéw
zdecydowanie niekorzystnie wptywa na stan finanséw i niestety
wymusza trudne decyzje w obszarze rozwoju artystycznego i za-
trudnienia. Ze wzgledu na lek przed zakazeniem moze to potrwac
dos¢ dtugo. Uruchomione przez rzad programy wsparcia w jakims
stopniu pomoga przetrwac najtrudniejszy okres, ale negatywne
skutki pandemii z pewnoscig moga by¢ trwate.

Fizyczna bliskosé niezbedna

dla kultury

Kultura potrzebuje zywego kontaktu z odbiorca. — Produkty kul-
tury sq jak dobre wino, ktére zyskuje na smaku, jesli jest konsumowane
w gustownych kieliszkach i w szykownym miejscu. Liczy sie tu nie tylko
jakos¢, ale tez otoczenie — kontekst, w ktérym konsumujemy produkt
kultury. Streamingowany koncert jest odbierany zupetnie inaczej od
stuchanego w filharmonii. Podobnie jest z teatrem. Wystepy przed ka-
merq udostepniajgcq obraz online pozwalajq na przekazanie przezycia
artystycznego, ale nie zastqgpiq bliskiej relacji z publicznosciq i jej zywej
reakcji. Nieuchronne w przypadku kontaktu zdalnego ograniczenia
transferu, lagi czy niedostepnosc¢ sieci mogq utrudnic albo wrecz unie-
mozliwi¢ kontakt z publicznosciq - twierdzi prof. Kasprzak.

Spostrzezenia profesora potwierdzajg menedzerowie kultu-
ry i artysci. Waldemar Dabrowski na wspomnianej konferencji
przyznat, ze po pierwszym szoku wszyscy na $wiecie starali sie
postrzega¢ pandemie w kategoriach szansy na zmiane. Zauwa-
zono, ze internetowi widzowie nie nawykli do oglgdania non stop
spektaklu operowego, trwajacego minimum trzy godziny, gdyz
zwykle obcuja z osmiosekundowymi komunikatami. ,Nowy widz"
w trakcie opery przyjmuje ponad 800 takich komunikatéw. Trzeba
nauczyc sie do niego docierac.
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Teatr Wielki réwniez wykorzystat czas lockdownu na bu-
dowanie relacji z publicznoscia, ktérej nie moégt goscic
w swoich podwojach. Kiedy dyrygent Lorenzo Passerini utknat
w Warszawie w trakcie podrézy z Australii do domu, zapropono-
wano mu poprowadzenie muzycznych lekcji wioskiego w Interne-
cie, w ktérych wyjasni widzom terminy muzyczne wywodzace sie
zjego ojczystego jezyka. Bassem Akiki, kolejny dyrygent zwigzany
z Teatrem Wielkim, stworzyt cykl ,Dyrygent sam w domu”, w kté-
rym opowiadat o roli dyrygenta w teatrze operowym. Spiewacz-
ki Olga Pasiecznik i Izabela Ktosiriska prowadzity zajecia online
z uczestnikami Akademii Operowej. Byto tez wiele inicjatyw po-
chodzacych wprost od zespotu. - To byta wrecz kaskada kreatyw-
nosci, jakiej sie nie spodziewalismy. Jednak mimo chwili satysfakcji
z projektéw internetowych towarzyszyta nam dojmujqca tesknota
za spotkaniem z publicznoscig na zywo. Wspierajmy te aksjologicznq
wartosc¢ kultury w Swiecie przepetnionym jej strywializowang wspét-
czesnq wersjq — méwi dyrektor Dabrowski.

Dyrektor Polskiego Baletu Narodowego Krzysztof Pastor méwi
o lockdownie jako o najtrudniejszym okresie podczas petnienia
swojej funkgji. Pandemia przerwata marcowe préby baletu ,Kor-
sarz”. Tancerze Zle znosza czas bez pracy i ¢wiczen, wiec teatr
zaopatrzyt ich w kawatki podtogi baletowej, aby mogli ¢wiczy¢
w domach, trzymajac sie krzeset czy blatéw kuchennych zamiast
drazka, i starali sie utrzymac forme. Wykazywali sie wielka kre-
atywnoscig, publikujgc w mediach spotecznosciowych rézne filmi-
ki ze swoim udziatem. Ale petnie artystycznej wyobrazni tancerzy
moglismy podziwia¢ podczas 12. edycji warsztatéw choreograficz-
nych ,Kreacje”, zorganizowanej w trybie online. Artysci, zachowu-
jac obowiazujacy rezim sanitarny, przygotowali 10 choreografii,
ktére nastepnie sfilmowali w plenerach i wystali do teatru, gdzie
zostaty poddane ostatecznej obrébce przed transmisjg online.
Krzysztof Pastor wspierat swoich tancerzy, taczac sie z nimi za po-
Srednictwem Internetu dwa razy w tygodniu. - W swoich etiudach

w poetycki, metaforyczny sposéb odniesli sie do irracjonalnej nie-

rzeczywistoscinaszych czaséw, a filmowa forma , Kreacji” pozwolita
nam zblizy¢ sie do nich na odlegtos¢ intymnego kontaktu, co mnie
osobiscie bardzo wzruszyto — podkresla.

Kinga Nowak, malarka i profesor ASP w Krakowie, zapytana
o wptyw pandemii na jej dziatalnos¢ artystyczna, odpowiada, ze
lockdown przerwat wystawe ,Co dwie sztuki to nie jedna” w Za-
checie, w ktérej brata udziat. Wystawa powstata we wspotpracy
zdzie¢mi i byta adresowana do dzieci, rodzicéw i opiekunéw. - To
bardzo sensualna wystawa. Kuratorki wiele dziatar btyskawicznie
przeniosty do sieci, byty warsztaty i oprowadzania online. Ale to nie
mogfo przeciez zastgpic wspdlnego przezywania, wspdlnej zabawy
przy zwiedzaniu. Obecna sytuacja buduje na nowo dystans, bariere
fizyczng miedzy twércq a odbiorcq. Tymczasem zmysty pozwalajq
nam petniej doswiadczac sztuki. Media spotecznosciowe czy plat-
formy internetowe mozna traktowac jako uzupetnienie. Nie zastgpiq
bezposredniego kontaktu ani ze sztukq, ani z ludzmi. Srodowisko for-
mutuje sie w realu, a media przenoszq realne kontakty do sieci. Sy-
tuacje odwrotne wystepujq znacznie rzadziej — wspomina artystka.

Olga Wysocka zauwaza, ze po euforii zwigzanej z przenosze-
niem sie w $wiat wirtualny bardzo szybko przyszto zmeczenie
nadmiarem projektéw i propozycji kulturalnych. — Dostepnos¢
takiej oferty jest niezwykta, ale ona nie zastqpi rzeczywistego spo-
tkania ze sztukq. Doskonale o tym opowiadaty trzy mtode kuratorki
Zachety: Magdalena Komornicka, Milena Liebe i Weronika Wysocka,
ktore przygotowaty na Instagramie projekt performatywny , Scrolling
the System”. Kuratorki pytaty w nim, czy kontakt przez Internet moze
zastgpic kontakt osobisty, dotyk, zapach, jezyk ciata drugiej osoby.
Czy bliskos¢ w Swiecie wirtualnym jest mozliwa? Czy czujemy sie sa-
motni, mimo ze jestesmy ze sobq potqczeni? Wreszcie pytaty o to, jak
bedzie teraz wyglgdat swiat — opowiada Wysocka.

Kinga Nowak takze podkresla, ze rozwdj artystyczny jest mozliwy
jedynie wtedy, gdy wystawy dochodza do skutku i mozna nawigzac
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bezposredni kontakt z odbiorca. Jak zauwaza, pandemia zamkneta
i tak bardzo hermetyczne, a zarazem mikroskopijne srodowisko arty-
styczne we wspolnej internetowej barice. Niemniej potrzeba wyjscia
na zewnatrz, réwniez poza ramy instytucjonalne, jest silna. Stad tyle
projektéw spotecznych, dziatar interwencyjnych i konfrontacyjnych.
- Nowa sytuacja zmusza do nowych rozwigzan. W instytucjach czy
poza nimi zycie artystyczne trwa. Mysle, ze wszystkim zalezy, by je po-
budzac, bo jestesmy sobie nawzajem potrzebni - twierdzi.

Przysztosé jednak nastapi

Pandemia wptyneta na sposéb konsumpgji tresci kultury. Lock-
down umozliwiat odbiorcy sztuki jedynie kontakt wirtualny, ktory
w pewnych przypadkach okazat sie na tyle wygodny, ze nie bedzie
juz powrotu do tradycyjnej formuty. Prof. Kasprzak rysuje réwniez
taki scenariusz, w ktérym potrzeby kulturalne beda zaspokajane
w bezpieczniejszy sposodb. Przypuszcza, ze ksigzka, obraz czy film
moga zastapic sztuke teatralng, koncert, opere. Z perspektywy
producentéw kultury dzisiejsza sytuacja moze by¢ swoistg rewo-
lucja, wywotujaca rownie donioste skutki jak upowszechnienie
druku albo przetom internetowy. — Moze za chwile w sferze poda-
Zy pojawiq sie innowacyjne rozwiqzania hybrydowe, ktére potqczq
przezycie artystyczne ztechnologiq. Wydaje sie, ze pierwszym etapem
zmian bedzie upowszechnienie cyfrowego dostepu do tresci kultury.
A kolejne etapy? Moze juz jakis twérca wpadtna pomysttqczqcy piek-
no sztuki z potencjatem technologii. W koricu nie na darmo ta branza
jest okreslana jako przemysty kreatywne — komentuje profesor.

Jego teze dotyczacg zwrotu odbiorcéw ku bezpieczniejszym
formom konsumpgji kultury potwierdza Katarzyna Rij, wiascicielka
Galerii van Rij, ktéra odnotowata ozywienie na rynku sztuki. Ty-
godnie spedzone w domu uswiadomity ludziom, jak wazne jest
obcowanie z malarstwem czy rzezbg na co dzien. W obecnej sy-
tuacji ekonomicznej coraz wiecej 0séb zaczyna traktowac rynek
sztuki jako miejsce alternatywnych inwestycji, na czym zyskuja
tworcy. — Mam wrazenie, ze Polska, jesli chodzi o rynek sztuki, jest
dzis w miejscu, w ktérym byty Stany Zjednoczone w latach 50. i 60.
XX w. To wtedy powstawaty wielkie prywatne kolekcje, dzis warte mi-
liony dolaréw. Nie zmienia to nadal faktu, Ze sytuacja ludzi ze Swiata
sztukiikultury jest trudna. Interesujgcym zjawiskiem jest réwniez che¢
zwiedzania wystaw indywidualnie lub w matych grupach. Taka forma
zapewnia bezpieczeristwo, bo istotnie redukuje ryzyko zarazenia sie
koronawirusem, a przy okazji daje ogromny komfort zwiedzania.
Spotkanie z kuratorem czy opiekunem wystawy w relacji jeden na
jeden daje mozliwos¢ zadawania pytan, wiekszej interakcji, podej-
scia do dzieta o krok blizej. W naszej galerii chcemy wprowadzi¢ takq
mozliwos¢ juz na state — deklaruje Katarzyna Rij.

Sonia Draga, wtascicielka Grupy Wydawniczej Sonia Draga, tez
obserwuje wieksze zainteresowanie ksigzka. — Pierwsze tygodnie
lockdownu byty bardzo trudne, bo wszyscy funkcjonowalismy w wa-
runkach wielkiej niewiadomej. My, ksiegarze, nie wiedzieliSmy, jak dtugo
bedziemy mogli dziata¢, bo wraz z zamknieciem galerii handlowych

réwniez sieci Empik i Swiat Ksigzki musiaty zamknq¢ swoje ksiegarnie
tam usytuowane. To spowodowato rewolucje w systemie dystrybucji
ksiqzek. Na szczescie pozostaty otwarte mniejsze ksiegarnie niezalezne
iczytelnicy zaczeli chetnie je odwiedzac, aby nie chodzic tylko do sklepu
spozywczego. Zamknieci w domach, najpierw oglgdalismy filmy, ale
zaraz potem siegneliSmy po ksiqzki. Zaczelismy od dostepnych w domu,
potem wymienialismy sie ze znajomymi. W koricu zaczeliSmy ksiqzki
kupowac, gtdwnie w Internecie. W lockdownie wybieralismy rzeczy lek-
kie, tatwe i przyjemne, aby zapomniec o rzeczywistosci. Wydaje sie, ze
nawyk kupowania ksiqzek w Internecie sie utrwali, a zatem wyzwaniem
dla wydawcéw i dystrybutoréw bedzie dotarcie do czytelnika z ofertq
ksiqzki ambitnej i promocjq nowosci wydawniczych. Podsumowujqc:
to dzieki czytelnikom, mimo trudnych pierwszych tygodni pandemii,
branza wydawnicza zdotata przetrwac - moéwi.

Zeby utrzymac kontakt z odbiorcg, wielu artystéw i ludzi pro-
wadzacych galerie otworzyto swoje prywatne przestrzenie. Kinga
Nowak uwaza, ze transmisje z miejsca pracy, galerii czy pracowni,
rejestrowanie procesu tworczego staty sie bardzo powszechne
i by¢ moze taka forma kontaktu zostanie z nami na zawsze.

Elzbieta Penderecka takze prognozuje wiekszy udziat przed-
siewziec artystycznych w sferze wirtualnej. — Tak samo jak pod
koniec XX w., gdy zatamat sie rynek nagrari fonograficznych, ktérego
miejsce zajety wielkie koncerny Swiadczqce ustugi w sieci. Czekajq nas
interesujqce czasy, nie tylko w kulturze — twierdzi.

Z kolei prof. Rafat Kasprzak zauwaza, ze dostep online stanie sie
rozwigzaniem powszechnie stosowanym przez instytucje kultu-
ry. Nastepnym krokiem beda wynikajace z niego innowacje, czyli
wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢. Dostep online ma swoje
zalety: pozwala na prowadzenie pogtebionych analiz publiczno-
sci i ruchu na stronach internetowych placéwek kultury, co moze
by¢ impulsem dla innowacji marketingowych. Internet otwiera tez
nowe kanaty sprzedazy i nieprawdopodobny potencjat budowa-
nia zaangazowania za pomocg metodyki gamifikacji. - Wydaje sie
zatem, ze flirt z Internetem, ktdry rozpoczely instytucje kultury, dzisiaj,
anajpdzniej jutro przeksztatci sie w powazny zwiqzek, ktéry zaowocu-
je nowymi modelami podazy i konsumpcji ustug kulturalnych. Kazdy
produkt kultury sktada sie bowiem z tresci i nosnika. JeZeli nosnikiem
stanie sie Internet, to oferowang tres¢ czesto bedzie mozna rozbu-
dowywac o kolejne warstwy merytoryczne — przewiduje profesor.

Jedna z instytucji, ktére wiele swoich projektow juz przeniosty
do przestrzeni wirtualnej, jest Zacheta. Olga Wysocka zapewnia,
ze doskonale sprawdzajg sie internetowe warsztaty dla dzieci,
mtodziezy i dorostych. Dzieki oprowadzaniom online poszerzo-
no grono odbiorcéw o nowych gosci z catego Swiata. Zacheta
szuka jednocze$nie nowych rozwiagzan dla dziatarn w Internecie.
- Mamy swiadomosc, ze swiat wirtualny nie jest alternatywgq, lecz
czesciq Swiata realnego. Musimy nauczyc¢ sie poruszac w tej hybry-
dowej rzeczywistosci, zachowujqc w niej najlepsze wartosci Swiata
sztuki — podsumowuje Wysocka.

Wspétpraca: Kamil Broszko
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Swiat po pandemi

SzKic do portretu

O przysztoscl, nie tylko w aspekcie gospodarczym, rozmawiajg
ekonomisct prof. Elzbieta Maczynska 1 prof. Piotr Wachowiak,

Elzbieta Maczynska: Chyba nikt nie moze z cata pewnoscia
powiedzie¢, jak bedzie wygladat Swiat po pandemii, poniewaz
jest wiele znakéw zapytania. Po pierwsze wrég jeszcze nie zostat
opanowany, nie mamy szczepionki ani leku, wirus szaleje. Nie
umiemy policzy¢ ofiar na tej wojnie, a to, jak bedzie wygladat
Swiat po niej, zalezy w duzym stopniu od ostatecznej skali znisz-
czen. Problem nalezy przedstawi¢ nieco inaczej: co powinnismy
zrobic juz teraz, zeby Swiat po pandemii byt lepszy niz przed nia?
Co zrobi¢, zeby zwiekszyta sie jego odpornosc na kryzys, i jak na-
prawic te btedy, przez ktére okazat sie staby? Co zrobi¢, zebysmy
nie wpadli w stare koleiny, nie popetniali tych samych btedow?
Gotym okiem widac, ze najbardziej poszkodowane przez kry-
zys sg osoby na tzw. chwildwkach i prowadzace jednoosobowg

Elzbieta Maczynska
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dziatalno$¢ gospodarcza, wiec znéw mamy problem do rozwia-
zania: co zrobi¢, zeby w przysztosci zminimalizowac¢ liczbe oséb
i przedsiebiorstw dajacych sie fatwo zaatakowac ,wrogowi”? Tak
globalnego kryzysu jeszcze w historii nie byto. Do tego nasta-
pit w momencie, kiedy Swiatowa gospodarka zaczeta stabna¢;
ekonomisci podkreslali, ze grozi nam recesja. Teraz wszystkie
winy przypisujemy koronawirusowi, ale juz wczesniej ujawniaty
sie rézne nieprawidtowosci. Trzeba zadbac o to, zeby Swiat po
pandemii byt lepszy, co nie znaczy bogatszy. Mam nadzieje, ze
nareszcie dotrze do nas bezsens konsumpcjonizmu, ktéry za-
wiadnat nami bez reszty.

Piotr Wachowiak: Obawiam sie, ze pamie¢ ludzka jest krotka
i szybko zapomnimy o tym, co przezywamy teraz. A tego, co sie
stato, nie mozna z niczym poréwnac. Nigdy nie byto takiej sytuadji,
zeby gospodarka catego swiata zostata na dwa miesigce zawie-
szona. Obecnie znéw mamy skok liczby zachorowan i nadal nie
wiemy, jak potoczy sie sytuacja. A dla przedsiebiorcéw najgorsza
jest niepewnosc.

EM: Mamy informacje z przesztosci. Pewne rozwigzania No-
wego tadu, wprowadzonego przez prezydenta Roosevelta po
wielkim kryzysie, przetrwaty do czasu ztotej ery kapitalizmu, czyli
lat 60.-70. XX w. Mozna wiec sie spodziewa¢, ze doczekamy
rozwigzan racjonalizujacych nasze dziatania, zapobiegajacych
niefrasobliwosci spotecznej, ekologicznej i ekonomicznej. Wiele
sie teraz méwi o ratowaniu gospodarki, jednak to zycie ludzkie
jest bezcenne i nawet jezeli krotkofalowo budzet ucierpi z tego
powodu, to w przysztosci zyska, bo tylko ludzie moga spowodo-
wac wzrost naszego bogactwa. Juz starozytni gtosili, ze bogac-
two narodu zalezy od pracy; kiedy znika praca, znika bogactwo.
Ochrona zycia kazdego cztowieka musi by¢ priorytetem.

PW: Pandemia zmieni styl zycia, nawyki. Juz teraz ograniczamy
kontakty miedzyludzkie, utrzymujemy dystans fizyczny. Zmiany
nastepuja bardzo szybko, réwniez te na rynku pracy. Wprowa-
dzenie pracy zdalnej pokazuje, ze wielkie biurowce sg zbyteczne.
Zamrozic¢ gospodarke jest fatwo i to byt standard we wszystkich
krajach, ale o wiele trudniej ja odmrozi¢. Trzeba postepowac
w spos6b wywazony i roztropny.
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EM: Chciatabym zwréci¢ uwage, ze powszechnie stosowane
okreslenie ,dystans spoteczny” jest nieprecyzyjne, bo w istocie
chodzi o dystans przestrzenny. Jedno z wyzwan po pandemii
to niedopuszczenie do narastajgcego rzeczywistego dystansu
spotecznego, ktéremu sprzyjaja technologie cyfrowe. Zamy-
kamy sie w domach przy komputerach; mamy cyfrowe zakupy,
koncerty, seks. Z jednej strony musimy temu przeciwdziata¢. Ale
zdrugiej - wykorzystac efekty przyspieszonej edukacji cyfrowe;j.
Przed koronawirusem obserwowalismy zjawisko analfabetyzmu
cyfrowego. Dzi$ widac¢ jak na dtoni nieréwnosci spoteczne, np.
w dostepie do technologii cyfrowych. Wiele instytucji nizszego
szczebla jest niedofinansowanych i Zle wyposazonych, przez co
nie moze wiaczyc¢ sie w proces cyfryzacji. A nawet gdy ,na gérze”
podejmowane sg whasciwe decyzje i np. urzad pracy funkcjonuje
jedynie cyfrowo, to nie obstuzy tych bezrobotnych, ktérzy nie
maja dostepu do Internetu czy komputera albo nie potrafig sie
nim postugiwac. Traktuje to jako pewnego rodzaju sabotaz. To
tak, jakby lekarz wyleczyt pacjenta, stosujac najlepsze technolo-
gieimetody, ale obstuga pomocnicza potozyta go w niedopranej
poscieli, przez co narazita na zakazenie sepsg i Smier¢, niweczac
caty trud lekarza. Wiasnie takich sytuacji musimy unikac.

PW: Nalezy rozrézni¢ dwa okresy: pierwszy, w ktérym gospodar-
ki beda sie zamykaty, i drugi, w ktérym beda musiaty sie otwierac.
Wszystkie kraje UE powinny opracowac jedna strategie dziatania
po kryzysie i wspdlnie ja realizowac, bo w zespole jest sifa.

EM: Na poczatku pandemii obserwowalismy zamkniecie granic,
niektorzy nawet postulowali odciecie sie od Chin. Istniato ryzyko
autarkicznych dziatan, na szczescie przejsciowe. Kazdy ekonomi-
sta doskonale wie, ile korzysci przynosi dzielenie sie zadaniami,
ktére inni wykonuja lepiej, a zostawienie sobie tych, w ktérych to
my jestesmy lepsi. Z pewnoscia nie dojdzie do autarkii na state,
podobnie jak nie dojdzie do zanegowania globalizacji. Jednak
potrzebujemy wiasciwego modelu globalizacji, gdyz kryzys po-
kazat, ze w pogoni za tanio$cig bardzo duzo sie traci. Nie zawsze
tanio znaczy dobrze, szczegélnie gdy nie uwzgledniamy kosztow
i efektow zewnetrznych. Podam przyktad: 95 proc. antybiotykéow
uzywanych w USA pochodziz Chin. Nie trzeba wielkiej wyobrazni,
zeby przewidzie¢ konsekwencje decyzji Chin o zamknieciu granic
lub ich problemoéw z produkcja. Wiele dtugich tancuchéw dostaw
nie uwzglednia rachunku kosztéw zewnetrznych, co uwidacznia
brak refleksji dotyczacej przysztosci.

Aleistnieja rzeczy, ktérym stuzg wstrzasy. Nassim Taleb, autor
,Czarnego fabedzia”, nazywa je antykruchymi. One wrecz rozwi-
jaja sie i rozkwitaja pod wptywem zmiennosci, przypadkowosci,
nietadu i stresu. Ryzyko to ich zywiot. Istotne jest tez to, co pod-
kresla John C. Bogle w ksigzce ,Dos¢. Prawdziwe miary bogac-
twa, biznesu i zycia”: $wiat doprowadzit do wydtuzenia faricucha
zywieniowego, czyli wzrostu liczby posrednikéw na drodze pro-

ducent-konsument. Nie mam pewnosci, czy tak musi by¢, czy
nie powinno sie raczej zastosowac rachunku kosztow i efektéw
zewnetrznych. | nie nazywajmy tego autarkia, tylko dazeniem do
racjonalizacji ekonomicznej, spotecznej i ekologiczne;j.

PW: Przed wakacjami, na poczatku pandemii, przezylismy totalny
lockdown i niektorzy zastanawiali sie, czy lekarstwo nie jest gorsze
od skutkéw choroby. Trzeba byto podja¢ decyzje, ktére mogty miec
rézne konsekwencje. Pierwszy etap miat za zadanie ustabilizowa¢
sytuacje, czemu stuzyly tarcze antykryzysowe. Nalezato chroni¢ miej-
sca pracy i poprawic¢ ptynnosc¢ przedsiebiorstw. Teraz przedsiebior-
com brakuje scenariuszy funkcjonowania gospodarki od nowa, a po-
winni wiedzie¢, jak przygotowac sie do nadchodzacej rzeczywistosci.
Wyniki miedzynarodowego badania prowadzonego w Polsce przez
prof. Matgorzate lwanicz-Drozdowska wykazaty, ze wedtug prawie
potowy respondentéw organizacje nie posiadaty planu ciggtosci
dziatania. A te, ktore posiadaty taki plan, sprawniej i efektywniej do-
pasowaty sie do funkcjonowania w warunkach pandemii.

EM: Z prowadzonych w SGH badan na temat bankructw jedno-
znacznie wynika, ze przedsiebiorstwa, ktére miaty przygotowane
scenariusze, nie dochodzity do stanu upadtosci. Natomiast te zyjace
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zdnia na dzien, bez poduszki na wypadek kryzysu, czesto korczyty
likwidacja lub upadtoscia. Nikt nie wie, kiedy skorczy sie pandemia
i jakie beda jej skutki. Dlatego tak duze znaczenie ma tworzenie r6z-
nych scenariuszy, takze przez przedsiebiorstwa, bez ogladania sie na
prognozowanie panstwowe. Konieczna jest interakcja, a nie bierne
oczekiwanie na pomoc. Kluczowe sa wewnetrzne rzetelne analizy
uwzgledniajgce niepewnos¢ otoczenia, a ich wynikiem powinno
by¢ wiasnie podejscie wieloscenariuszowe. Upadtos¢ jest réwniez
szansg na restrukturyzacje; choc Zle sie kojarzy, moze by¢ poczat-
kiem dobrej przemiany, jezeli zostana podjete wtasciwe dziatania.

PW: Musimy odpowiedzie¢ na pytania, kogo i w jaki sposéb
bronimy oraz na jakich przedsiebiorstwach nam zalezy. Prof. Jerzy
Hausner trafnie spostrzegt, ze mamy teraz cztery sektory przedsie-
biorstw. Pierwszy, strategiczny, skupiajacy np. przedsiebiorstwa
farmaceutyczne, powinien podlegac specjalnej ochronie, bo daje
nam mozliwo$¢ przezycia. W drugim sektorze znajdujg sie przed-
siebiorstwa, ktére same sobie poradza i przejda przez pandemie
bezobjawowo, wiec panstwo nie musi sie nimiinteresowad. Trzeci
sektor to przedsiebiorstwa, ktére zostaty zamrozone, ale po od-
mrozeniu poradza sobie przy niewielkiej pomocy panistwa, np.
zaktady fryzjerskie. Natomiast czwarta kategoria to przedsiebior-
stwa dziatajace w sektorach krytycznych, np. w transporcie czy
logistyce, potrzebujace duzej pomocy. Pomoc panstwa musi by¢
ukierunkowana wtasnie na te przedsiebiorstwa, bo bez niej sobie
nie poradza, a wtedy gospodarka nie bedzie sie rozwijata.

Jest tez ryzyko, ze w miejsce przedsiebiorstw upadajacych
wejdg inne, wspierane kapitatowo z Chin czy krajéw arabskich.
Musimy chroni¢ polska gospodarke, a szczegdlnie wspierac przed-
siebiorstwa eksportujace. Tym powinnismy sie zajmowac w fa-
zie wychodzenia z kryzysu. Wedtug mnie narzedzia stosowane
w pierwszym etapie byty dobrze dobrane i odegraty wtasciwa role.
Skuteczna pomoc musi by¢ szybka i trafiona w punkt. Co z tego,
Ze pacjenta bedziemy leczy¢ na watrobe, jesli umrze na zotadek?

EM: Petna zgoda co do tego, ze teraz system wspierania powinien
by¢ bardziej selektywny, dostosowany do specyfiki poszczegdlnych
branz. Na poczatku mieliSmy do czynienia zomdlatym pacjentem,
ktérego trzeba byto cuci¢, nie zastanawiajac sie nad tym, czy dziatat
efektywnie i czy pfacit podatki. Natomiast kolejne formy pomocy
musza by¢ potgczone z dbatoscia o efektywnosé. Trzeba wiec liczy¢
sie z upadtoscia czesci przedsiebiorstw, gdyz nie wszyscy sprostaja
wymogom nowej rzeczywistosci. Niektére przedsigebiorstwa same
musza zastanowic sie nad przebranzowieniem, nad tym, jak ukie-
runkowac swdj potencjat. Przyktadowo kiedy upowszechni sie pra-
ca zdalna, firmy posiadajace powierzchnie biurowe powinny prze-
ksztatcic¢ je w mieszkania, hotele lub przestrzenie coworkingowe.

Wiele oséb zastanawia sie, czy kryzys jest szansg dla przyspie-
szenia transformacji energetycznej. Poczatkowo podczas walki
zpandemiag widzieliémy wrecz przeciwne obrazki - tony plastiku

w postaci jednorazowych rekawiczek, masek, odziezy ochron-
nej. Niemniej to konieczno$¢ z uwagi na bezpieczenstwo epi-
demiczne. Wielka transformacje energetyczng mozemy zaczac
od zmiany matych przyzwyczajen i poszanowania najblizszego
otoczenia. Wystarczyty zaledwie dwa tygodnie zamkniecia ludzi
w domu, aby na Saska Kepe wrocity ptaki, ktérych nie widziatam
od lat. To wiasnie pokazuje, jak bardzo szkodzimy srodowisku.

PW: Coraz wiecej przedsiebiorstw przywiazuje wage do zréw-
nowazonego rozwoju i do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
szczegdlnie istotnej w sytuacjach kryzysowych. Jezeli pracodawca
bedzie zachowywat sie odpowiedzialnie w stosunku do pracow-
nikéw, to oni beda gotowi do wiekszych poswiecen, zeby pomdc
firmie wyjs¢ z kryzysu. Badania pokazuja nie tylko frustracje przed-
siebiorcdw i menedzerdw, lecz takze zte nastroje konsumentow.
Méwi sie nawet o pandemii konsumentéw, stanowigcej prawdziwe
niebezpieczenstwo dla gospodarki opartej na konsumpgji. A zra-
zonych konsumentéw nietatwo ponownie do siebie przekonac.

Nie wiemy, jaka bedzie koniunktura w przysztosci. Czy bedzie to
V —idziemy w déti szybko sie odbijamy, U — idziemy w dét, jesteSmy
na dole i sie odbijamy, L - idziemy w d6t i dtugo tam zostajemy, czy
wreszcie W —idziemy w dét, odbijamy sie na chwile, znowu idziemy
w détiw koncu sie odbijamy. Musimy mie¢ opracowane scenariusze
dziatania w kazdym z tych przypadkoéw. Inaczej trudno bedzie nam
mobilizowac przedsiebiorcéw, a co za tym idzie - przekonac konsu-
mentéw, zeby wydawali pienigdze. Niestety coraz czesciej méwi sie,
ze najbardziej prawdopodobnym scenariuszem jest litera L.

EM: Prognozuje sieg, ze dojscie do stanu sprzed pandemii bedzie
trwato przynajmniej dwa lata. Czeka nas jeszcze wiele réznych zmian
i katastrof, musimy sie z tym pogodzi¢ i przygotowac, abysmy nie
byli catkowicie zaskoczeni, jak przy obecnym kryzysie. Paul Romer
powiedziat, ze kryzys jest zbyt straszng rzecza, zeby go zmarnowac.
Bytoby dobrze, gdyby nie nastapit powrét do bezmysinej konsump-
¢ji, sztucznie wywotanej przez rynek. Nie kupujmy tego, czego nie
potrzebujemy. Cho¢ wiem, ze to ciezkie zadanie, bo trudno opano-
wac site reklamy.

PW: W powrocie na $ciezke wzrostu pomagaja inwestycje, lecz
niefatwo namowic do inwestowania przedsiebiorstwo, ktére sta-
ra sie utrzymac na powierzchni. Dlatego widze tutaj duza role
panstwa i inwestycji publicznych, ktére beda zaczynem rozwoju
gospodarki i dadza drugie zycie wielu przedsiebiorstwom.

EM: Wspomniana juz wczesniej przeze mnie polityka Nowego
tadu Roosevelta oparta na inwestycjach publicznych doprowa-
dzita do podzwigniecia gospodarki USA po wielkim kryzysie. Ale
trzeba przypomnie¢, ze jednoczesnie 6w kryzys doprowadzit
Hitlera do wtadzy w Europie. Nauki moga péjs¢ w réznych kie-
runkach i musimy robi¢ wszystko, by wyciagna¢ madre wnioski.
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Jak pandemia
przyspieszyta rozwoj
iInnowacyjnosci

14 wrzesnia 2020 . w trybie online odbyta si¢ trzecia konferencja
z cyklu ,Innowacyjna gospodarka. Rola polityki ekonomiczney’
zorganizowana przez Wydziat Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warszawskiego przy wspotudziale Narodowego Banku Polskiego.
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ajwazniejszym zagadnieniem tegorocznej edycji byt

model polskiej polityki innowacyjnej. Prowadzacy

konferencje dr Jarostaw Goérski z Wydziatu Nauk Eko-

nomicznych UW w imieniu ,Magazynu Teraz Polska”
zadat naukowcom i ekspertom kilka pytan o wptyw pandemiina
transformacje cyfrowa i poziom innowacyjnosci w Polsce. Odpo-
wiedzi udzielili: prof. dr hab. Marzenna Anna Weresa, dyrektor
Instytutu Gospodarki Swiatowej w Szkole Gtéwnej Handlowej;
dr hab. prof. UW Katarzyna Sledziewska, dyrektor zarzadzajacy
DELab UW; dr Maciej Pietrzykowski z Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu i Szymon Ciupa, doradca sektorowy w Zwigzku
Miast Polskich.

Jarostaw Gorski: Zacznijmy nasze rozwazania od ustale-
nia stanu faktycznego. Polska, niestety, nie zalicza sie do
lideréw innowacyjnosci.

Marzenna Anna Weresa: Jestesmy tzw. umiarkowanymi in-
nowatorami. Zajmujemy dopiero 24. pozycje w rankingu panstw
UE i 38. miejsce w globalnym rankingu innowacyjnosci. Niestety
zwieksza sie luka innowacyjna miedzy Polska a Swiatowymi lidera-
mi innowacyjnosci, takimi jak Stany Zjednoczone, Niemcy i Korea
Potudniowa, oraz niektérymi gospodarkami wschodzacymi, np.
Chinami. Obserwujemy tez stopniowe doganianie Polski przez
mniej rozwiniete kraje, m.in. Ukraine. Przyczyn takiego stanu rzeczy
jest wiele, chocby ta, ze tylko niewielki odsetek polskich przedsie-
biorstw potrafi skorzystac ze wsparcia dziatalnosci innowacyjnej
ze srodkéw publicznych, w tym z funduszy europejskich, takich jak
Horyzont 2020. Réwnie mate jest zainteresowanie ulgami podatko-
wymi na dziatalno$¢ badawcza i innowacyjna, przy czym korzysta
z nich relatywnie wiecej firm z sektora przemystu w poréwnaniu
do firm ustugowych.

JG: Tradycyjne podejscie w rozwigzywaniu wyzwan spo-

tecznych, takich jak ubdstwo, starzenie sie spoteczenstw,

zmiana klimatu czy problemy regionalnej restrukturyzacji

gospodarczej, nie przynosi spodziewanych rezultatow.

MAW: Tak. Nie wystarcza tagodzenie niedoskonatosci rynkéw
czy stosowanie dobrych praktyk sprawdzonych w innych krajach,
bo takie podejscie nie uwzglednia specyfikilokalnej. Najnowsze
badania odnoszace sie do polityki wspierajacej innowacje pod-
kreslaja role przedsiebiorczego panstwa, ktéremu przyswieca
przede wszystkim idea tworzenia wartosci dla spoteczenstwa
i realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju. Holistyczne po-
dejscie do polityki innowacyjnej polega na rozwigzywaniu
konkretnych probleméw. Wobec silnego zréznicowania regio-
nalnego znaczenia nabiera dostosowanie celéw i instrumentéw
polityki do potrzeb lokalnych z uwzglednieniem perspektywy
regionalnej. Kluczowa jest réowniez ewaluacja efektéw polityki
innowacyjnej, szczegdlnie przydatna w projektowaniu nowych
narzedzi polityki.

© PIXABAY

JG: Nagle swiat stanat w obliczu pandemii. W marcu
wprowadzono lockdown, ktéry wymusit przejscie na prace
zdalng, co z kolei przyspieszyto procesy cyfryzacji.
Katarzyna Sledziewska: Mate i duze instytucje zaczety wdra-
zac elektroniczny obieg dokumentéw, ktéry do niedawna wy-
dawat sie marzeniem Scietej gtowy. Automatyzacja rutynowych

czynnosci, dla czesci firm ustugowych i przemystowych bedaca
abstrakcja z przysztosci, zaczyna jawi¢ sie jako opcja warta in-
westycji w kontekscie sity roboczej podatnej na zakazenie ko-
ronawirusem. Firmy handlowe, dotad marginalnie korzystajace
z kanatu online, w panice testuja nowe rozwigzania pozwalajace
im dotrze¢ do klientéw. Powszechnie zaczelismy korzysta¢ z pu-
blicznych e-ustug i telemedycyny. W efekcie przyspieszyt rozwoj
gospodarki opartej na danych.

JG: Nowe warunki gry premiuja te firmy, ktére podjety wy-
zwanie transformacji cyfrowej i potrafig budowac wartos¢
dodang na danych. Ale czym jest transformacja cyfrowa?
KS: Transformacja cyfrowa to cato$ciowa i gteboka zmiana or-
ganizacyjna i procesowa umozliwiajgca czerpanie wartosci bizne-
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Elektromobilnos¢ to obszar skumulowanej innowacyjnosci.
Na zdjeciu samochéd sportowy z napedem elektrycznym.

sowej z danych i przektadajaca sie na personalizacje produktow
iustug. Ucyfrowione firmy sg bardziej elastyczne, szybciej reaguja
na nietypowe warunki i kryzysy oraz lepiej dostosowuja sie do
potrzeb klientéw. Kiedy rozpoczeta sie pandemia, byty w stanie
szybciej przejs¢ w tryb pracy zdalnej, dlatego ze dysponowaty nie
tylko odpowiednimi rozwigzaniami technologicznymi, lecz takze
pracownikami o odpowiednich kompetencjach. Tacy pracownicy
staja sie, obok danych, kluczowym zasobem, na ktérym przedsie-
biorstwa beda budowac swoja przewage.

JG: Zapewne nie chodzi wytacznie o programowanie czy

same kompetencje cyfrowe.

KS$: Méwimy o kompetencjach przysztosci, ktére pozwolg nam
sie odnalez¢ w nowej rzeczywistosci przesyconej technologia
cyfrowa. Dzieki nim bedziemy wiedzieli, jak zadbac o siebie, swo-
je cyberbezpieczenstwo, prywatnos¢ i prawa. Beda niezbedne
w procesie uczenia sie i nabywania nowych umiejetnosci. Kom-

petencje przysztosci pozwalajg funkcjonowac na rynku pra-
cy, w ktérym wiekszos¢ rutynowych zadan, tych manualnych
i kognitywnych, jest odbierana cztowiekowi i oddawana robo-
tom i sztucznej inteligencji. Kompetencje te mozna podzieli¢
na trzy gtéwne typy: techniczne, poznawcze i spoteczne. Same
kompetencje techniczne (cyfrowe i inzynierskie) nie zapewnia
przewagi w przesyconych technologia $srodowiskach pracy
w przysztosci. Kluczowe stang sie kompetencje poznawcze
i spoteczne, obejmujace m.in. umiejetnos¢ podejmowania de-
cyzji, krytyczne myslenie, kreowanie, elastycznos¢ poznawcza,
empatie, przywodztwo i wspotprace zinnymi. W tym worku jest
bardzo duzo elementéw.

JG: Kompetencje przysztosci, nazywane czesto kompeten-

cjami 4.0, pozwola nam radzic¢ sobie ze zmianami - dzieki

nim posiadamy narzedzia do uczenia sie przez cate zycie.

KS: To prawda, ale do tego musimy mie¢ nowa edukacje,
oparta na innej filozofii, innych celach. Potrzebujemy wiekszej
elastycznosci i lepszego powiagzania miedzy instytucjami eduka-
cyjnymi a pracodawcami, organizacjami pozarzadowymi i insty-
tucjami publicznymi w ramach wieloelementowego ekosystemu
edukacyjnego.

JG: Prof. Krzysztof Opolski w swoim konferencyjnym
wystapieniu podkreslit, ze system edukacji powinien
szczegolnie ksztattowaé wyobraznie, ktora jest czynnikiem
warunkujagcym powstawanie innowacji. Mechaniczne, pa-
mieciowe i bierne nauczanie nigdy nie otworzy olbrzymich
perspektyw umystu i nie zacheci do zmieniania swiata. Na
szczescie pojawiaja sie nowe metody nauczania, takie jak
edutainment.

Maciej Pietrzykowski: Edutainment to — jak sama nazwa
wskazuje - pofaczenie edukadji i rozrywki. To atrakcyjna metoda,
poniewaz wymaga spersonalizowanego uczenia sie, zwieksza
kreatywnos¢ i wizualizacje, przeksztatca klase konwencjonalng
w inteligentng, poprawia interaktywne i oparte na wspoétpracy
metody uczenia sie, promuje kulture cyfrowa i zapewnia narzedzia
technologiczne dla nauczycieli. Jedna z jej odmian jest eduka-
cja filmowa — movie education, polegajaca na realizacji procesu
dydaktycznego w laboratoriach filmowych, w ktérych studenci
pisza scenariusze i realizujg je w technice wideo. Musza zasto-
sowac¢ w nich nowo poznane pojecia w okreslonych sytuacjach
sprzedazowych.

JG: Brzmi to intrygujaco. Bez watpienia metoda ta rozwija

kreatywno$¢ studentow.

MP: Movie education im sie podoba. Zwieksza ich zaangazowa-
nie w proces dydaktyczny i stopien przyswajania wiedzy dzieki
bezposredniej aktywnosci, podnosi kapitat spoteczny poprzez
konieczno$¢ wspodtpracy w grupie. Pewnym minusem moze by¢
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nieodzownos¢ posiadania kompetencji z dziedziny edycji wideo,
a takze doswiadczenia w konstruowaniu pouczajacej fabuty
w bardzo krétkiej formie filmowej.

JG: To moze by¢ jedna z kompetencji przysztosci. Tymcza-
sem w marcu polskie szkolnictwo musiato btyskawicznie
przejs¢ na zdalne nauczanie. Jak to sie udato, mozemy
przesledzi¢ na przyktadzie miast.

Szymon Ciupa: Niewiele miast miato za sobg takie doswiad-
czenia jak Rzeszéw, gdzie dwa lata temu zrealizowano projekt, In-
nowacyjna edukacja’, w ramach ktérego kazdy z 3,6 tys. nauczyli
i 30 tys. ucznidw zyskat dostep do narzedzi cyfrowych umozliwia-
jacych komunikacje czy prace nad dokumentami i prezentacjami
oraz do platformy e-learningowej i e-wywiadéwki. Zdecydowa-
na wiekszos¢ miast, szkét i nauczycieli nie byta przygotowana do
prowadzenia lekcji z wykorzystaniem instrumentéw cyfrowych.
Brakowato rozpoznania dostepnych narzedzi czy platform informa-
tycznych, a takze doswiadczenia i kompetencji do ich wykorzysty-
wania. W duzej mierze jednak, przy znacznym wysitku oséb zaan-
gazowanych w organizacje edukacji po stronie miast, nauczycieli,
ale i rodzicéw, udato sie te braki nadrobic. Sporym problemem byt
tez fakt, ze cze$¢ ucznidw nie posiadata sprzetu komputerowego.
W tym wypadku z pomoca przyszty firmy uzyczajace niewykorzy-
stywany sprzet oraz Ministerstwo Cyfryzacji, zapewniajace szybka
Sciezke finansowania zakupu nowych komputeréw.

JG: Kryzys wywotany pandemia koronawirusa z jednej

strony pokazal zaangazowanie miast w dziatania beda-

ce obowigzkiem panstwa: samorzady wspieraty stuzbe

zdrowia, przedsiebiorcéw i nauczycieli oraz informowaty

mieszkancéw o aktualnej sytuacji epidemiologiczne;j.

Z drugiej strony obecna sytuacja bezlitosnie obnazyta braki

w cyfryzacji ustug miejskich i zarzadzania miastem. Nasze

miasta nie sa jeszcze smart...

SC: To prawda. W pierwszym okresie epidemii samorzady
musiaty btyskawicznie przestawic sie na ustugi $wiadczone
z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Urzedy miast miaty niewystarczajace doswiadczenia i nie byty
przyzwyczajone do kompleksowej komunikacji i wspdtpracy
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych. Oczywiscie nie mam na
mysli poczty elektronicznej. Mysle o ,stacjonarnej” kulturze pracy,
opierajacej sie na spotkaniach bezposrednich czy komunikacji
stuzbowej z wykorzystaniem standardowych sposoboéw przesy-
fania pism. Dla przyktadu — do czasu kryzysu na zamiane spotka-
nia na wideokonferencje udato mi sie namoéwic tylko dwa miasta
z kilkudziesieciu, z ktérymi wspotpracowatem. Brakowato sprzetu,
nie byto mozliwosci zainstalowania oprogramowania ani checi.
Kryzys wymusit zmiane podejscia, a wiele miast z dnia na dzien
zaczeto wykorzystywac zintegrowane platformy komunikacji do
organizacji narad online czy wspoélnej pracy. Dotyczy to réwniez

zdalnego prowadzenia i uczestnictwa w sesjach rad miast. W duzej
mierze stato sie to dzieki aktywizacji osob, ktore dobrze radzity
sobie z praca zdalng i technologig ICT.

JG: Podobnie rzecz sie ma z e-obstuga mieszkancéw i pod-

miotéw gospodarczych.

SC: Kwestia podstawowa to dostepnos¢ e-ustug publicznych,
czyli—- mdéwiagc w uproszczeniu - to, jaki procent spraw mozna zata-
twi¢ przezInternet. Ocena obecnego stanu rzeczy nie jest buduja-
ca.Nie wdrozono e-ustug w odpowiedniej liczbie, 0 odpowiedniej
dojrzatosciiergonomii. Co wiecej, czesto za wdrozeniem e-ustug
nie poszta petna cyfryzacja procedury administracyjnej (co nazy-
wam papierowymi e-ustugami). Okazato sie tez, ze mieszkancy czy
przedsiebiorcy nie wiedza o dostepnosci e-ustug i zasadach ich
dziatania. Brakuje bowiem promocji, edukacji odbiorcéw, ponadto
problem tkwi w sposobie projektowania i wdrazania.

JG: Miasta musza funkcjonowac, nawet w warunkach kry-

zysu. Infrastruktura miejska musi dziata¢ niezawodnie.

SC: Wyzwaniem dla miast okazato sie zarzadzanie procesami
i infrastruktura, co wymaga dostepu do wielu zbioréw danych oraz
wspotpracy komorek organizacyjnych ze sobg czy z zespotami re-
alizujgcymi prace utrzymaniowe. W wielu przypadkach utrudniony
jestzdalny dostep do kluczowych danych i narzedzi umozliwiajacych
ich skuteczne stosowanie w utrzymaniu infrastruktury. Czesto uzywa
sie narzedzi, ktére lata Swietnosci technologicznej maja juz za sobg
i nie wykorzystuja potencjatu chmury obliczeniowej. Pociesza fakt,
Ze coraz wiecej miast ma swiadomos¢ koniecznosci transformacji
cyfrowej. Tak jak Gdynia, ktéra juz od kilku miesiecy zarzadza in-
frastruktura drogowa online. Warto zaznaczy¢, ze Gdynia to miasto
bardzo sprawnie funkcjonujace w czasie kryzysu.

JG: Czy polskie miasta zdaty egzamin w obliczu kryzysu?

SC: Trudno jednoznacznie odpowiedziec¢ na to pytanie. Nalezy
doceni¢ pracownikéw samorzadowych, ktérzy byli zaangazo-
wani w przyspieszona transformacje cyfrowa swoich urzedéw,
oraz organizacje wspierajgce miasta. Polski Fundusz Rozwoju we
wspotpracy ze Zwigzkiem Miast Polskich zorganizowat Antykryzy-
sowa Platforme Rozwigzan Technologicznych w ramach programu
,PFR dla miast”. Ideg tego narzedzia jest fgczenie miast i przed-
siebiorcéw na podstawie zgtaszanych przez miasta problemoéw
i wyzwan technologicznych. W ramach Platformy miasta beda mo-
gty skorzystac ze specjalnych ofert na wykorzystanie rozwiazan
technicznych oraz wzig¢ udziat w cyklu webinariéw i warsztatéw.

JG: Wszystkie te przyktady pokazuja, jak wazna jest kom-

pleksowa transformacja cyfrowa miast.

SC: Wielu samorzadowcéw i ekspertéw od dawna miato swiado-
mos¢, ze dotychczas najczesciej stosowane podejscie do cyfryzacji
musi sie zmieni¢. Obecny kryzys uwydatnit wyzwania w tym ob-
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szarze, takie jak ,papierowe e-ustugi”, niewystarczajaca zwinnos¢
organizacji, ograniczone kompetencje cyfrowe, brak wspétpra-
cy, koordynacji i holistycznego spojrzenia na miasto jako catos¢.

Z drugiej strony ostatnie tygodnie pokazaty ogromne poktady

motywacji, kompetencji i zaangazowania wielu miast i instytucji
w to, aby nasze miasta mimo wszystko dziataty jak najlepiej.
To jest dobry czas, zeby nie tylko rozpocza¢ dyskusje o tym,

jak powinno funkcjonowac prawdziwie inteligentne, cyfrowe

Komentarz dra Jarostawa Gorskiego

onferencja pokazata skale wyzwan
stojacych przed polityka innowa-
cyjna, ale tez duzy rozdzwiek z nig
zwigzany. RozdZzwiek miedzy dalekosiezna
wizja catosciowego modelu polityki inno-
wacyjnej a dzisiejszymi pilnymi potrzeba-
mi w zakresie konkretnych rozwigzan.
Potrzebujemy polityki innowacyjnej
holistycznej, zintegrowanej i horyzon-
talnej, opierajacej sie na komplementar-
nych rozwigzaniach sektorowych i regio-
nalnych (cytujac liczne sformutowania,
ktore padaty w trakcie konferencji dla
okreslenia oczekiwanych przymiotéw
tejze polityki). Polityki, ktéra odpowiada
Swiatowym trendom, szybko identyfikuje
i wdraza dobre praktyki z najbardziej
innowacyjnych gospodarek swiata, sys-
tematycznie usprawniajac misterng siec¢
relacji miedzy biznesem, naukg i admini-
stracja, tworzacych delikatny ekosystem
innowacyjnosci. Polityka ta powinna
wpisywac sie w liczne konteksty szerzej
rozumianej polityki gospodarczej. Zali-
czamy do nich wymég zréwnowazone-
go rozwoju, jak réwniez oczekiwanie,
ze polityka innowacyjna bedzie mission-
-oriented, tzn. — o czym mowi prof. Ma-
riana Mazzucato - bedzie dostarczac roz-

wigzan waznych problemdéw spotecznych
i gospodarczych oraz sprzyjac¢ rozwojowi
opartemu na inwestycjach. Jak pokazuje
obecna sytuacja zwigzana z pandemia
koronawirusa, polityka innowacyjna po-
winna uodparnia¢ gospodarke na kryzysy
i dostarcza¢ mechanizmoéw szybkiego re-
agowania na rodzace sie nagle potrzeby
zmiany formy zycia nie tylko ekonomicz-
nego, lecz takze kulturalnego i spotecz-
nego. Wskazane bytoby, aby rozwigzania
oferowane przez polityke innowacyjna
stymulowaty popyt nainnowacje i umoz-
liwiaty czerpanie z istniejacych zasobéw
- otwarte dane i otwarta nauka sg coraz
pilniej oczekiwane. To nie wszystko: po-
winna to by¢ polityka skrojona na miare
naszych potrzeb i mozliwosci. Oczekuje-
my polityki, ktéra nie bedzie stuzyta jedy-
nie nadganianiu zalegtosci w stosunku do
bardziej innowacyjnych gospodarek UE
(a tych wedtug europejskiej tablicy wyni-
kéw innowacyjnosci jest az 23), ale umoz-
liwi nam awans z grupy ,umiarkowanych
innowatoréow” do ,silnych innowatoréw”.
To oznacza, ze nalezy okredli¢, jaki model
politykiinnowacyjnej chcemy realizowac.

Z jednej strony siegamy daleko do przo-
du, prébujac sobie wyobrazi¢ i stworzy¢
model skutecznej polityki innowacyjnej
(tu ciekawe doswiadczenia moga wynik-
nac z projektu Next Step Poland, realizo-
wanego przez PFR, PAIH i PARP), z drugiej
—mamy bardzo konkretne i pilne potrzeby
tuiteraz: rozwigzania operacyjne. Musimy
myslec o polityce innowacyjnej jako prak-
tycznej skrzynce z narzedziami stuzacymi
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i odporne miasto, lecz takze przystapi¢ do konkretnych dziatan
majacych na celu wypracowanie modelowych rozwigzan, stan-
dardéw i metod transformacji cyfrowej miast.

W tekscie wykorzystano fragmenty publikacji Il konferencja naukii praktyki
»Innowacyjna gospodarka. Rola polityki ekonomicznej«. Ksiega streszczen”, wydanej
przez Wydziat Nauk Ekonomicznych UW w pazdzierniku 2020 r. Wiecej informacji na

stronie www.innovation.wne.uw.edu.pl.

Jakiej polityki innowacyjnej potrzebujemy

stymulowaniu innowacyjnosci, np. przez
wspieranie prac B+R, edukacje przedsie-
biorczosci, ochrone praw wtasnosci in-
telektualnych, tworzenie partnerstw na
rzecz ztozonych przedsiewzie¢ innowa-
cyjnych, zabezpieczenie przed nadmier-
nym ryzykiem, zapewnianie dostepu do
finansowania. Wydaje sie, ze o ile model
politykiinnowacyjnej w Polsce i rola admi-
nistracji publicznej w tworzeniu warunkéw
dla rozwoju ekosystemu innowacyjnosci
nie sa jeszcze dostatecznie czytelnie na-
zwane, o tyle coraz lepiej radzimy sobie ze
znajdowaniem narzedzi i mechanizmoéw
pokonywania poszczegdlnych barier
innowacyjnosci.

Nie zapominajmy jednak, ze bez kultury
innowacyjnej, otwartosci na zmiane, go-
towosci do ponoszenia porazek, odwagi
rezygnowania ze schematoéw i zdolnosci
do wspotpracy nawet najlepsza polityka
innowacyjna nie zadziata, nie trafi na po-
datny grunt gotowosci spotecznej i indy-
widualnej do podejmowania zachowan
innowacyjnych. Do szans wynikajacych
z pandemii COVID-19 zaliczam zmiane
spotecznej percepcji innowacyjnosci.
Pandemia pokazuje bowiem, jak szybko
i skutecznie (szkoda, ze w tak dramatycz-
nych okolicznosciach) potrafimy zmie-
nia¢ model pracy, tworzy¢ nowe kanaty
dystrybucji produktéw i ustug, kreowac
inicjatywy spotecznosciowe, przechodzic¢
transformacje cyfrowa. Oby bilans tych
zmian okazat sie korzystny i utwierdzat nas
w przekonaniu, ze trud i ryzyko innowacyj-
nosci sie optacaja.
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Racjonalny konsument,
nieoczywisty patriota
Wyniki badan Fundacj
.Teraz Polska’

Dzisiejszy konsument zainteresowany jest przede wszystkim jakoscig,
chocC — man. w wyniku pandemit — przy podejmowaniu decyzji
zakupowych wzrasta rowniez waga ceny. Coraz istotniejszym
trendem staje sie patriotyzm konsumencki. Godto ,Teraz Polska’
oznacza wWysokg jakosc 1 zacheca do zakupu produktu 1 ustugt.
Zachecamy do lektury raportu badawczego.

Marcelina Hakman

edtug najnowszych badan przeprowadzonych na

zlecenie Fundacji Polskiego Godta Promocyjnego

JTeraz Polska” konsumenci podczas codziennych

zakupow kieruja sie jakoscia, cena i miejscem po-
chodzenia produktéw. Za pomocg internetowej ankiety CAWI
sprawdzono, co determinuje decyzje zakupowe Polakéw i czy
chetnie siegaja oni po polskie produkty, oraz zapytano o skoja-
rzenia z Godtem ,Teraz Polska”. Badanie zostato przeprowadzone
przez Centrum Badan i Analiz Rynku (ASM) w pazdzierniku br. na
prébie 1006 dorostych Polakéw.

Od prawie trzech dekad Fundacja Polskiego Godta Promocyj-
nego wytania produkty, ustugi i innowacje o najwyzszej jakosci
i nagradza je Godtem ,Teraz Polska”. Obecnie przyjmuje zgtoszenia
do 31. edycji Konkursu ,Teraz Polska”. Organizacja dziata réwniez
narzecz promowania innowacji w gospodarce, faczenia swiata na-
uki i biznesu oraz monitoruje zachowania konsumentéw i trendy
w polskiej gospodarce. Od kilkunastu lat zleca przeprowadzanie
badan, ktére maja na celu analize gtéwnych czynnikéw wptywa-
jacych na decyzje zakupowe Polakéw. W tym roku w ankiecie
uwzgledniono réwniez zjawisko pandemii.

Po pierwsze jakosé

Polscy konsumenci podczas zakupow na pierwszym miejscu
stawiajg jakos¢, a w drugiej kolejnosci patrzg na cene produktéw
i ustug. Trend ten obserwowany jest niezmiennie od 2017 r., kiedy
to pierwszy raz odnotowano zmiane na pozycji lidera. Na pyta-
nie: ,Co jest dla Pani/Pana najwazniejsze podczas codziennych
zakupéw?” az 81 proc. ankietowanych odpowiedziato, ze jakos¢,

natomiast cena zostata wskazana przez 77,3 proc. responden-
tow. W poréwnaniu do ubiegtego roku oba wskazniki wzrosty
— jakos¢ o niecate 7 punktéw procentowych, a cena o ponad 8.
Jako kolejne czynniki konsumenci wskazali: walory ekologiczne
(26,4 proc.), miejsce pochodzenia produktu (25,7 proc.), opako-
wanie (17,3 proc.) oraz znaki jakosci zamieszczone na produkcie
(14,8 proc.).

Co jest dla Pani/Pana najwazniejsze podczas codziennych
zakupow? (N = 1006, w %)

weos¢ [
v I 173
B 26.4%

I 7%

B 73%

INAKI JAKOSCI ZAMIESZCZONE 0
NA PRODUKCIE - 14,8%

WALORY EKOLOGICZNE PRODUKTU

MIEJSCE POCHODZENIA PRODUKTU

OPAKOWANIE

Pytanie zamkniete, wielokrotnego wyboru.

Z badan wynika, ze konsumenci sa zaréwno bardziej $wiadomi,
jakiwymagajacy. Coraz wiecej oséb czyta etykiety, analizuje skta-
dy produktéw oraz doktadnie sprawdza opinie innych klientow
przed zakupem. Powszechne posiadanie smartfonéw z mobilnym
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Internetem spowodowato, ze dostep do informacji nigdy nie byt
tak szybki i prosty. W kilkanascie sekund mozemy przeczytac opis
produktu i oceny oraz poréwnac¢ cene w kilku sklepach. Swiadomy
konsument wymaga wiecej od producenta i to nie tylko w kwestii
jakosci samych produktéw i ustug, ale réwniez w zakresie ekologii
czy wizerunku marki w sieci.

Ten sam $wiadomy i wymagajacy konsument zdaje sobie spra-
we, ze jakos$c¢ kosztuje. Na pytanie: ,Czy bytby Pan sktonny / bytaby
Pani sktonna zaptacic¢ wiecej za produkt wysokiej jakosci?” ponad
70 proc. respondentéw odpowiedziato, ze tak. Blisko jedna czwar-
ta (23,3 proc.) nie miata konkretnego zdania, natomiast jedynie
6,4 proc. zadeklarowato, ze nie zaptaci wiecej za taki produkt. Do-
minujace zachowania konsumenckie moga wynikac ze wzrostu
zamoznosci spoteczenstwa oraz ciggtego dazenia jednostek do
poprawiania swojej sytuacji materialno-bytowej.

Czy bytby Pan sktonny / bytaby Pani sktonna zaptaci¢
wiecej za produkt wysokiej jakosci? (N = 1006, w %)

23,3%

6,4%

70,4%

I TAK [ NIE [ TRUDNO POWIEDZIEC

Pytanie zamkniete, jednokrotnego wyboru.

Patrzac catosciowo na wyniki badan, mozna zauwazy¢, ze cena
produktu jest nadal bardzo waznym determinantem wptywaja-
cym na decyzje zakupowe. Polacy chcg nabywac produkty i ustugi
w mozliwie jak najwyzszej jakosci, ale w sposéb racjonalny, tzn.
za kwote mieszczaca sie w pewnych akceptowalnych granicach,
co staje sie szczegdlnie wazne w czasie pandemii.

Patriotyzm konsumencki

Z badania wynika, ze miejsce pochodzenia produktu jest, obok
jego waloréw ekologicznych, waznym czynnikiem przy podejmo-
waniu decyzji zakupowych. Na te kryteria podczas codziennych
zakupoéw zwraca uwage ponad jedna czwarta ankietowanych.
Co wiecej, kupowanie polskich produktéw jest obecnie postrze-
gane jako jeden z przejawéw patriotyzmu (42,1 proc.), zaraz po
przywiazaniu do polskiej kultury i tradycji oraz poczuciu dumy
narodowej. Warto takze dodac, ze jest to najwyzej sklasyfikowana
forma patriotyzmu czynnego, czyli takiego, ktéry przejawia sie
w konkretnym dziataniu.

Czym jest dla Pana/Pani patriotyzm dzi$? (N = 1006, w %)

PRZYWIAZANIEM DO POLSKIE)
KULTURY [ HISTORII

I 55 ¢
I :3,6%
I 1%
I 2%
I 23,5%

I 21,2%

B 19.4%

DUMA Z BYCIA POLAKIEM

KUPOWANIEM POLSKICH PRODUKTOW
DBALOSCIA 0 WSPOLNA PRZESTRZEN

OBRONA POLSKI PRZED OBCA IDEOLOGIA

WYWIESZANIEM FLAGI PRZY OKAZJI
SWIAT NARODOWYCH

PLACENIEM PODATKOW W POLSCE

Pytanie zamkniete, wielokrotnego wyboru.

Coraz wiecej Polakéw zdaje sobie sprawe, ze decyzje zakupo-
we jednostki majg wptyw na kondycje krajowej gospodarki i PKB.
Mozna nawet powiedzie¢, ze od kilku lat panuje pewnego rodzaju
moda na kupowanie polskich produktéw, a zwtaszcza na wspiera-
nie matych, lokalnych firm. Trend ten jest skutecznie wykorzysty-
wany przez przedsiebiorcéw, ktérzy buduja swoja marke w opar-
ciu o regionalne pochodzenie, wielopokoleniowa tradycje i polski
kapitat. Nic dziwnego, skoro az 73,1 proc. ankietowanych, majac
mozliwos$¢ wyboru, deklaruje zakup produktéw polskiego pocho-
dzenia. Tylko 9,2 proc. respondentéw byto przeciwnego zdania.

Czy zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem, ze majac
mozliwos¢ wyboru, nalezy kupowa¢ produkty polskiego
pochodzenia? (N = 1006, w %)

17,7%

9,2%

731%

I TAK [ NIE [ TRUDNO POWIEDZIEC

Pytanie zamkniete, jednokrotnego wyboru.

— Jako Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego cieszymy sie ze
zmian, jakie zaszty przez lata w swiadomosci spotecznej, i z tego,
Ze coraz czesciej konsumenci wybierajq polskich producentéw
iustugodawcéw. To dla nas dowéd, ze Polski Program Promocyjny od-
niéstsukces, a wartosci, ktére nam przyswiecajq, zostaty dostrzezone
i wptywajq na decyzje zakupowe wielu miliondw Polakéw — méwi
Krzysztof Przybyt, prezes Fundacji ,Teraz Polska”.

Decyzje zakupowe a pandemia

Jak wynika z najnowszych badan, podczas pandemii decyzje
zakupowe Polakéw sg w wiekszym stopniu przemyslane. Ponad
60 proc. ankietowanych deklaruje, ze stara sie kupowac bardziej
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Idee :

odpowiedzialnie, a ponad potowa (51,5 proc.) zwraca wiekszg uwa-
ga na cene. W praktyce moze to oznaczac¢ np. rezygnacje z zaku-
pu drogich produktéw, kupowanie produktéw w mniejszej ilosci,
jak réwniez stawianie ceny przed jakos$cia. Zachowania te moga
wynikac z utraty lub zmniejszenia dochodu w gospodarstwach
domowych badz tez z odczuwania leku przed tymi zdarzeniami.
Woéwczas decyzje konsumentéw moga by¢ warunkowane checia
zbudowania poduszki finansowej na wypadek sytuacji kryzysowej.

W okresie pandemii: (N = 1006, w %)
STARAM SIE KUPOWAC BARDZIE) _ 0
ODPOWIEDZIALNIE 60,1%
IWRACAM WIEKSZA UWAGE
waceneroourow TN ' 5%

WYBIERAM CZESCIE) PRODUKTY

0
POLSKICH PRODUCENTOW 49,1%

ZWRACAM WIEKSZA UWAGE _
NA JAKOSC PRODUKTOW 44,1%

WYBIERAM CZESCIE) PRODUKTY 0
ZAGRANICZNYCH PRODUCENTOW W 54%

Pytanie zamkniete, wielokrotnego wyboru.

W czasach kryzysu konsumenci wykazuja sie patriotyzmem eko-
nomicznym. Prawie potowa z nich wspiera krajowa gospodarke
i czesciej wybiera produkty polskich producentéw. Tylko 5,4 proc.
ankietowanych kupuje chetniejimportowane towary.

Godto , Teraz Polska”

Od wielu lat Godto ,Teraz Polska” nalezy do najbardziej roz-
poznawalnych znakéw promocyjnych w Polsce. Jego znajomos¢
w badaniach ankietowych corocznie deklaruje ponad 70 proc.
konsumentéw. Podobnie byto w tym roku. Blisko 72 proc. ankieto-
wanych odpowiedziato, ze spotkato sie ze znakiem ,Teraz Polska”
na produktach lub ustugach.

Czy jako konsument spotkat sie Pan / spotkata sie Pani
kiedykolwiek ze znakiem (Godtem) ,Teraz Polska” na
produktach/ustugach? (N = 1006, w %)

15,9%

12,4%

71,7%

I TAK [ NIE [ TRUDNO POWIEDZIEC

Pytanie zamkniete, jednokrotnego wyboru.

Godto ,Teraz Polska” jest utozsamiane z wysoka jakoscia pro-
duktoéw i ustug, co jednoznacznie potwierdzajg odpowiedzi udzie-
lone przez respondentéw. Ma to ogromne znaczenie w kontekscie
zachowan konsumentéw, poniewaz od 2017 r. badani deklarujg,
ze to wihasnie jakos¢ jest dla nich najwazniejsza podczas codzien-
nych zakupoéw. Co wiecej, odpowiedzi ankietowanych dowodza
skutecznosci znaku jako narzedzia wspierajgcego sprzedaz. Ponad
75 proc. respondentéw uwaza, ze Godto ,Teraz Polska” jest do-
brym sposobem oznaczania wysokiej jakosci polskich produktéw
i ustug, a takze - co warte podkreslenia - zacheca ich do zakupu.

Czy wedtug Pana/Pani logo ,Teraz Polska” jest dobrym
sposobem oznaczania wysokiej jakosci polskich produk-
téw (ustug) i zacheca do ich zakupu? (N = 1006, w %)

15%

8,4%

76,9%

[ TAK [ NIE [ TRUDNO POWIEDZIEC

Pytanie zamknigte, jednokrotnego wyboru.

Ankietowani, zapytani o skojarzenia z produktami i ustugami
nagrodzonymi Godtem ,Teraz Polska”, wskazuja gtéwnie polskie
pochodzenie, duza rozpoznawalnos¢, stabilng jakos¢ i bardzo do-
bra reputacje. Tylko 5,2 proc. badanych odpowiedziato, ze znak
zniczym im sie nie kojarzy.

Wyniki badania kolejny rok z rzedu potwierdzajg, ze Godto
JTeraz Polska” budzi zaufanie klientéw i wzmacnia prestiz marki,
atakze bezposrednio wptywa na decyzje zakupowe. Silng pozycja
znaku promocyjnego nie zachwiata réwniez pandemia. Mimo ze
konsumenci zwracaja wieksza uwage na cene, to jednak nadal
kluczowymi czynnikami decydujacymi o zakupie sa jakos¢ i pol-
skie pochodzenie, czyli cechy produktéw i ustug wyréznionych
Godtem ,Teraz Polska”.

Kazdy przedsiebiorca potrzebuje rozpoznawalnej marki
i pomystu, jak ja promowac. — Na decyzje zakupowq sktada sie
nie tylko ocena waloréw produktu, ale takze emocje. Klienci wy-
bierajq marki, za ktérymi stojq wartosci czy historie spdjne z ich
oczekiwaniami, pragnieniami, potrzebami. To wszystko odnajdujq
w biato-czerwonym znaku ,Teraz Polska”. Dowodzq tego twarde
dane. Dlatego serdecznie zachecam wszystkich przedsiebiorcéw do
wziecia udziatu w 31. edycji Konkursu. To niebywata szansa, by stac sie
wizytéwkq polskiej gospodarki” - dodaje Michat Lipinski, dyrektor
Konkursu ,Teraz Polska”.
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ROZPOZNAWALNOSC

STABILNA JAKOSC

PRESTIZ, REPUTACJA

NOWOCZESNOSC

EKSKLUZYWNOSC

0% 208

63.0%

54,2%

405 B0%

Pytanie zamkniete, jednokrotnego wyboru.

8t

Z jakimi cechami kojarza sie Panu/Pani produkty/ustugi nagrodzone Godtem ,Teraz Polska”?
Prosze o dokonanie wyboru jednej cechy z kazdej pary. (N = 1006, w %)

POCHODZENIE NIEOKRESLONE LUB
ZAGRANICZNE

ANONIMOWOSC

CHWIEJNA JAKOSC

POWSZECHNOSC, ZWYCZAINOSC

TRADYCYJNOSC

POWSZECHNA DOSTEPNOSC

100%

Jesli jestes zainteresowany uczestnictwem w Konkursie ,Teraz Polska” i chcesz uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z nami
(tel. 22 826 01 91, e-mail: konkurs@terazpolska.pl).

Trwajqca od wielu miesiecy pande-
mia koronawirusa jest Zrédtem wielu
obaw na catym swiecie. W najwiekszym
stopniu wyzwala lek o bezpieczenstwo
naszych najblizszych: zaréwno fizyczne,
zdrowotne, jak i ekonomiczne. Liczne
badania pokazuja, ze obawiamy sie utra-
ty pracy, spadku dochodéw, trudnosci
w utrzymaniu dotychczasowego pozio-
mu zycia oraz braku zdolnosci do reali-
zacji dtugoterminowych zobowigzan.
Obawy te prowadza do rewizji naszych
postaw i zachowan zwigzanych z wyda-
waniem i oszczedzaniem pieniedzy. Oile
na zakupy spozywcze wydajemy podob-
ne kwoty jak wczesniej (niekiedy nawet
wieksze, czynigc - nie zawsze roztropne

— zapasy), o tyle na wiekszos$¢ niespo-
zywczych doébr i ustug wydajemy - albo
przynajmniej planujemy wydawac (zgod-
nie z deklaracjami ankietowymi) - mniej.
Sa to odziez i obuwie, sprzet sportowy,
produkty zdrowotne i pielegnacyjne
oraz szereg ustug, ktérych podaz skur-
czyta sie w zwigzku z wprowadzonymi
regulacjami, w tym wiele z tzw. branz
czasu wolnego (gastronomia, kultura,
sport, rekreacja). Zostalismy postawieni
w sytuacji koniecznosci przemyslenia
sposobu, w jaki gospodarujemy naszy-
mi dochodami. Wobec obaw o przysztos¢
cena kupowanych débr i ustug umacnia
swoje znaczenie. Jednak nasze zakupy
coraz czesciej chcemy tez uzasadnic na
gruncie okreslonych wartosci. Zazwyczaj
jest to po prostu wysoka jakos¢ tego, za
co pfacimy - kupujac bardziej odpowie-
dzialnie, wktadamy do koszykéw (coraz
czesciej koszykéw wirtualnych w e-skle-
pach) mniejsza liczbe przedmiotéw, ale
wyzszej jakosci. Tym samym stawiamy
jakos¢ na pierwszym miejscu, przed cena,

TerazPolska | nr 2 (34), 2020

Komentarz dra Jarostawa Gorskiego

wiedzac, ze tak naprawde liczy sie relacja
ceny do jakosci. Aby nada¢ naszym zaku-
pom wiekszy sens, siegamy do gtebszych
pobudek niz tylko zaspokojenie swoich
potrzeb. Jak pokazuja wyniki badania
Fundacji Polskiego Godta Promocyjne-
go, chetniej wydajemy pienigdze na to,
co zdrowe, ekologiczne, a takze na to,
co wspiera rodzimg gospodarke. W cza-
sach kryzysu myslenie o miejscach pracy
i perspektywach wzrostu gospodarczego
jest nam blizsze niz w czasach prosperi-
ty. Badanie zdaje sie takze potwierdzac,
ze postrzegamy odpowiedzialne zakupy
jako jedna z drog realizowania postawy
patriotycznej — troski o dobro wspélne
niestojacej w sprzecznosci z troska o wia-
sny portfel i standard zycia.

Dr Jarostaw Gorski —adiunkt na Wydziale
Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego,
cztonek zarzadu Best Place — Europejskiego Instytutu
Marketingu Miejsc, doradca sektorowy w Zwiazku
Miast Polskich, doradca prezesa Fundacji Polskiego
Godta Promocyjnego ,Teraz Polska”.

Irédto: badanie Omni ASM, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku
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czerwcu 2020 r. zakonczyta sie jubileuszowa,
30. edycja Konkursu ,Teraz Polska”. Podczas uro-
czystosci w Patacu Prezydenckim w Warszawie

nagrodzono 16 produktéw, 9 ustug i jedng in-
nowacje. | cho¢ trudno dzi$ prognozowad, jaki bedzie rok 2021,
mozna stwierdzi¢, ze polscy przedsiebiorcy i konsumenci bardziej
niz kiedykolwiek potrzebujg Godta ,Teraz Polska”. Firmy moga juz
zgtaszac sie do 31. edycji Konkursu ,Teraz Polska”.

W 30. edycji Konkursu nagrodzono miedzy innymi przed-
stawicieli sektorow: budowlanego, innowacyjnego, medycz-
nego, kosmetycznego, farmaceutycznego, spozywczego
(w tym producentéw wyrobdw tradycyjnych), instytucje finanso-
we, a takze szereg przedsiewzie¢ z obszaru nowoczesnych tech-
nologii (np. roboty, aplikacje, innowacyjne testy do wykrywania
grypy czy inteligentny pojemnik na $mieci, ktéry sam rozpoznaje
rodzaj odpadu i go sortuje). Przyznano réwniez nagrode firmie
oferujacej ustugi w zakresie energii odnawialnej.

Pierwsza edycja w dobie pandemii

- Kiedy w marcu ogfoszono lockdown, dopadta nas niepewnos¢,
ale tez silne przeswiadczenie, ze powinniSmy zintensyfikowac wysitki,
by w biezqcej edycji nagrodzic polskie firmy oferujqce produkty i ustu-
gi najwyzszej jakosci i umozliwi¢ im korzystanie ze wsparcia Godta
,Teraz Polska’” Réwnoczesnie przystqpilismy do zmiany procedur
i takiego przeorganizowania naszej dziatalnosci, aby mozliwe byto jej
prowadzenie w sytuacji obostrzen sanitarnych. Zmiany objety przede
wszystkim komunikacje zdalnq i cyfryzacje procedur. W tym celu nawig-

zaliSmy jeszcze blizszq wspdtprace z naszymi kluczowymi partnerami,
m.in. Szkotq Gtéwnq Handlowq. Dzieki temu moglismy bez najmniejsze-
go uszczerbku dla rzetelnosci i profesjonalizmu przeprowadzic proces
oceny zgtoszen i wytonic¢ laureatéw — moéwi Krzysztof Przybyt, prezes
Fundacji Polskiego Godta Promocyjnego, organizujacej Konkurs
Teraz Polska” — Prezydent RP Andrzej Duda objgt honorowym patrona-
tem finat Konkursu, dzieki czemu uroczystos¢ wreczenia statuetek,, Teraz
Polska” odbyta sie w Patacu Prezydenckim w Warszawie - méwi Michat
Kleiber, przewodniczacy Kapituty Godta ,Teraz Polska”. Partnerami
Gtéwnymi Konkursu,Teraz Polska” s laureaci i wieloletni przyjaciele
Fundacji: firma Fakro, wicelider swiatowej produkgji okien dacho-
wych, i firma Blachy Pruszynski, najwiekszy polski producent bla-
chodachéwki. Fundacja ma zaszczyt wspoétpracowac z podmiotami,
ktore nie tylko oferujg konkretne wsparcie, ale tez swoja postawa
potwierdzaja, ze bliskie sg im ideaty, ktére wyraza od lat Polski Pro-
gram Promocyjny ,Teraz Polska”.

Inauguracja 31. edycji Konkursu

«Teraz Polska”

W listopadzie br. Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego oficjal-
nie ogtasza przyjmowanie zgtoszen do 31. edycji Konkursu ,Teraz
Polska”.— Niejestesmy nowicjuszami, mamy to szczescie w nieszczesciu,
Ze juz 30. edycje organizowaliSmy w warunkach pandemii. Uzyskali-
smy obiektywne potwierdzenie tezy, ze w tych trudnych czasach firmy
i konsumenci potrzebujq Godta ,Teraz Polska” bardziej niz kiedykol-
wiek. Dlatego tez rozpoczelismy przyjmowanie wnioskéw do 31. edycji
Konkursu. Kazda firma, bez wzgledu na profil dziatalnosci, specjaliza-
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¢je, wielkos¢, forme prawngq, moze starac sie o uzyskanie dla swoich
produktdéw i ustug najbardziej prestizowego znaku promocyjnego,
czyli Godta ,Teraz Polska”. Przyciqga ono zainteresowanie klientéw,
wzbudza ich zaufanie i zwieksza sprzedaz, co udato nam sie potwier-
dzi¢ dzieki setkom rozméw, ktdre przeprowadzilismy z laureatami,
oraz obiektywnym badaniom spoteczno-rynkowym - twierdzi
Krzysztof Przybyt.

Dlaczego krajowe firmy dzi$ szczegdlnie potrzebuja Godta
,Teraz Polska"? — W trudnym czasie przedsiebiorcy starajq sie racjo-
nalizowac¢ wydatki. To oczywiste, ze firmy muszq dbac o ptynnos¢
finansowq. Jak pokazujq badania, przedsiebiorstwa, ktére wcze-
Sniej wypracowaty scenariusze na gorsze czasy, lepiej radzq sobie
w czasie pandemii. Kazdy kryzys nalezy postrzegac nie tylko jako
zagrozenie, lecz tez — cho¢ nie jest to tatwe — jako potencjalng szan-
se. Konsumenci racjonalizujq wydawanie, poszukujq jakosci w naj-
lepszej cenie oraz chcq wspierac firmy dziatajqce na polskim rynku,
aby nie wzrosto bezrobocie i nie doszto do obnizenia stopy Zyciowej.
Widzqc znak ,Teraz Polska”, konsument odczytuje go jako potwier-
dzenie, ze dany produkt i ustuga majq nastepujqce parametry: re-
prezentujq najwyzszq jakos¢, sq racjonalnie wycenione i pochodzq

Gala finatowa Konkursu
»Teraz Polska” w Patacu

Prezydenckim

w-Warszawie

znaszego kraju — moéwi Michat Lipinski, dyrektor Konkursu ,Teraz
Polska”. Oznaczanie Godtem ,Teraz Polska” swoich produktow
iustug moze by¢ dla firm efektywnym sposobem zachecenia klien-
téw do wyboru wtasnie tej oferty. - W popandemicznejrzeczywisto-
sci, ktéra by¢ moze bedzie czasem zréwnowazonej prosperity, wzrostu
gospodarczego z poszanowaniem Srodowiska i spoteczeristwa, Go-
dfo ,Teraz Polska” bedzie po prostu nadal najbardziej adekwatnym
oznaczeniem dla najlepszych produktéw i ustug, bowiem od 30 lat
symbolizuje te wartosci — podsumowuje Krzysztof Przybyt.

4

Jesli chcesz, by Twoja firma mogta
oznaczy¢ produkty i ustugi Godtem
,Teraz Polska”, wez udziat w Konkursie
»1eraz Polska”. Skontaktuj sie z nami!
(tel. 22 826 01 91,
e-mail: konkurs@terazpolska.pl)
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Zaufanie spoteczne
jest najwazniejsze
podczas petnienia
funkc) publiczne)

O roli zdrowego rozsgdku 1 spokoju w zarzgdzaniu miastem, wazne]
krytyce 1 meczgcym hejcie oraz o wielkich projektach, ktore zmienity
oblicze Katowic, z Piotrem Uszokiem rozmawia Kamil Broszko.

wspolnoty, stanowita przyczyne tego, ze owa wspélnota prze-
trwata, zachowata odrebnos¢ kulturowa. Przyktadem moga by¢
powstania slaskie, ktérych setng rocznice wtasnie obchodzimy.

Kamil Broszko: W niewielu miejscach w Polsce obserwuje

tak silny zwigzek mieszkancéw z regionem, jak na Slasku.

Z czego to wynika?

Piotr Uszok: Gtéwnie zuwarunkowan historycznych. Przynalez-
no$¢ panstwowa obecnego obszaru Gérnego Slaska bytfa rézna;
to przede wszystkim tozsamos¢ regionalna tworzyta poczucie

KB: Czy petnigc urzad prezydenta, kierowat sie pan raczej

chtodna menedzerska kalkulacja, czy emocjami?

: PU: Bedac prezydentem miasta, trzeba — mimo wielu przesiler
r i napie¢ — zachowac zdrowy rozsadek i spokoj. To pozwala racjo-

nalnie rozwigzywac konflikty, budowac¢ poczucie zrozumienia,

skuteczniej przekonywac innych do swoich racji. Emocje moga

przenosic¢ dyskusje w obszary nieracjonalnych zachowan. Nie

?'w"ﬁ |;|.
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znaczy to wcale, ze bytem wolny od emocji.
Bardzo czesto pojawiaty sie one podczas roz-
moéw dotyczacych rozwoju regionu i Katowic,
kiedy musiatem walczy¢ o $rodki finansowe.

© ARCHIWUM PU

Ale skrywatem te emocje w srodku, staratem
sie ich nie uzewnetrzniac.

Piotr Uszok - samorzadowiec, prezydent Katowic w la-
tach 1998-2014. 0d najmfodszych lat zwiazany z Katowicami.
Tow duzej mierze dzieki niemu s3 one dzi$ odbierane jako
jedno z najnowoczesniejszych miast w Polsce. Za dziatalnos¢
samorzadowa Uszok zostat odznaczony m.in. Krzyzem Kawa-
lerskim Orderu Odrodzenia Polski, Krzyzem Oficerskim Orderu
Odrodzenia Polski i Krzyzem Komandorskim Orderu Odrodze-
nia Polski. W 2020 r. Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego
uhonorowata go tytutem Promotora Polski.

KB: Zyjemy w kraju deficytu zaufania spotecznego i zaufa-

nia do sfery publicznej, w tym urzednikéw. Jak pan sobie

z tymradzif?

PU: Zaufanie spoteczne to podstawa, jezeli chce sie petnic
funkcje publiczng. Mozna je budowa¢ przez prawdoméwnosé,
konsekwencje i przewidywalno$¢ dziatania, a takze bliski kontakt
z mieszkarncami. Nierzadko wymaga to artykutowania trudnych
kwestii i przekonywania do nich mieszkarncéw. Nie mozna by¢
populista i ulega¢ waskim grupom nacisku, jezeli wiekszos¢ nie
akceptuje realizacji ich zamierzen. Moim zdaniem bycie wsréd
mieszkancéw jest podstawa, ktdra buduje zaufanie.

KB: W administracji i w polityce zawsze ma sie oponentoéw,
nieraz wytrwatych i zajadtych. Jak pan sobie radzit z torpe-
dowaniem projektow i krytyka?

PU: To trudna kwestia. Musimy zdawac sobie sprawe, ze kry-
tyka stanowi nieodtaczny element demokraciji. Jest jak tabletki,
ktére pomagaja wyzdrowie(, ale ich przedawkowanie moze mie¢
smiertelne skutki. We wspo6tczesnym swiecie, w dobie mediow

spotecznosciowych spotykamy sie czesto z ostra krytyka, ale nie
w sprawie, lecz przeciwko osobie prezentujacej okreslone pogla-
dy. Ta krytyka stuzy nie naprawie rzeczywistosci, ale wytacznie
niszczeniu cztowieka. Najgorsze jest to, ze adwersarze pozostaja
bezimienni, nie ponosza odpowiedzialnosci za swoje wypowie-
dzi. Bolesnie tego doswiadczytem, szczegdlnie wtedy, gdy moimi
gtéwnymi oponentami okazywaty sie osoby, ktére wiele mi za-
wdzieczaty. W latach 2008-2010, kiedy ta krytyka byta szczegol-
nie zajadta, po prostu wylaczytem sie z aktywnosci w mediach
spotecznosciowych. | tak pozostato do roku 2014.

KB: Czy Slask ma dzisiaj do odegrania jakas szczegéina role

w kontekscie catej Polski?

PU: W moim przekonaniu kazdy region kraju powinien mie¢
i zapewne ma konkretna role do odegrania w budowaniu wspét-
czesnej Polski. Troche odmienna i - jak pan to okresla — szczegdlna
rola Slaska wynika z jego dziedzictwa historycznego, doswiad-
czen, ale tez cech mieszkancéw. Z jednej strony to szacunek do
pracy, odpowiedzialno$¢ i prostolinijnos¢, z drugiej — olbrzymi
potencjat, wynikajacy zich ré6znorodnosci kulturoweji spotecznej.
Bardzo czesto przekonywatem sie o tym, rozmawiajac z globalny-
mi inwestorami, ktorzy otworzyli swoje oddziaty w Katowicach,
na Slasku oraz w innych miastach Polski. To wiasnie tutaj ta odpo-
wiedzialnos¢ za wykonywana prace i przywigzanie do pracodawcy
byty ich zdaniem najwieksze.

KB: W czasie swojej prezydentury byt pan ojcem ducho-
wym i realizatorem wielkich projektéw, z rewitalizacja
terenéw po zamknietej Kopalni Wegla Kamiennego , Kato-
wice” na czele, co wigzato sie z powstaniem olsniewajacego
Muzeum Slaskiego. Jakie cele, idee i motywy przyswiecaty
panu w pracach nad tym projektem?

PU: Trzeba wyraznie podkresli¢, ze budowa Muzeum Slaskiego
byta inwestycja wojewddztwa $laskiego, niemniej miasto Kato-
wice miato istotny wktad w ten projekt. To dzieki niemu Muzeum
Slaskie pozyskato tereny pod budowe nowych obiektéw. Miasto
zrealizowato tez infrastrukture niezbedng do jego funkcjonowania
i wspdtuczestniczyto finansowo w modernizacji obiektow poza
gtéwnym projektem: Miedzynarodowego Centrum Kongresowe-
go i budynku Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia.
Wracajac do pytania: kiedy szukatem pomystu na zagospodarowa-
nie terendw po Kopalni Wegla Kamiennego ,Katowice”, pojawili
sie inwestorzy, ktérzy chcieli wykorzystac te tereny czysto komer-
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cyjnie, ale taka koncepcja nie zyskata naszej akceptacji. Szukalismy
lepszego pomystu. Stad dziatania nakierowane na kulture. Obszar
kultury i szkolnictwa wyzszego byt traktowany po macoszemu
przez wtadze komunistyczne i jej poprzednikéw. Nalezato nad-
robic te zalegtosci - i to stato sie naszym gtéwnym wyzwaniem.
Katowice w przesztosci nie byty miastem turystycznym, niestety
nie posiadamy ,renty historycznej”, dlatego kreowanie duzego
ruchu turystycznego opartego na dziedzictwie historycznym
nie miato wielkich szans powodzenia. Oczywiscie nie mozna go
przekreslac, jest bardzo wazne, lecz nie mogto przynies¢ natych-
miastowego efektu. Stad pomyst na budowe Miedzynarodowego
Centrum Kongresowego. Jak sie okazato, postawienie na turystyke
biznesowa przyniosto pozytywne rezultaty.

KB: Muzeum Slaskie jest symboliczne réwniez w aspekcie
trendu dekarbonizacji. Czy widzi pan w nim zagrozenie dla
Slaska, czy raczej szanse?

PU: Wedtug mnie procesu dekarbonizacji nie da sie unikng¢. Ktos
kiedys powiedziat, ze epoka kamienia tupanego nie skoriczyta sie
dlatego, ze zabrakfo kamienia. Tak samo teraz epoka wegla kamien-
nego zakonczy sie nie z tego powodu, ze zabraknie wegla kamien-
nego. Nie zatrzymamy postepu technologicznego, a to on otwiera
nowe mozliwosci. Nowe technologie moze jeszcze nie gwarantujg
petnej ekonomiki przedsiewzie¢, czesto sg subwencjonowane przez
panstwo, ale jestem przekonany, ze za kilka-kilkanascie lat postep
technologiczny doprowadzi do petnej rentownosci produkgji ener-
gii elektrycznej opartej na zrédtach odnawialnych. Amerykanie po-
wiadaja, ze dwie rzeczy sg nieuniknione: smier¢ i podatki. Ja dodaje
trzecig: zmiane. | albo te zmiane przewidzimy, przygotujemy sie do
niej i wykorzystamy mozliwosci z niej wynikajace, albo jej nadejscie
zbagatelizujemy, a ona zaskoczy nas i zniszczy.

Przed takim wyzwaniem stoi teraz Slask. Powinnismy patrze¢
w przysztos¢ gtéwnie przez pryzmat szans, a nie zagrozen. Nasz
Swiat sie zmienia i bedzie sie zmieniat, musimy to zrozumie¢. Nie-
mniej jednak warto dodac¢, ze skala zmian jest tak duza, ze bez
pomocy rzadu nie damy sobie rady. Pyta pan, czy uwazam, ze
mysl, idea i kultura powinny zastapic to, co industrialne. Mysl, idea
i kultura sg fundamentem rozwoju spotecznego i tozsamosci
kulturowej, nie powinny jednak wypiera¢ poteznego potencjatu
industrialnego, lecz stanowic¢ jego istotne uzupetnienie. Odpo-
wiedzmy sobie na pytanie, dlaczego duze miasta, takie jak Detroit,
upadaty. Wynikato to gtéwnie z monokultury przemystowe;j. Je-
steSmy wiec odpowiedzialni za zadbanie o ré6znorodnos¢ kultu-
rowa, przemystowg i ustugowg naszych miast, naszego regionu.
| to nasze gtéwne wyzwanie na dzis.

KB: Wiele sie obecnie méwi o inteligentnych miastach (ang.
smart city), o czwartej rewolucji przemystowej. Czy fakt, ze
Katowice byty miastem industrialnym, sprawi, ze tatwiej im
bedzie stac sie miastem postindustrialnym?

PU: Zdecydowanie tak. Na Slasku kultura przemystowa zawsze
byta na wysokim poziomie, zatem bedzie nam znacznie tatwiej
zaadaptowac sie do standardow inteligentnego miasta. Zresztg
juz to robimy.

KB: Podczas uroczystosci przyznania tytutu Promotora

Polski osoby wygtaszajace mowy pochwalne podkresla-

ty, ze jest pan autorytetem i legenda, a prof. Jerzy Buzek

nazwat pana ,prawdziwym krélem Slgska”. Na pewno nie

wystarczy by¢ sprawnym zarzadca, aby zastuzy¢ sobie na
taka estyme.

PU: Serdecznie dziekuje za te mite i ciepte stowa, bardzo je
cenie, ale jestem Swiadomy tego, Ze na nie po prostu nie zastu-
guje. Zawsze staratem sie rzetelnie i uczciwie wykonywac swoja
prace, by¢ odpowiedzialny w stosunku do ludzi. Wiasnie odpo-
wiedzialnos¢ za Katowice i Slask byta powodem, dla ktérego wy-
startowatem w wyborach na prezydenta Katowic. Bolato mnie to,
jak miasto wygladato i byto postrzegane w latach 90. ubiegtego
wieku. Postanowitem to zmieni¢. Oczywiscie nie zrobitbym tego
bez moich wspaniatych wspétpracownikéw, za co jestem im
wdzieczny. Wytyczytem pewne kierunki dziatan, postawitem cele
do zrealizowania. Szczescie mi sprzyjato: cele zostaty osiggniete.
Mogtem wiec w 2014 r. odejs¢, przekazujgc miasto w rece oséb
znacznie mtodszych ode mnie. | to takze jest niezmiernie wazne
—-w odpowiednim momencie oddac wtadze mtodszemu pokoleniu.

KB: Prof. Benjamin Barber w ksigzce ,Gdyby burmistrzowie
rzadzili Swiatem” stawia teze, ze wieksza rola miast i burmi-
strzow to lek na niedoskonatosci wspotczesnego swiata.
PU: Zgadzam sie. Wedtug mnie powinien istnie¢ ustawowy za-
kaz przynaleznosci wéjtéw, burmistrzéw czy prezydentéw do par-
tii politycznych. Z mojego doswiadczenia wynika, ze nie ma prezy-
dentdéw niezaleznych, sg tylko prezydenci zalezni - albo od partii
(partyjni), albo od mieszkancéw (bezpartyjni). Ta druga zaleznos¢
jest o wiele korzystniejsza dla naszych miast. A po zakoriczeniu
aktywnosci na poziomie lokalnym mozna zaangazowac sie poli-
tycznie, wstapic¢ do partii i wykorzystac swéj dorobek i potencjat.

KB: Czym sie pan obecnie zajmuje?

PU: Po zakonczeniu dziatalnosci publicznej powaznie rozwaza-
tem start w wyborach parlamentarnych. Ostatecznie zrezygnowa-
tem z tego pomystu i poswiecitem sie dalszej budowie Katowic,
lecz juz w obszarze komercyjnym. Obecnie jestem odpowiedzial-
ny za projekt Nowego Wetnowca, dzielnicy, ktéra ma powstac¢ na
terenach poprzemystowych w odpowiedzi na wyzwania stoja-
ce przed wspdtczesnymi miastami. Nowy Wetnowiec ma by¢
dostosowany do zmian klimatycznych i zosta¢ zbudowany jako
dzielnica wielofunkcyjna, z wykorzystaniem rozwiazan smart city
w szerokim rozumieniu. Projekt ten stanowi dla mnie wyjatkowe
wyzwanie i mocno wierze w jego powodzenie.
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Miasto — .
czystego powietrza?

strefa wolna od...

Wielu komentatorow zycia politycznego 1 gospodarczego twierdzi,
ze obecna klasa polityczna, zarowno na poziomie centralnym, jak
L samorzgdowym, zajmuje sig sprawamt drugo- 1 trzeciorzednymi,
zamiast zajac sie tym, co naprawde wazne (nie, tym razem nie
bedzie o COVID-19). Nie trzeba byc¢ lewicujgcym centroliberatem,
aby dostrzec, ze mowig 0 ochronie srodowiska 1 zmianach klimatu,
a W szczegolnoscl o jakoscl powletrza.

Adam Mikotajczyk

ymczasem w polskich miastach zamiast stref wolnych od

nisko zawieszonego pytu (smogu), od plastiku czy wysp

goraca powstajg inne ,wolne strefy”. W obronie polskich

rodzin, polskich dzieci. Tyle tylko, ze te rodziny i te dzieci
oddychaja najgorszym jakosciowo powietrzem w Unii Europejskiej.
Sposréd 50 miast UE z najsilniej zanieczyszczonym powietrzem
(pyt PM2,5) az 36 znajduje sie w Polsce (2018 r.)'. A oddychanie za-
nieczyszczonym powietrzem ma wptyw na wszystkich — od dzie-
ci po dorostych. Najgrozniejszy jest pyt zawieszony - w zwigzku
z tym, ze jest mikroskopijny, dociera gteboko do naszych ptuc,
a nawet przenika do krwiobiegu. W pyle tym mogga znajdowac
sie réwniez szkodliwe metale ciezkie, jak arsen czy rte¢. W po-
wietrzu mozna niestety znalez¢ tlenki azotu (z ktérych powstaje
amoniak), a takze dwutlenek siarki, benzen, benzopiren, nawet
ozon, ktory niby jest zwyktg sktadowg atmosfery, jednak nie po-

" https://unearthed.greenpeace.org/2018/05/02/
air-pollution-cities-worst-global-data-world-health-organisation/

winien by¢ w niej zawieszony zbyt nisko, bo wéwczas jest silnie
toksyczny. Zanieczyszczone powietrze ma negatywny wptyw na
wiele ludzkich organoéw, nie tylko uktad oddechowy (astma, no-
wotwory ptuc), ale rowniez uktad krwiono$ny (miazdzyca tetnic,
nadcisnienie), rozrodczy (bezptodnos¢, przedwczesne porody),
mozg (udar, wylew, depresja) i serce (zawat, choroba wiencowa).
Szacuje sie, ze koszty choréb spowodowanych zanieczyszczenia-
mi powietrza wynosza w Unii Europejskiej 940 mld euro rocznie.
Zas w samej Polsce w kazdym roku na choroby zwigzane z zanie-
czyszczeniem powietrza umiera okoto 40 tys. oséb (za: Airly.eu).
Na krajowych drogach, ktére przeciez nie naleza do najbezpiecz-
niejszych, kazdego roku $Smiertelnych ofiar wypadkow jest kil-
kanascie razy mniej.

Skad sie bierze smog? Gtéwna przyczyng zanieczyszczenia
powietrza w Polsce jest niska emisja, czyli spaliny pochodzace
z kottéw i piecdw na paliwa state w gospodarstwach domowych.
Sytuacje dodatkowo pogarsza spalanie ztej jakosci wegla w urza-
dzeniach niespetniajacych zadnych norm emisji spalin. Szacuje
sie, ze w kraju uzytkowanych jest ok. 3 mIn takich ,kopciuchow”
(za: Polski Alarm Smogowy).
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50 najbardziej zanieczyszczonych miast w Unii Europejskiej

Vidin, Butgaria
Dimitrovgréd, Butgaria
Opoczno, Polska

Zywiec, Polska

Rybnik, Polska

Pszczyna, Polska

Dolny Woden, Butgaria
Krakow, Polska

Nowa Ruda, Polska

Nowy Sacz, Polska
Proszowice, Polska
Godow, Polska
Wodzistaw Slaski, Polska
Pleszew, Polska
Bielsko-Biata, Polska
Sucha Beskidzka, Polska
Haskovo, Butgaria

Rawa Mazowiecka, Polska
Pazarjik, Bulgaria
Jarostaw, Polska
Sosnowiec, Polska
Knuréw, Polska

Dolni Lutyne, Czechy
Nakto, Polska

Zabrze, Polska
Radomsko, Polska
Tomaszow Mazowiecki, Polska
Nakto nad Notecia, Polska
Niepotomice, Polska
Piotrkéw Trybunalski, Polska
Padova, Wiochy

Gliwice, Polska

Dabrowa Gérnicza, Polska
Zdunska Wola, Polska
Wadowice, Polska
Otwock, Polska

Smolian, Bulgaria

Gorna Oriahowica, Bulgaria
Nowy Tomysl, Polska
Belotin, Czechy

Brzeziny, Polska

Settino Torinese, Wiochy
Piastow, Polska

Leini, Wtochy

Myszkoéw, Polska
Ceccano, Wtochy
Wagrowiec, Polska
Katowice, Polska

Tuchéw, Polska

Soresina, Wiochy
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36 sposrod

50 najbardziej
zanieczyszczonych
miast UE znajduje

sie w Polsce

PM2,5 ug/m®

o
=
=

Sektor komunalno-bytowy, czyli gospodarstwa domowe, od-
powiadaja za prawie potowe catkowitej emisji pytu zawieszonego,
wiekszos¢ (ok. 91 proc.) emisji WWA (wielopierscieniowe weglo-
wodory aromatyczne) i praktycznie 100 proc. bardzo toksycznego
,koktajlu” zwigzanego z nielegalnym spalaniem tworzyw sztucz-
nych. Jest to tzw. niska emisja powierzchniowa (nazwa pochodzi
od niskich kominéw, nie od niskiego poziomu zanieczyszczen),
czyli produkty spalania wegla, drewna, a nierzadko smieci w domo-
wych piecach, kottach i kominkach najrézniejszych typow, przyczy-
niajace sie w gtéwnej mierze do ztego stanu polskiego powietrza.
Proceder spalania $mieci, cho¢ szkodliwy i nielegalny, jest niestety
w Polsce powszechny; wystepuje zarbwno w najmniejszych miej-
scowosciach, jak i w cistym centrum Warszawy. Swiadomo$¢ jego
szkodliwosci jest niewielka, za$ kary — $miesznie niskie (drobne

40 50

I
o
W
o

mandaty) i w praktyce nie do wyegzekwowania. Wcigz nie ma tez
wystarczajacej presji spotecznej na osoby spalajace odpady.
Struktura zrédet zanieczyszczen powietrza moze wydawac sie
zaskakujaca. Jak wynika z ogélnopolskiego badania ,Swiado-
mos¢ i zachowania Polakéw wzgledem powietrza” (Ministerstwo
Srodowiska, 2019 r.), mniej niz potowa polskiego spoteczenstwa
jest Swiadoma tych danych. Co gorsza, prawie 60 proc. deklaruje,
Ze nie podejmuje absolutnie Zadnych dziatan majacych na celu
zmniejszenie emisji zanieczyszczen (zastaniajac sie brakiem cza-
su, wiedzy, sprawczosci lub zrzucajac wine na rzad lub samorzad).
Z grupy podejmujacej jakiekolwiek dziatania zapobiegawcze
(ok. 35 proc., najwiecej os6b w wieku 35-59 lat, z wyksztatceniem
wyzszym, z wiekszych miast) znaczna czes¢ ogranicza uzywanie sa-
mochodu i wybiera komunikacje zbiorowa oraz wymienia system
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Zrédta emisji pytu PM10

ROLNICTWO INNE ZRODEA ENERGETYKA
ogrzewania domu i sprzety AGD/ mieszkancdw o aktualnym stanie po-
RTV. Mniej decyduje sie na ocieple- 12% 70/0 wietrza, istotne jest zbudowanie lub
nie domu lub kupno elektrycznego & F sl odpowiednie wzmocnienie gmin-

\ |
samochodu. Rozwiazania, ktére h
badani byliby sktonni zrealizowa¢

badz zaakceptowac w celu ograni- TRANSPORT

nych kanatéw informowania.
Jednym z prostszych i coraz cze-
Sciej stosowanych, a do tego skutecz-

DROGOWY PRZEMYSt NISKA EMISJA
Czenia emisji zanieczyszczen powie- nych rozwiazan jest umieszczanie
trza, to w szczeg6lnosci czestsze ko- B% zo% 46% interaktywnych tablic informacyj-
rzystanie z transportu publicznego, " 4 nych w przestrzeni publicznej. Usta-

jazda narowerze lub poruszanie sie
pieszo po miescie (63,7 proc.), ogra-
niczenie ruchu samochodéw w cen-
trum miasta (57,5 proc.) oraz zmia-
na systemu ogrzewania wtasnego domu/mieszkania (54,9 proc.).
Sposréd wskazanych rozwigzan najmniej oséb bytoby sktonnych
zaakceptowac wzrost cen energii elektrycznej spowodowany pro-
dukowaniem jej zodnawialnych zrédet. W przypadku pozostatych
rozwigzan odsetek oséb, ktére wyrazaty sktonnos¢ do ich zreali-
zowania czy zaakceptowania, wynosit od 41,7 proc. do 51,7 proc.

Trzeba jednak uczciwie przyzna¢, ze nie wszedzie problem jest
bagatelizowany. Powstato wiele inicjatyw oraz instytucji i organizadcji,
ktore zajmuja sie problemem jakosci powietrza w polskich miastach.
Poczawszy od wspomnianego juz ruchu spotecznego Polski Alarm
Smogowy (wraz z lokalnymi oddziatami), przez poszczegélne samo-
rzady, na Inspekcji Ochrony Srodowiska wraz z Parstwowym Moni-
toringiem Srodowiska (PMS) koAczac. Jednym z najistotniejszych
zadan tej ostatniej jednostki jest prowadzenie badarn i ocen stanu
Srodowiska, w tym monitoringu jakosci powietrza. Na podstawie
krajowego programu PMS opracowywane sa programy wojewédz-
kie, zatwierdzane przez Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska.
W ramach programu PMS realizowane sg przede wszystkim zadania,
ktére wiagza sie z wypetnianiem wymagan zawartych w przepisach
Unii Europejskiej i prawie polskim, a takze podpisanych i ratyfiko-
wanych przez Polske konwencjach srodowiskowych?.

Jak twierdza eksperci, informo-
wanie o biezacej jakosci powietrza
stanowi gtéwny czynnik budujacy

ODPADY
$wiadomos¢ spoteczna. Dzieki tym
) . ) o 0
informacjom ludzie sa w stanie do 0
pasowac swoje zachowanie i aktyw-

nos¢ do panujacych warunkéw. Po- m
zwoli to unikna¢ przynajmniej czesci
szkodliwego wptywu zanieczyszcze-

nia powietrza na zdrowie (np. rezy- ROLNICTWO

2%

oW

gnacja ze spaceréw w okresie wy-
stepowania wysokich stezen). Biorac
pod uwage fakt, ze to wtasnie gminy
sg odpowiedzialne za informowanie

Zhttp://powietrze.gios.gov.pl
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Irédto: Krajowy Oérodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (dane za 2017 r.)

wione w uczeszczanych miejscach,
przykuwajg wzrok mieszkancow
i zwracaja uwage na aktualny po-
ziom zanieczyszczenia powietrza.

(2

Inne rozwigzania w zakresie informowania to: wyswietlanie infor-
macji o jakosci powietrza na ekranach w komunikacji miejskiej
(w autobusach, tramwajach, metrze i na przystankach), wspétpraca
ze szkotami (poprzez informowanie o aktualnym stanie jakosci po-
wietrza w przystepny dla dzieci sposéb, na przyktad poprzez kolory
lub emotikony), wysytanie powiadomiert SMS do mieszkarcéw gmi-
ny. Dobrym sposobem na pokazanie, jak smog wptywa na zdrowie,
jest podkreslanie tego faktu podczas organizacji sportowych imprez
masowych. Organizator imprezy powinien zawsze zastrzegac, ze
moze zosta¢ ona odwofana z powodu bardzo wysokich stezen zanie-
czyszczen powietrza, doktadnie tak jak w przypadku niesprzyjajacej
pogody — burzy czy opadéw deszczu.

Doswiadczenia innych krajéw pokazuja, ze skuteczna edukacja
i informowanie o zagrozeniu sa w stanie trwale zmienic¢ postawy
i nawyki mieszkaricéw. Wazne jest, aby owa edukacja byta prowa-
dzona wielotorowo i obejmowata wszystkie grupy wiekowe, row-
niez dzieci i senioréw. Do dobrych praktyk w tym zakresie mozna
zaliczy¢ wykorzystanie urzedowej korespondencji z mieszkaricami,
np. informacji podatkowej, deklaracji odpadowych itp. Taki sposéb
dystrybucji wiadomosci gwarantuje, ze trafi ona do adresata, oraz
sprawia, ze koszty wysyiki sa nizsze (czesto zerowe). Pismo urzedowe
zwieksza réwniez wage przekazy-
wanej informacji - mieszkancy
traktujg jg bardziej powaznie niz
przypadkowa ulotke znaleziong
w skrzynce pocztowej. Gminy wo-

NISKA EMISJA

84%

S A

jewoddztwa matopolskiego w sezo-
nie grzewczym 2018/2019 wysyta-
ty do mieszkancow list marszatka
wojewddztwa matopolskiego
przypominajacy o zapisach uchwa-
ty antysmogowej, ktéry zataczony
byt jako dodatek do informacji po-
datkowej. Wraz z listem przestane
zostaty podstawowe informacje

TRANSPORT
DROGOWY

1%

==

o uchwale antysmogowej i zr6-
dtach dofinansowania.
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Regiony :

Waznym elementem edukacji lokalnej spotecznosci jest zwiek-
szanie Swiadomosci dzieci, ktére w przysztosci beda odpowie-
dzialne za jakos¢ powietrza, a juz teraz moga swoim zachowaniem
zmieni¢ postawe rodzicéw i dziadkéw. Do promocji pozytywnych
zachowan i pietnowania ztych nawykéw warto wykorzystac popu-
larnos¢ lokalnych lideréw opinii. Moga to by¢ ksieza, muzycy, ak-
torzy czy inne postacie znane i lubiane w spotecznosci. W spotach
akgji ,Nie truj sgsiada”, realizowanej przez Subregion Zachodni
Wojewddztwa Slaskiego, mozna byto zobaczy¢ znane osoby $ciéle
zwigzane z powiatem wodzistawskim, m.in. aktoréw Franciszka
Pieczke i Mariana Dziedziela, blogera reZigiusza oraz zesp6t Tabu.

W edukacji antysmogowej nieoceniona jest aktywna rola Kosciota.
Ksieza podczas coniedzielnych kazart moga uswiadamiac¢ mieszkani-
cdw odnosnie szkodliwego wptywu zanieczyszczenia powietrza na
zdrowie, podkreslajac, ze zatruwanie naszej atmosfery jest uznawa-
ne za grzech. Na ambone moga by¢ réwniez zapraszani eksperci, kté-
rzy przybliza problematyke ztej jakosci powietrza i wskazg dostepne
rozwigzania. Msze niedzielne sa dobrym sposobem na dotarcie do
catych rodzin, a takze oséb starszych, dla ktérych ksigdz czesto jest
autorytetem, wiec moze wptywac na ich postawy.

Biorac pod uwage fakt, ze to wtasnie emisja z domowych ko-
ttéw, piecow i kominkdw stanowi gtéwne zrédto zanieczyszczenia
powietrza pytem zawieszonym i rakotwérczym
benzo(a)pirenem, kontrola palenisk domowych
powinna stanowi¢ jeden z priorytetéow walki ze
smogiem. Jest to szczegodlnie istotne zagadnienie
dla wiodarzy gmin, poniewaz zgodnie z art. 379
ustawy Prawo ochrony srodowiska to wtasnie
wojt, burmistrz lub prezydent miasta sprawujg
kontrole przestrzegania i stosowania przepiséw
oochronie srodowiska, w tym kontrole spalania od-
paddw i respektowania uchwat antysmogowych.

Obecnie testowane sg ré6zne nowoczesne
technologie, ktére maja poméc kontrolujagcym
w szybszym i doktadniejszym wykrywaniu spa-
lania odpaddw, np. drony badajace sktad dymu
wydobywajacego sie z kominéw. Wyposazone sg
w czujniki, ktére rozpoznaja, czy dany dym po-
chodzi ze spalania odpadéw. Z takich urzadzen
korzysta na przykfad Straz Miejska w Katowicach.
Pierwszy dron skanuje znaczne obszary miasta, wy-
krywajac miejsca, w ktérych wystepuje zwiekszona
emisja zanieczyszczen do powietrza. Na podsta-
wie zebranych w ten sposéb danych informacja
o obszarze budynkdéw generujacych najwieksze
zanieczyszczenie zostaje maksymalnie zawezona,
a nastepnie wytypowane sg budynki o najwiek-
szym potencjale zanieczyszczeniowym. W tak
zdiagnozowany teren kierowany jest drugi dron,

© ARCHIWUM AM

wyposazony w odpowiednie analizatory. Zainsta-

Adam Mikotajczyk
—miedzynarodowy ekspert

ds. marketingu terytorialnego,
pasjonat brandingu i rozwoju miast.
7 dziedzing doradztwa marketin-
gowego dla sfery publicznej (w tym
gtéwnie dla jednostek samorzadu
terytorialnego) zwiazany od ponad
15 lat. 0d 2010 . prezes zarzadu
Fundacji Best Place — Europejskie-
go Instytutu Marketingu Miejsc
(Bestplaceinstitute.org), ktdra jest
szeroko rozpoznawalng i ceniong
organizacja ekspercka $wiadczaca
ustugi doradcze dla sfery publicznej.

lowane na dronie sensory pozwalaja na analize zawartosci etanolu,
amoniaku, chlorku wodoru, formaldehydu oraz PM10, PM2,5 i PM1
w badanym dymie. Wytypowane obiekty zostaja poddane szczegé-
towej kontroli, obejmujacej pobranie prébki spalin ze smugi dymu
wydobywajacej sie zkomina. Analiza wynikéw jest dostepna online
w ciggu 1-2 sekund i pozwala na wykrycie procederu spalania odpa-
doéw i podjecie decyzji o skierowaniu funkcjonariuszy strazy w celu
przeprowadzenia kontroli, zastosowaniu przewidzianych sankgji lub
ewentualnym poborze probek popiotu z paleniska.

Do walki ze smogiem wkroczyty tez wtadze regionalne. Jak
podaje Polski Alarm Smogowy (stan na maj 2020 r.) juz 10z 16
regionéw wprowadzito swoje uchwaty antysmogowe, ktére
przede wszystkim zakazujg uzytkowania kottéw pozaklasowych
(starszych niz 10 lat lub bez tabliczki znamionowej), czyli tzw. kop-
ciuchéw. Kilka samorzadéw, m.in. miasta Krakéw, Wroctaw i Sopot,
poszto jeszcze dalej i zakazuje spalania w domowych systemach
grzewczych wegla i/lub drewna.

Skuteczna walka ze smogiem wymaga zaangazowania nie tylko
wiadz, ale réwniez mieszkancéw. Ci drudzy zobowiazani sa przepisa-
mi uchwat antysmogowych, ktére naktadaja na nich zakaz stosowa-
nia paliw ztej jakosci oraz konieczno$¢ wymiany wysokoemisyjnych
zrédet. Nalezy jednak pamietac, ze nie wszyscy mieszkancy, pomimo
przepisow, sa w stanie samodzielnie wymieni¢ stare
Zrédto ciepta ze wzgledéw czysto ekonomicznych.
Wtedy z pomoca powinny przyjs¢ im programy fi-
nansowe. Gmina moze uruchomi¢ wiasny program
doptat do wymiany kottéw, finansowany ze swego
budzetu. Coraz wiecej gmin decyduje sie na takie
dziatanie. Wazne, by byto ono skoordynowane z kra-
jowym programem Czyste Powietrze — stanowito nie-
jako dodatek. A wiec w pierwszej kolejnosci miesz-
kaniec powinien uzyskac doptate z programu Czyste
Powietrze, skorzystac z ulgi termomodernizacyjnej,
a z programu lokalnego otrzymac bonus w postaci
dodatkowej dotacji. Moze on mie¢ forme zaptaty za
trwate zniszczenie starego kotta.

Co dalejzjakoscig powietrza w polskich miastach?
Wydaje sig, ze zalezy to w duzej mierze od nas samych
— mieszkancéw miast oraz wiadz lokalnych. Na pole
bitwy wytoczono wiele dziat, ale czy to wystarczy?
Whioski z przytoczonych badan dotyczacych swia-
domosci i zachowan Polakéw wzgledem powietrza
nie napawaja duzym optymizmem. Prawie 43 proc.
respondentéw twierdzi, ze w przeciggu kolejnych 10
lat jakos¢ powietrza w polskich miastach jeszcze sie
pogorszy (24 proc. — nie zmieni sig, 25 proc. — poprawi
sie, 8 proc. — trudno powiedziec). Jesli powigzemy to
z niska swiadomoscia i bezczynnoscia wiekszosci
Polakéw, moze sie okaza¢, ze polskie miasta beda
strefami wolnymi, ale jedynie od czystego powietrza.
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Felieton :

Prof. dr hab.
Krzysztof
Opolski

Uniwersytet
Warszawski, Wydziat
Nauk Ekonomicznych

Innowacyjnos¢ jako fenomen
spoteczno-ekonomiczny

nnowacje s3 nieodtagcznym elementem

nowoczesnej gospodarki i nowoczesnego

spoteczenstwa. Oznacza to, ze czynnikiem
tworzenia innowacji s zaréwno aspekty
technologiczne i organizacyjne, jak i spoteczne.

Innowacje powstajg w sposéb spontaniczny
i s3 generalnie wyrazem checi zmiany pewne-
go niepokoju twérczego innowatoréw. Impuls
spoteczny innowacji polega na tym, ze wiele
ogniw zycia rodzinnego, edukacyjnego czy
spotecznego popiera sens i warto$¢ zmiany,
ktdra lezy u podstaw kazdej innowadji.

Aby osiggna¢ rozmach wtasciwy innowacji,
musimy wykazywa¢ postawy spoteczne, kté-
re wyrazajg sie w aprobacie sukcesu, podziwie
dla twércéw i odpowiedniej gratyfikacji eko-
nomicznej za tworzenie i wdrazanie innowacji.
Z uwagi na fakt, ze kazdy innowator podej-
muje swoiste ryzyko nietrafionych pomystow
- zaréwno finansowe, organizacyjne, jak i in-
dywidualne - tworzy¢ nalezy takie srodowisko,
w ktérym przegrana nie oznacza kleski i dramatu
indywidualnego.

Zatem innowacje musza miec przestrzen
finansowa, organizacyjna, logistyczna, marke-
tingowa dla podejmowanego ryzyka. Moim

system edukacji. Mechaniczne, pamieciowe
i bierne nauczanie nigdy nie otworzy olbrzymich
perspektyw umystu i nie zacheci do zmieniania
i przeksztatcania. Przy czym pamigta¢ musimy,
ze moéwiac o innowacjach, myslimy nie tylko
o wiekopomnych wynalazkach, ale takze
—amoze gtéwnie — 0 pewnych usprawnieniach,
udoskonaleniach, zmianie stereotypéw itd.

Tworzenie wielkich innowacji zaczyna sie od
pobudzania mtodych (ale nie tylko) ludzi do sa-
modzielnosci myslenia, twérczego wyciggania
whnioskéw, logicznych syntez. Akcentuje tutaj
zwtaszcza silng role spotecznych impulséw in-
nowacji, poniewaz postawy takie jak zazdros¢,
chytros¢ czy negatywny stosunek do postepu
zabijajg ched tworzenia.

Zasadniczym motywem innowacji jest zysk,
ktéry powstaje nie z mechanicznego mnozenia
pieniedzy, ale zodpowiedniej transformacji inte-
lektu, pobudzajacego nas do statego doskona-
lenia siebie i swojego otoczenia. Zrédtem zysku
w innowacjach jest twdrcze niezadowolenie, da-
zenie do zmiany swojego obszaru panowania,
w tym ekonomicznego, troska o kreatywna przy-
sztos¢. Oczywiscie, wystepuje wiele egoistycz-
nych motywow, takich jak dazenie do wzrostu

Innowacje sg elementem daleko idgcej kreatywnosci
1 swoistego btysku geniuszu tych, ktorzy cenig sobie
zmiennosc, tworczosc¢ oraz zrywanie ze schematami,
a nawet czesto tradycjg 1 przyzwyczajeniami.

zdaniem trudno jest tworzy¢ innowacje w spo-
s6b instytucjonalny, tzn. specjalnie organizujac
pewne komorki czy dziaty, ktérym zadano ko-
niecznos¢ tworzenia innowacgji. Jak juz wspo-
mniatem, innowacje s3 elementem daleko idacej
kreatywnosci i swoistego btysku geniuszu tych,
ktdrzy cenig sobie zmiennos¢, twdrczos¢ oraz
zrywanie ze schematami, a nawet czesto tradycja
i przyzwyczajeniami.

Czynnikiem umozliwiajagcym tworzenie inno-
wagji jest wyobraznia, ktéra ksztattowana by¢
musi przez system wychowania, a zwtaszcza
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wynagrodzenia, zysku, spotecznej afirmacji, wy-
réznienia sig, osiagniecia przewagi konkurencyj-
nej, ale generalnie dziatanie innowacji poprzez
dyfuzje jej efektédw daje korzys¢ w szerokim kon-
tekscie spotecznym.

Podsumowujac, innowacje tworzg sie w do-
mu, w rodzinie, w szkole, w grupach réwiesni-
czych, w przedsiebiorstwach, a zatem w tych
miejscach powstawaé musi spoteczna akcep-
tacja dla postepu zwigzanego ze zmiang, ma-
drze skalkulowanego ryzyka oraz pewnych
konfliktow.
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Menedzerka
i przedsigbiorca

Popandemiczny plan Marshalla
to juz nie mrzonki, a koniecznos¢

oronawirus juz mocno przeorat $wia-
towa gospodarke, ale dla rozwazan
na temat swiata po pandemii kluczo-
wy jest czas jej trwania. Jesli uda sie
wirusa okietzna¢ w ciggu kilku miesiecy, to
z grubsza mozna zatozy¢, ze wszystko w mniej-
szym lub wiekszym stopniu wréci do normal-
nosci. Bez watpienia juz staliSmy sie bardziej
cyfrowi, bo pierwszy lockdown na wielu fir-
mach wymusit przeniesienie ogromnej czesci
procesow ze $wiata offline do online. Z duzym
powodzeniem zreszta. Branza rozrywkowa
i gastronomiczna ledwo zipie, ale - przy za-
tozeniu racjonalnych zachowan panstwa
i wlasciwej pomocy i tak sie odrodzi, bo tam,
gdzie jest popyt, jest podaz. Osobiscie brakuje
mi nowych hollywoodzkich produkgcji, bo cho-
ciaz kultowy inzynier Mamon miat racje, twier-
dzac, ze ludzie lubia piosenki (a wiec i filmy),
ktére znaja, to ile razy mozna oglada¢ Hana
Solo i Luke’a Skywalkera w tej samej akcji?
Popatrzmy jednak, jakie moga by¢ efekty
pandemii, jesli sprawdzg sie liczne progno-
zy moéwiace, ze musimy sie przyzwyczaic¢ do
zycia z koronawirusem w tle do korica 2022 r.

kacji bezposredniej do online. Oczywiscie nie
da sie wyprodukowac np. ptynu dezynfekuja-
cego online, ale zarzadzanie produkgja, logi-
styka i tancuchem dostaw smiato moze przejs¢
w sfere dziatan zdalnych. Stad tylko krok do
petnej automatyzacji i robotyzacji proceséw,
€O 0znacza jeszcze bardziej przyspieszony roz-
woj Internetu rzeczy. Poréwnujac dane czysto
ekonomiczne, nie sposdb nie zauwazy¢, ze
chinska gospodarka juz odrabia straty, i to
w imponujacym tempie, podczas gdy reszta
Swiata nadal dusi sie w maseczkach i uczy hi-
gieny osobistej. Za kolejne dwa lata dystans
miedzy tymi ekosferami moze sie okazac nie
tylko gigantyczny, ale wrecz juz nie do odro-
bienia. Bo w przeciwienstwie do zachodniej
hemisfery Chinczycy zajmuja sie gospodarka,
a nie politykierstwem i licznymi tematami za-
stepczymi. Jak wida¢ - stusznie. Gdy w latach
90. Samuel Huntington pisat o zderzeniu cywi-
lizacji, zapewne nie sadzit, ze temat wrdci, ale
w jakze innym kontekscie i formie.

O Il wojnie $wiatowej wspomniatam nie bez
powodu - bez drugiego planu Marshalla, czyli
skoordynowanego na poziomie paneuro-

Bez skoordynowanego na poziomie paneuropejskim
1 nie tylko, ogromnego, ale 1 dobrze przemyslanego
kierunkowo zastrzyku finansowego dla gospodarek

PO prostu sie nie obejdzie.

Zapewne niektdrzy uznaja poréwnanie za
niestosowne lub nieadekwatne, ale badzmy
szczerzy — przy zatozeniu kolejnych kilku lat
pandemicznej dewastacji gospodarki efekty
beda poréwnywalne do Il wojny swiatowej.
Dokonata ona ogromnych spustoszen, jednak
w istotny sposéb przyspieszyta rozwéj techno-
logiiiw ogdle gospodarki w wielu dziedzinach.

Juz kilka miesiecy wiosennego lockdownu
przeniosto wiele bizneséw ze swiata komuni-
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pejskim i nie tylko, ogromnego, ale i dobrze
przemyslanego kierunkowo zastrzyku finan-
sowego dla gospodarek, po prostu sie nie
obejdzie. Optymalizacja kosztéw i automaty-
zacja procesOw przyspiesza tez inne zjawisko,
juz dotyczace niektérych panstw, mianowicie
kurczenie sie rynku pracy, co wywota proble-
my i napiecia spoteczne. Ale to juz temat na
kolejny felieton - pod hastem ,witamy w no-
wym Swiecie”.



Wydarzenia :

4 wrzesnia

Zakonczyt sie Xll Europejski Kongres Gospodarczy. Byt wyjatkowy,
gdyz rozpoczat sie 18 maja debatami przeprowadzonymiw Internecie,

a zakonczyt hybrydowa debata zorganizowang w dniach 2-4 wrze-
$nia w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym w Katowicach.
Catos¢ byta transmitowana online. Katowicki kongres byt pierwszym
wydarzeniem tej rangi i skali, ktére odbyto sie po okresie lockdownu,
zwigzanym z pandemia koronawirusa.

— Jezeli chcemy normalnie zy¢ i normalnie funkcjonowac, musimy wracac
do normalnosci. Oczywiscie odpowiedzialnie, zzachowaniem wszystkich
regut bezpieczeristwa zdrowotnego, ale jednak wracac... - méwit Woj-
ciech Kus$pik, prezes Grupy PTWP i inicjator Europejskiego Kongresu
Gospodarczego.

O potrzebie spotkan biznesowych swiadcza statystki. Na wydarzenie
przybyto 3 tys. 0s6b, zarejestrowano 6 tys. uczestnikow online, a sama
transmisje sesji otwarcia ogladato 2 tys. oséb. W dyskusjach porusza-
no zagadnienia zwigzane z odbudowa europejskiej gospodarki po
kryzysie wywotanym pandemia koronawirusa, a takze wyzwaniami
wynikajacymi z Europejskiego Zielonego tadu, za ktérego wdrazanie
odpowiada wiceprzewodniczacy Komisji Europejskiej Frans Timmer-
mans, uczestniczacy zdalnie w obradach drugiego dnia kongresu.

©EEC

wrzesnia

Zakonczyta sie 27. edycja Welconomy Forum w CKK Jordanki
w Toruniu. W wydarzeniu uczestniczyli przedstawiciele $wiata po-
lityki, biznesu, nauki oraz samorzadowcy. — To, Ze musieliSmy prze-
tozyc konferencje z marca na wrzesien, nie wptyneto ani na chec bycia
znami, ani na przedsiebiorcow, ktérzy ze wspdtpracy znami sie nie wyco-
fali — podkreslit Jacek Janiszewski, twérca Welconomy Forum.

Podczas Forum odbyto sie kilkadziesiat sesji i paneli dyskusyjnych.
Gtownym tematem byty kwestie bezpieczenstwa gospodarczego
i spotecznego w czasach pandemii. Prezes Fundacji Polskiego Godta
Promocyjnego Krzysztof Przybyt poprowadzit panel na temat wyzwan
dla tradycyjnego kanatu dystrybucji w kontekscie rozwoju sieci han-
dlowych i zmieniajacych sie zwyczajéow zakupowych Polakéw. Wsréd
dyskutantéw byli m.in. gtéwny inspektor sanitarny Jarostaw Pinkas,
dyrektor generalny Polskiej Federacji Producentéw Zywnosci Andrzej
Gantner, senator Jerzy Chroéscikowski, przewodniczacy senackiej Ko-
misji Rolnictwa i Rozwoju Wsi. — Punkt wyjscia do dyskusji to oczywiscie
pandemia, ale wszyscy zgodzili sie, ze zmiany, ktdre ona przyspieszyta,

© WELCONOMY FORUM

mogq miec réwniez pozytywne skutki. Polscy producenci nie bojq sie
wyzwar, rozumiejq otaczajqcy Swiat i z odwagq stajg w konkurencyj-
ne szranki na miedzynarodowych rynkach. Sq powody do optymizmu
- podsumowat dyskusje prezes Przybyt.

16 pazdziernika

- NAGRODA Kapituta Nagrody Gospodarczej Prezydenta RP pod przewodnictwem
GOSPODARCZA prof. Krzysztofa Opolskiego ogtosita liste 21 nominowanych do 18.
' l PREZYDENTA RP edycji Nagrody. Wsréd firm zgtoszonych przez Fundacje Polskiego

Godta Promocyjnego, ktére w tym roku zdobyty Godto ,Teraz Polska”,
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Wydarzenia :

2 iglkprocny

udwiqga van
eethibvena .
10-22 paidziernlka 2020
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nominacje do Nagrody Gospodarczej Prezydenta RP otrzymaty: Fogo
Sp.zo.0. (w kategorii Lider MSP), Columbus Energy SA (w kategorii Na-
rodowy Sukces), Selena FM SA (w kategorii Miedzynarodowy Sukces).
W kategorii Odpowiedzialny Biznes nominacje uzyskat Suempol
Sp. z 0.0. (laureat Godta ,Teraz Polska”), zgtoszony przez Urzad Mar-
szatkowski Wojewddztwa Podlaskiego.

22 pazdziernika

© NORMAN LETO

© MICHAL LIPINSKI

© KAMIL BROSZKO

W Filharmonii Narodowej w Warszawie zakonczyt sie 24. Wielkanocny
Festiwal Ludwiga van Beethovena. Ze wzgledu na obostrzenia zwigzane
z rozwojem pandemii koronawirusa publicznos¢ nie mogta w petni,
jak w latach poprzednich, uczestniczy¢ w festiwalowych koncertach.
Wszystkie byly jednak transmitowane przez 2. Program Polskiego Radia
oraz streamowane na kanale YouTube. Tegoroczne hasto programowe
festiwalu,,Beethoven - wielki inspirator’, nawigzywato do 250. rocznicy
urodzin geniusza z Bonn (1770-1827). Zaprezentowano réwniez wybra-
ne utwory Krzysztofa Pendereckiego, wielkiego polskiego kompozytora
XX i XXIw., ktéry odszedt w marcu tego roku. Tegoroczny festiwal goscit
wybitnych polskich pianistéw mtodego pokolenia: Szymona Nehringa,
tukasza Krupinskiego, Andrzeja Wiercinskiego, a takze najlepsze polskie
orkiestry z Orkiestra Filharmonii Narodowej i Sinfonig Varsovig na czele.

pazdziernika

Odbyta sie pierwsza po wakacyjnej przerwie wideokonferencja Rady
ds. Przedsiebiorczosci przy Prezydencie RP z udziatem prezesa Funda-
¢ji ,Teraz Polska” Krzysztofa Przybyta. W trakcie spotkania oméwiono
biezaca sytuacje gospodarczg w kraju oraz dyskutowano o przeciw-
dziataniu negatywnym skutkom COVID-19, w zwiazku z nadejsciem
drugiej fali epidemii. Ponadto poswiecono uwage przepisom prawa
antymonopolowego. Fundacja ,Teraz Polska” i Fundacja ,Pomysl
o Przysztosci” podnosity argumenty za koniecznoscia uregulowania
zasad dziatania zagranicznych koncernéw, wykorzystujacych efekt skali
do tzw. dyscyplinowania mniejszych konkurentéw. Jak wiadomo, takie
praktyki maja na celu przede wszystkim ograniczenie udziatu w rynku
lokalnych konkurentéw czy nawet ich wyeliminowanie, cow dtuzszym
okresie czasu moze odbic¢ sie negatywnie na naszej gospodarce.

26 pazdziernika

Grupa Lux Med, laureat Konkursu ,Teraz Polska” za kompleksowa opie-
ke onkologiczng, jest najwiekszym prywatnym swiadczeniodawca
ustug medycznych w Polsce. W obliczu gwattownego rozwoju pande-
mii koronawirusa zarzad sp6tki postanowit wigczy¢ warszawski Szpital
sw. Elzbiety do grupy placéwek przeznaczonych do opieki nad pa-
cjentami z COVID-19. - Od lat czuje sie wspdtodpowiedzialna za zdrowie
i zycie Polakéw. Przez ostatnie miesiqce skupialiSmy sie na zapewnieniu
naszym pacjentom ciqgtosci opieki medycznej, ale zawsze widzieliSmy
siebie jako partnera sektora publicznego w dbaniu o zdrowie Polakéw.
W tym trudnym momencie préby angazujemy sie w aktywnq walke
z COVID-19. Pamietamy, Ze kazdy z nas moze by¢ pacjentem — podkredla
w os$wiadczeniu Anna Rulkiewicz, prezes zarzadu Grupy Lux Med.
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