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Szanse mtodego pokolenia

Sposrod wielu zdah o patriotyzmie, ktére wypowiedziano
przy okazji dyskusji na temat tego, jak swietowaé narodo-
we rocznice, spodobato mi sie stwierdzenie premiera Tuska
— ze patriotyzm to dobre wychowanie dzieci. Zbyt oczywi-
ste? Mozliwe, ale przeciez najrzadziej myslimy o sprawach
oczywistych. Na przyktad o tym, ze w doroste zycie, takze
biznesowe, wkracza pokolenie os6b urodzonych juz po Okra-
gtym Stole. Oséb, dla ktérych wszystko poza wolnym ryn-
kiem i demokracjg to juz jedynie podrecznikowa historia,
a hasto ,,powrotu Polski do Europy” moze brzmie¢ co najwy-
zej Smiesznie. Bo niby o czym méwimy, skoro dzisiaj Polska
wspoéttworzy Unie Europejska i catkiem niezle zegluje miedzy
rafami gospodarczego kryzysu.

Pokolenie '89 — jak mozna je umownie nazwa¢ — powoli
bedzie przejmowa¢ odpowiedzialnosé za Polske, ale réwniez
za wizerunek naszego kraju za granica. Jak pokazuja wnio-
ski z seminariéw i debat wspdtorganizowanych przez Fun-
dacje Polskiego Godta Promocyjnego ,Teraz Polska” (m.in.
w ramach cyklu Polskie Puzzle), mtodzi majg wtasne koncep-
cje, jak ten wizerunek budowac. Marka Polska, tak jak kazda
marka, ma swoja okreslong wartos¢. Jest to wartosé nie tyl-
ko emocjonalna — ma réwniez wymiar ekonomiczny. Mam
— i sadze, Ze nie jestem w tym odosobniony — cichg nadzie-
je, ze dzieki zaangazowaniu mtodego pokolenia skohcza sie
wreszcie trwajace od lat dyskusje, jak efektywnie marke Pol-
ska promowag, a zaczng sie konkretne i efektywne dziatania.

Potencjat, o ktérym wspominam, kontrastuje jednak
z faktami, nad ktérymi nie mozna spokojnie przechodzi¢
do porzadku dziennego. Mtodzi absolwenci wciaz szukaja
swojej ziemi obiecanej za granicg, nie wierzagc w mozliwos¢
budowania zawodowej kariery w ojczyznie. Jak pokazuja ba-
dania, dla przecietnego polskiego studenta szczytem marzeh
jest otrzymywanie po studiach wynagrodzenia w wysokosci
3 tys. zt. Wielkie plany i ambicje, za ktére mtodzi bywaja
ostro krytykowani, ustepuja przed realna rzeczywistoscia...

Jako patrioci powinnismy mysle¢ o wychowaniu nastep-
nych pokolef, ale rowniez o tym, by nie zmarnowaé szansy
dla Polski, jaka sa dzisiejsi dwudziestokilkulatkowie. Miejmy
to w pamieci.

Zycze mitej lektury!

Krzysztof Przybyt

Redaktor Naczelny
Prezes Fundacji Polskiego Godta Promocyjnego ,,Teraz Polska”
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Polska nauka

Jakosé¢, innowacyjnosé i kreowanie marek flagowych szansa polskiej przedsiebiorczosci.
Z Henryka Bochniarz rozmawia Kamil Broszko

Przedsiebiorczo$¢, mtodzi, etyka, spoteczenstwo - relacja z seminarium ,,Sztafeta pokolen.
Dylematy etyczne mtodych przedsigbiorcow”

Polska rodzinna, przedsiebiorcza. Z prof. Andrzejem Blikle rozmawia Adam Mikotajczyk
Wydarzenia

Gospodarka
Czy powinnismy sie ba¢ obcego kapitatu? Radostaw Konieczny

Blogi — biznes dla przedsiebiorczych pasjonatéw. Z Dorotg Kamiiiska oraz Michatem
Kedziorg rozmawia Adam Mikotajczyk

Rebranding Poczty Polskiej. Marcin Szymkowiak

Polacy

Kobieca, przedsigbiorcza, rodzinna. Z Katarzyng Furmanek, prezes polskiej firmy
kosmetycznej, rozmawia Adam Mikotajczyk

Doswiadczony rajdowiec, bardzo doswiadczony sportowiec. Z Adamem Matyszem
rozmawia Adma Mikotajczyk

Naprawde nastat czas kobiet. Z Ewa Kopacz, marszatek Sejmu,
rozmawia Kamil Broszko

Sylwetka Henryka Chyliriskiego, autora Godta ,Teraz Polska”

Idee

Marka Polska potrzebuje wsparcia i koordynacji — relacja z debaty
,Okragty stoét promocji Polski”

Promocja marki Polska 2013 — wnioski i rekomendacje. Jarostaw Gorski
Potrzebujemy spéjnej narracji sukcesu - teraz! Szymon Gutkowski

Strategie zyciowe ludzi mtodych przypominajg pole walki. Z prof. Krystyng Szafraniec,
socjolog z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, rozmawia Marzena Tataj

Regiony

Chce tworzy¢ miasto dla mieszkancéw. Z Hanng Zdanowska, prezydent todzi,

rozmawia Adam Mikotajczyk

Podsumowanie konferencji ,,Inteligentny marketing miejsc, czyli jak ugryz¢é 300 mld ztotych?”

Nie tylko Barcelone mozna skutecznie promowac. Z Juanem Carlosem Belloso
z Future Places rozmawia Adam Mikotajczyk

Felieton

Adam Szejnfeld
Marcin Rosotowski
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Dzisiaj nowoczesny patriotyzm polski
to gtéwnie patriotyzm pracy na rzecz
modernizacji Ojczyzny przy wykorzystaniu
doswiadczen wlasnych i doswiadczen
integrujacej sie Europy.

Dzisiaj to patriotyzm otwarty
na nowoczesny Swiat.

Bronistaw Komorowski
Prezydent Rzeczpospolitej Polskiej

Wystgpienie z okazji Swieta Narodowego 3 Maja




Temat numeru

Jakos¢, inmowacyjnos¢

i kreowanie marek flagowych
szansg polskiej przedsiebiorczosc

O warunkach dla rozwoju przedsiebiorczosci,
realizowaniu wielkich projektow,
wspétpracy publiczno-prywatne;j

i potencjale politycznym Kongresu Kobiet

.Henryka Bochniarz

rozmawia Kamil Broszko.

Kamil Broszko: Czy biznes w Polsce prowadzi sie coraz tatwiej?

Henryka Bochniarz: Z jednej strony tatwiej. Na poczatku trans-
formacji byt ktopot z dostepem do zrodet finansowania. Teraz
mozliwosci sg wieksze. Dotyczy to szczeg6lnie funduszy unij-
nych oraz pozyskania inwestoréw do startupéw. Wystarczy
wspomnie¢ chociazby o programach kojarzenia inwestorow
z przedsiebiorcami, ktérzy maja pomyst, ale brakuje im kapi-
tatu, np. Lewiatan Business Angels. Dzi$ nie ma problemu ze
znalezieniem finansowania dla dobrych projektéw. Z drugiej
strony rynek na pewno jest znacznie trudniejszy, niz byt na
poczatku lat 90., kiedy niemal wszystko mozna byto sprzedac.
Obecnie silna konkurencja wymaga nieustannej czujnosci, po-
szukiwania nisz i strategicznego planowania. Trzeba tez byé
zawsze gotowym na porazke, bo dziatalnoé¢ gospodarcza z na-
tury zwiazana jest z ryzykiem. Btedy w zarzadzaniu, nietrafiony
produkt czy konkurencja, ktéra nie wpusci na rynek debiutanta
—to wszystko sprawia, ze co druga nowa firma zamyka dziatal-
nos¢ w ciggu trzech pierwszych lat istnienia. W Polsce wciaz po-
wszechne jest myslenie, ze wszystko musi sie uda¢, a porazka
to niemal koniec $wiata. Podczas gdy na Zachodzie niepowo-
dzenie traktuje sie jako okazje do tego, by zacza¢ od poczatku,
tylko madrzej. Tak nalezy podchodzi¢ do biznesu i coraz wiecej
jego mtodych adeptéw to rozumie —wsrdd ogdtu przedsiebior-
c6w az 34 proc. stanowig osoby ponizej 30 roku zycia. Wielu
z nich nie udaje sie przetrwac na rynku, ale probuja ponownie.
Jednak sam mtodziefczy entuzjazm nie wystarczy, potrzebne

sg jeszcze przepisy, ktére nawet jesli nie beda pomagaty, to
chociaz przestang krepowac rozwéj przedsiebiorczosci gesta
siecig regulacji prawnych. Sytuacje najlepiej obrazuje ,Czarna
Lista Barier” — zestawienie punktujace przeszkody dla dziatal-
nosci gospodarczej, ktore od 10 lat publikuje PKPP Lewiatan.
W ostatnim wydaniu wskazalismy na istnienie 386 barier i co
roku jest ich wiecej. Pamietam, kiedy rejestrowatam pierwsza
firme (w urzedzie przy ul. Wiejskiej), cata procedura trwata
25 minut. W kolejnych latach machina urzednicza wykazywata
sie coraz wieksza kreatywnoscig. Na to natozyty sie réwniez
rozwigzania przyjete ze wzgledu na funkcjonowanie w Unii Eu-
ropejskiej, ktorej dyrektywy nasi urzednicy obwarowujg coraz
to nowymi, dodatkowymi przepisami. W Polsce formalne wa-
runki prowadzenia biznesu nie sprzyjaja ludziom przedsiebior-
czym. Dowodza tego Swiatowe rankingi wolnosci gospodarczej,
ktére sytuuja nas w potowie albo wrecz na kohcu stawki. Duze
firmy sg w stanie sobie poradzi¢, maja cate zespoty ekspertow
podatkowych, prawnych. W matej firmie wtasciciel zajmuje sie
jednoczesnie marketingiem, finansami, zarzadza zasobami
ludzkimi, pozyskuje klientéw. Dla mikroprzedsiebiorcy przepra-
wa przez meandry przepiséw jest wielkim wyzwaniem. Pamie-
tam badania poréwnujace, ile czasu polski przedsiebiorca traci
na relacje z administracja —w poréwnaniu z przedsiebiorca cze-
skim az 60 proc. wiecej. Wedtug badan Deloitte koszty admi-
nistracyjne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce to
ok. 70 mld zt, czyli tyle, ile wynosi koszt wybudowania 44 Sta-
dionéw Narodowych! Powyzsze czynniki znaczaco ograniczaja
mozliwosci rozwoju firm juz istniejacych i zniechecaja aspiruja-
cych do biznesu. Czesto rozmawiam z ludzmi, ktérzy zaczynali
tak jak ja, na poczatku transformacji, i dochodza do momentu
sukces;ji. Ich dzieci najczesciej nie chcg zajmowac sie biznesem,
kiedy widza, jak rodzice pracuja po kilkanascie godzin dziennie
i s3 w nieustajacym stresie. Na dodatek nie ciesza sie szacun-
kiem w spoteczenstwie. Ciggle pokutuje przekonanie, ze przed-
siebiorcy ,kreca”, sg na bakier z prawem, Zle traktuja pracow-
nikéw. Wprawdzie wedtug badanh przedsiebiorcy sa szanowani
bardziej niz politycy, ale tu poprzeczka nie jest wysoko usta-
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wiona. Szefowie duzych firm ciesza sie stosunkowo wysokim
prestizem. Im mniejsza firma, tym prestiz nizszy. Reasumujac
— jest caty zesp6t czynnikdw, ktére powoduja, ze dzis jest trud-
niej niz 20 lat temu. A powinno by¢ tatwiej. Ciggle szukamy
nowych czynnikdéw wzrostu. Pewne warunki prowadzenia biz-
nesu nie sg w petni zalezne od polityki krajowej, takie jak glo-
balna ekonomia czy dyrektywy i polityka Unii Europejskiej. Ale
na inne ustawodawca i rzad maja wielki wptyw. Naleza do nich
deregulacja, cata sfera dotyczaca relacji srodowisk gospodar-
czych z administracjg (zaréwno lokalng, jak i centralng). Jezeli
chcemy, zeby nasza gospodarka jednak zaczeta sie rozwijaé
szybciej, to powinnismy sie skupi¢ na wdrazaniu rozwigzan,
ktére zacheca ludzi do przedsiebiorczosci, inwestowania i roz-
wijania firm.

KB: Ale te warunki nie sg tworzone... Dlaczego politycy nie chca
wystuchaé przedsiebiorcéw — w koncu to tez czesé spoteczen-
stwa — i nie chcg wdraza¢ mechanizméw, wydawatoby sie,
oczywistych?

W Polsce formalne warunki prowadzenia biznesu
nie sprzyjaja ludziom przedsiebiorczym. Duze fir-
my s3 w stanie sobie poradzi¢, maja cate zespoty
ekspertow podatkowych, prawnych. W matej firmie
wtasciciel zajmuje sie jednoczeSnie marketingiem,
finansami, zarzadza zasobami ludzkimi, pozyskuje
klientéw. Dla mikroprzedsiebiorcy przeprawa przez
meandry przepisdw jest wielkim wyzwaniem.

HB: Sp6jrzmy na okres po-
nad 20 lat po transforma-
¢ji. Pamietam poczatkuja-
cych przedsiebiorcow, ludzi
rozpoczynajacych biznes
u progu lat 90. Zarabiali
pierwsze pieniadze, czesto
spore, nie majac przygo-
towania i doswiadczenia
biznesowego. Wielu udato sie osiggna¢ sukces. Niektorzy pré-
bowali i5¢ na skréty i zle potem kohczyli. Kiedy dzis widze, jak
zmienit sie Swiat biznesu, jestem pod ogromnym wrazeniem.
W Polsce s3 menedzerowie Swiatowej klasy, ktérzy bez zad-
nych komplekséw rywalizuja w srodowisku globalnym. To lu-
dzie, ktérzy konczyli prestizowe szkoty zarzadzania, doskonale
znaja jezyki obce i swobodnie poruszaja sie w otoczeniu mie-
dzynarodowym. Co$ odwrotnego stato sie ze Swiatem polityki.
W pierwszych latach po transformacji funkcjonowali w nim
intelektualisci, ludzie majacy poczucie misji i szerokie horyzon-
ty, np. Tadeusz Mazowiecki, Bronistaw Geremek. Postacie wiel-
kiej klasy. Z uptywem czasu goére wzieta negatywna selekcja.
Dzi$ ludzie, ktérzy maja dobre wyksztatcenie, widzg przysztosé
w innym rodzaju kariery. Kiedy pytamy studentéw o plany,
czes¢ chce zatozy¢ wtasne firmy. Niektorzy wigza przysztosé
z duzymi korporacjami, ale rzadko ktéry z administracja. Nasta-
pito rozwarstwienie jakosci. Brak nowoczesnosci i kwalifikacji
w administracji bedzie blokowat nasz rozwéj. Na takim etapie,
na jakim jest Polska, nie ma mowy o rozwoju, jezeli nie bedzie
wspbtpracy miedzy administracja i biznesem oraz jezeli sfera
publiczna nie bedzie w stanie udzwigna¢ zarzadzania wielkimi
projektami. Wspétczesnie takie projekty wymagaja ogromnej

wiedzy z dziedziny zarzadzania, wymagaja monitorowania
i egzekwowania jakosci. Tymczasem dziatania na duzg skale,
ktére prowadzi administracja, niestety czesto kohczg sie nie-
fortunnie. Wystarczy przywotaé przyktad PKP lub autostrad.
Na poczatku transformacji mozna byto rozstawi¢ sobie tézko,
potem ,,szczeki”, a jeszcze pdzniej zbudowaé maty sklep, na-
stepnie fabryke itd. Wszystko mozna byto robi¢ wtasnymi sita-
mi. Ale nie jest to juz mozliwe w momencie, kiedy mamy go-
spodarke niezle rozwinieta i sytuacje, w ktérej przedsiebiorcy
musza umie¢ sprosta¢ konkurencji w kraju i na zagranicznych
rynkach.

KB: Brak mozliwosci pracy z duzymi projektami skutkuje row-
niez brakiem zintegrowanej promocji Polski za granica.

HB: Jezeli nie jesteSmy w stanie wspdlnie gra¢ do jednej bram-
ki, tracimy wiele mozliwosci. Promocja Polski to wyrazne stu-
dium przypadku, jak mozna potencjat marnowac. Co ciekawe,
bolaczka polskiej promocji
nie jest brak pieniedzy.
Sumujac wszystkie srodki,
ktérymi zarzadza Polska
Organizacja Turystyczna,
Ministerstwo Spraw Za-
granicznych, Ministerstwo
Kultury, Ministerstwo Go-
spodarki, dziesigtki fun-
dacji i samorzady, otrzy-
mamy imponujaca kwote.
Problem polega na tym, ze brakuje spéjnej strategii promocyj-
nej. Kazda instytucja prowadzi wtasne dziatania. Przez 23 lata
nie bylismy w stanie dojs¢ do jakiegokolwiek porozumienia,
nawet co do tego, jakie ma by¢ logo Polski i czym sie mamy
wyrézniaé. Raz w materiatach graficznych jest otwarte okno,
innym razem ptak, kolejnym razem latawiec. A to tylko wierz-
chotek goéry lodowej. Najwazniejsza jest kompleksowa strate-
gia i koordynacja dziatah. Tymczasem kazda instytucja dziata
na wtasna reke, bez porozumienia z pozostatymi. Jak to kiedys
okreslit Simon Anholt, ekspert brandingu narodowego, w Pol-
sce mamy sytuacje, ktérg dobrze ilustruje obserwacja poczy-
niona kiedys przez potawiaczy krabéw: skorupiaki schwytane
i umieszczone w koszu z tatwoscig mogtyby z niego uciec, gdy-
by chciaty poméc sobie nawzajem i wspétdziataty. Nigdy jednak
tego nie czynia. Polska nie ucieknie od wizerunku opartego na
krzywdzacych stereotypach, jesli wciaz bedziemy toczy¢ jatowe
dyskusje, podczas gdy inne kraje w oparciu o promocje budu-
ja swoja globalng pozycje. Wezmy przyktad Turcji, kraju przez
lata uwazanego za zacofany. Obecnie maja dobrze rozwijajaca
sie gospodarke, ale to doktadnie tak jak Polska. Z ta réznica, ze
Turcy sa postrzegani jako zdobywcy Swiata i osoby efektywnie
dziatajace w r6znych nowoczesnych dziedzinach. A Polacy nie-




koniecznie. Polska ma sie czym pochwali¢. Ludzie, ktérzy przyla-
tuja z firmy Boeing do Polski po raz pierwszy, przecieraja oczy ze
zdziwienia. Odkrywajg Swiat, jakiego sie nie spodziewali. Dzisiaj
panstwa konsekwentnie i nowoczesnymi metodami walcza o
pozytywny wizerunek. Mamy firmy, ktére radza sobie na bardzo
wymagajacych rynkach (np. Inglot w USA), ale nie tgczymy tego
z rbwnoczesnym dazeniem, aby wywotac efekt kraju pochodze-
nia, czyli wrazenie ,,Polska — dobry produkt”. A powinno nam za-
leze¢, zeby taka byta pierwsza mysl. Jesli nie dodamy wizerunku
miejsca do dobrego produktu, ktory eksportujemy, to nie skorzy-
stamy z okazji, by nastepnym razem sprzedac¢ kolejny produkt
w lepszej cenie. Jesli chcemy dotaczy¢ do ligi krajow najlepiej
rozwinietych, powinniémy odchodzi¢ od konkurowania wytacz-
nie ceng i stawia¢ na inne czynniki, takie jak wysoka jakos¢,
innowacyjnos¢, kreowanie marek flagowych. Czesto uczest-
nicze w roéznorakich imprezach miedzynarodowych i widze,
ze Polska promowana jest ciaggle przez cepelig, z catym do niej
szacunkiem, czy przez kietbase (cho¢ zywnos¢ mamy oczywiscie
Swietna). Jednoczesnie za-
pominamy podkreslaé, ze
Polska to jest takze kraj
wyksztatconych ludzi,
w ktérym sg bardzo no-
woczesne produkty. Przy
okazji pierwszego lotu
Dreamlinera robilismy
w USA wystawe, ktéra
pokazywata konstrukto-
row lotniczych polskie-
go pochodzenia. Okazato sie, ze jest bardzo duzo konstrukgji
w lotnictwie, ktére do dzisiaj funkcjonuja i ktére zostaty wy-
myslone przez Polakéw. Tym faktem byty zaskoczone nawet
osoby doskonale znajace lotnictwo. Naprawde mamy sie czym
pochwali¢, ale nie robimy tego w sposéb systematyczny, a ry-
nek trzeba nieustannie bombardowac informacja. Powinnismy
rozpisac role dla przedsiebiorstwa, organizacji lokalnej, admini-
stracji publicznej, samorzadowej itd. | wspdlnie systemowo bu-
dowat wizerunek wielkiego i Swietnie rozwijajgcego sie kraju,
jakim jest Polska. W kryzysie bylismy jedynym krajem europej-
skim, ktérego nie dotkneta recesja. Widze, w jak wielu srodo-
wiskach — politykéw, ekspertéw, przedsiebiorcéw — na tej pod-
stawie rozpowszechnita sie dobra opinia o Polsce. Na réznych
spotkaniach miedzynarodowych stysze pytanie, jak wtasciwie
to robimy, ze jesteSmy ,,zielona wyspga”. Dzisiaj umiejetnos¢ po-
zytywnego roznienia sie ma ogromng wartosc. JesteSmy zasy-
pywani setkami informacji. Aby sie przebi¢, trzeba sie po prostu
wyréznia¢. My sie wyrdznialismy i nie wykorzystalismy szerzej
tej szansy do budowania pozytywnego wizerunku Polski. U nas
Smiano sie z ,,zielonej wyspy”, ale to nie jest istotne. Powinni-
Smy wtedy zrobi¢ wszystko, zeby na Swiecie to hasto, powigza-
ne z naszym krajem, jak najlepiej sie utrwalito.

Mamy firmy, ktére radza sobie na bardzo wymagaja-
cych rynkach (np. Inglot w USA), ale nie taczymy tego
z rownoczesnym dazeniem, aby wywotaé¢ efekt kraju
pochodzenia, czyli wrazenie ,,Polska — dobry produkt”.
Jesli chcemy dotaczyé do ligi krajow najlepiej rozwinie-
tych, powinniSmy odchodzi¢ od konkurowania wytacz-
nie ceng i stawia¢ na inne czynniki, takie jak wysoka
jakosé, innowacyjnosé, kreowanie marek flagowych.

KB: Poprosze o konkrety. Od jakich zmian instytucjonalnych
zaczat, by mozliwe byto realizowanie wielkich projektéw, np.
systemowe budowanie wizerunku Polski?

HB: Przede wszystkim trzeba zacza¢ od fundamentalnej zmia-
ny relacji miedzy srodowiskami gospodarczymi i administracja,
ktére naprawde s3 odlegte od przyjetych na Swiecie standar-
déw. Nie wyobrazam sobie, zeby mozna byto w rozwinietej go-
spodarce i rozwinietej demokracji funkcjonowaé w ten sposéb,
ze sg dwa oddzielne Swiaty — biznesu i polityki, bez przeptywu
informacji, bez jakichkolwiek relacji. Srodowiska, ktére nawet
jesli musza dziata¢ wspélnie, bo wymaga tego dyrektywa unij-
na, ograniczaja sie do formalnej procedury, a nie sa w stanie
zrealizowa¢ zadnej wspélnej inicjatywy. To zrozumiate, ze ad-
ministracja i przedsiebiorcy maja odmienne perspektywy, ale
mozna stworzy¢ ptaszczyzne rozmowy i wymiany argumentow.
Tymczasem prawie nie ma komunikacji, s3 za$ caty czas podej-
rzenia o zte intencje, wciaz istnieje bariera nieufnosci. Musimy
ja pokona¢, bo nie da
sie realizowac polityki
gospodarczej bez sta-
tej wymiany informacji
i wzajemnego zaufa-
nia. Kolejna bolaczka
to brak umiejetnosci
wspétdziatania. Moje
dzieci chodzity do szkoty
amerykanskiej i wiem,
jak wyglada zasadnicza
réznica w uczeniu pracy zespotowej i podejmowania za siebie
odpowiedzialnosci od najmtodszych lat. Natomiast my, Polacy,
nie jesteSmy tego nalezycie uczeni i nosimy w sobie ogromne
poktady nieufnosci. Uwazamy, ze na wszelki wypadek lepiej nie
mieé zaufania, zeby sie nie sparzy¢.

Odnoszac sie do kwestii budowania marki narodowej
Polska — nalezatoby rozpocza¢ od ustanowienia zespotu ro-
boczego, ktory zapoczatkuje program. Powinni sie w nim zna-
lez¢ przedstawiciele rzadu, Swiata biznesu, edukacji, a takze
mediéw. Nalezatoby wyjs¢ od przeprowadzenia badan wize-
runkowych Polski na zewnatrz i konsultacji z liderami opinii
publicznej. To powinien by¢ przyczynek do wytypowania moc-
nych stron i trafnych komunikatéw, na ktére warto postawié
w promocji. Po opracowaniu spéjnej strategii, od zawartosci
merytorycznej az po identyfikacje wizualng, powinien powstaé
zespdt na wysokim szczeblu decyzyjnym, reprezentujacy sek-
tor publiczny, biznes, sztuke, turystyke, regiony itd. Grupa ta
powinna dziata¢ np. pod egidg prezydenta RP i zarzadza¢ ca-
toscig programu oraz koordynowa¢ dziatania szeregu matych
grup operacyjnych zorientowanych na specyficzne obszary pol-
skiej aktywnosci (np. gospodarka, turystyka, sport, ekologiczna
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zywno$¢, muzyka, film, innowacje technologiczne). Jednak aby

odnies¢ sukces, potrzebna jest wola wspdtpracy. Czyli musimy
zaczat od fundamentéw.

KB: Mamy administracje, biznes, ale teZ trzecig strone wielkiej
debaty — ogromne grupy spoteczne, rozmaite formacje, np.
ostatnio tzw. oburzonych, w tym zwiazki zawodowe. Komuni-
kacja i wspotpraca staja cie coraz wiekszym wyzwaniem.

HB: Istnieje instytucja, ktéra teoretycznie powinna by¢ miej-
scem dialogu. Jest nig Komisja Tréjstronna, a w niej pracodaw-
cy, zwiazki zawodowe i wtadza polityczna. Przez ostatnie kilka
lat ten podmiot jest faktycznie martwy. Nawet jesli odbywa-
ja sie na jego forum spotkania, to jedynie formalne, bez woli
wspotpracy i stworzenia czegos konstruktywnego. Za czasow
prof. Hausnera pracowaliSmy bardzo intensywnie. Nigdy nie
byto oczywiscie petnej zgody miedzy przedsiebiorcami i poli-
tykami, ale po wielu godzinach rozméw udawato sie znalezé
wspblng ptaszczyzne i wypracowaé porozumienie. Niestety,
dzi$ jest znacznie trudniej. A przeciez takie formuty jak Komisja
Tréjstronna sg po to, zeby wyzwoli¢ sie z impasu komunikacyj-
nego. Mam spore doswiadczenie z prac w Komisji Trojstronnej
i chciatabym, aby to ciato ozyto. Cho¢ praca jest trudna i cze-
sto bardzo czasochtonna, to jednak dzieki niej wprowadzilismy
kilkadziesiat rozwiazan, ktére stymulowaty rozwoj, rozwiazan,
ktérych nie dato sie storpedowaé politycznie, bo wszyscy sie
pod nimi podpisali. Podatek liniowy 19 proc., ktérym chwalimy
sie do dzisiaj i ktéry przyciagnat inwestoréw oraz pozwolit sie
rozwina¢ polskim firmom, jest wtasnie dzietem kompromisu
zawartego w Komisji Trojstronne;.

KB: Jaka jest sytuacja kobiet w Polsce?

HB: Nie ro6zni sie znaczaco od sytuacji kobiet w catej Europie.
Najbardziej widoczny i obiektywny czynnik nierdwnosci to roz-
nica wynagrodzeh miedzy kobietami i mezczyznami na tych sa-
mych stanowiskach. Srednio w Europie siega ona ok. 16 proc.
W Polsce luka ptacowa wynosi przecietnie 10 proc., ale im wyz-
sze stanowisko, tym wieksze réznice — nawet do 25 proc. Jed-
noczesnie wiekszos¢ absolwentdw z wyzszym wyksztatceniem
stanowig kobiety. Podobng proporcje wida¢ w statystykach
0s0b konczacych studia podyplomowe i doktoranckie. Mimo
tego, ze tak wiele kobiet pragnie zdobywaé wyksztatcenie
i rozwijac sie zawodowo, ich rola w spoteczenhstwie wciaz bywa
postrzegana w sposéb bardzo konserwatywny — podstawowy
obowiazek kobiety to zajmowanie sie rodzing i opieka nad
dzie¢mi. Na szczescie nastepuja zmiany. Spore zastugi ma na
tym polu Kongres Kobiet. Jestem bardzo dumna z tego projek-
tu. Zmiany, ktére zainicjowatyémy, np. wprowadzenie 35-pro-
centowej kwoty na listach wyborczych do Sejmu, sa impo-
nujace. Sadze, ze osiagniemy kolejne efekty, np. zwiekszenie

obecnosci kobiet na wysokich stanowiskach w biznesie. We-
dtug zapowiedzi w spétkach Skarbu Panhstwa, ktére przeciez
powinny stanowié przyktad dla reszty rynku, kwoty maja obo-
wigzywac od 2015 r. To wazne, poniewaz badania pokazuja,
ze niewielkie grupy kobiet w gremiach realizujg meskie wzor-
ce zachowania. Dopiero kiedy jest ich wiecej niz jedna trzecia
sktadu, takie gremium zmienia styl funkcjonowania, nastepuje
zmiana agendy, a réznorodnos¢ sie zwyczajnie optaca. Pokazat
to réwniez obecny kryzys ekonomiczny. Jak wynika z raportu
,Kobiety w zarzadach firm”, przygotowanego przez lorda
Mervyna Daviesa, firmy, ktére maja wiecej kobiet w zarzadach
i radach nadzorczych, lepiej poradzity sobie w sytuacji spowol-
nienia gospodarczego. Te dane potwierdza takze analiza firmy
McKinsey, ktéra dowiodta, ze zyski ope-
racyjne przedsiebiorstw stosujacych
zasade réwnowagi ptci s3 o 56 proc.
wyzsze od zyskéw firm, w ktérych za-
rzadach zasiadajg wytacznie mezczyzni.
Kwoty dla ptci niedoreprezentowanej
beda zatem kolejnym krokiem na dro-
dze do réwnouprawnienia i wyréwna-
nia szans.

Czesto stysze argument, Zze kobiety
nie chca rywalizowaé na najwyzszym
szczeblu zarzadzania. Jest w tym ziarno
prawdy. Tylko pozostaje pytanie, dlacze-
g0 nie chca. Musza mie¢ jakies powody.
Gtéwnie chodzi o obowiazki opiekun-
cze wobec dzieci i starszych rodzicow,
ktére sa przerzucane tylko na kobiety.
Wociaz krolujg stereotypy, a brakuje part-
nerstwa w zwigzkach. Sg takie miej-
sca, w ktérych kobiet jest bardzo wiele
—i nie mam na mysli zawodéw komplet-
nie sfeminizowanych. Z kolei zawody,
ktére sg zdominowane przez kobiety, s3
réwniez najczesciej nisko optacane. Trze-
ba tez walczy¢, by w tych zawodach byto
jak najwiecej mezczyzn, bo wtedy wresz-
cie bedzie szansa na lepsze zarobki dla
pielegniarek, nauczycielek, przedszko-
lanek. Moje doswiadczenie jako praco-
dawcy jest takie, ze jezeli przewiduje wi-
detki ptacowe dla danego stanowiska, to
aplikujacy mezczyzni oczekuja wiecej, niz
chciatabym im zaproponowaé, a kobiety
ok. 30 proc. mniej, niz mogtyby otrzymac.
Kobiety, ktére dostaty prace, zwtaszcza
kiedy panuje trudna sytuacja na rynku,
nie chca domagac sie podwyzek.

10



Nie patrze na kwestie réwnouprawnienia z punktu widzenia
fundamentalnego feminizmu, tylko w rozumieniu ekono-
micznym. W kazdej dziatalnosci, wszystko jedno, co sie robi,
réznorodnos¢ opinii i patrzenia na zjawiska, réznorodnosé
podejmowania decyzji i dochodzenia do nich powoduje, ze ry-
zyko popetnienia btedu jest znacznie mniejsze. Trzeba zawsze
wystucha¢ racji mtodych i starszych, kobiet i mezczyzn. Dlate-
go Kongres Kobiet nigdy nie stawiat sobie za cel wykluczanie
mezczyzn i antagonizowanie ptci. Tegoroczny bedzie o part-
nerstwie i zaplanowatysmy panele poswiecone mezczyznom.
My o nich tez niewiele wiemy, a po prostu trzeba o sobie co$
wiedzie¢, zeby w sposdb rozsgdny wspdtpracowac.

KB: W dyskursie dbania o prawa kobiet okresla sie podobien-
stwa miedzy nimi i mezczyznami, a takze réwnos¢. A by¢ moze
jest tak, ze podkreslenie réznic i wykazanie, ze w wielu spra-
wach kobiety sg lepsze od mezczyzn, lepiej przystuzytoby sie
ich promocji.

HB: Procent statystyczny gtupoty oraz inteligencji wéréd kobiet
i wérod mezczyzn jest zblizony. Madrzy mezczyzni, a takich
znam bardzo wielu, chcg widzie¢ réwniez inny, kobiecy punkt
widzenia, bo wiedzg, ze w ten sposéb zyskuja. Uwazam, ze
mezczyzni, ktérzy potrafili sie zaangazowaé w wychowywanie
dzieci, sa najlepszym dowodem na to, jak wiele mozna wygrac.
Mimo poswiecen otwiera sie przestrzen dla zupetnie nowych
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emocji, cennych doswiadczen. Dzielenie sie opieka nad dziec-
kiem to nie jest dzielnie sie nieszczedciem, tylko korzysciami.
Poza urodzeniem dziecka i karmieniem piersig wszystkie za-
dania moga by¢ wykonywane takze przez mezczyzn. W sfe-
rze zawodowej tak samo jest z kobietami — niemal nie ma juz
zawodoéw, ktére wykluczaja je z powodu niedostatecznej sity
fizycznej. W grupie wojskowych, ktorzy zajmuja sie sterowa-
niem dronami, jest podobna liczba kobiet i mezczyzn. Rynek
pracy stat sie unisex. Zamiast zawtaszcza¢ okreslone obszary
dla okreslonej ptci, powinnismy sie zastanawia¢ nad sposoba-

mi dzielenia obowigzkéw rodzicielskich tak, bysmy wszyscy
mieli z tego jak najwiecej satysfakgji.

KB: Pewne nieréwnosci miedzy kobietami i mezczyznami
udaje sie niwelowa¢, m.in. dzieki dziatalnosci Kongresu Ko-
biet. Powstajg jednak nowe obszary asymetrii. Ostatnio coraz
popularniejsze staja sie elastyczne formy zatrudnienia (w in-
nym podejsciu zjawisko jest okreSlane mianem umoéw Smie-
ciowych). Takie zasady $wiadczenia pracy wydaja sie by¢ naj-
mniej korzystne dla kobiet, ktére chca taczyé rozwéj zawodowy
z macierzyhstwem.

HB: Dunczycy opracowali system flexicurity, majacy na celu
potaczenie elastycznosci zatrudnienia przy jednoczesnym
zagwarantowaniu bezpieczehstwa socjalnego, lezacego po
stronie panhstwa. W Polsce réwniez prébujemy wypracowaé
swoje zasady flexicurity, ktére beda dostosowane do naszych
realidw. Jest to nieodzowne, poniewaz czasy uméw o pra-
ce na czas nieokreslony dla wszystkich mijaja bezpowrotnie
i nie mozna czeka¢ z decyzja o powiekszeniu rodziny do uzy-
skania upragnionego etatu. Wazna jest tez edukacja, ktéra
ma na celu zwiekszenie Swia-
domosci Polakéw na temat

KB: Bytaby pani sktonna objgé stanowisko premiera albo prezy-
denta tego kraju, gdyby pojawita sie taka mozliwos¢?

HB: Moje doswiadczenia pochodzg z bardzo réznych obsza-
row. Przez wiele lat pracowatam naukowo, bytam ministrem
w niezwykle trudnym czasie budowania wolnego rynku, pro-
wadzitam swojg firme. Od 1999 r. przewodze najbardziej
preznej organizacji reprezentujacej pracodawcoéw prywatnych
i jednoczesnie pracuje w duzej korporacji. Czuje sie zawodowo
spetniona. Dzieki dziatalnosci spotecznej w Polskiej Konfede-
racji Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan” i Kongresie Kobiet
mam wptyw na zmiany rzeczywistosci i czerpie z tego satys-
fakcje. Natomiast z pewng niechecig podchodze do mozliwosci
ponownego wejscia w sfere polityki, w ktorej obecnie obowia-
zujace standardy pozostawiajg wiele do zyczenia. Gdyby jed-
nak pojawita sie grupa rozsadnych ludzi z dobrym projektem
i taktykg rozpisang tak jak w pitce noznej (ktérej jestem wielka
fanka), to bytabym gotowa poswiecic¢ kilka lat i podzieli¢ sie
moim doswiadczeniem.

KB: Czy Kongres Kobiet moze taki projekt i ekipe wykreowaé?

HB: Od pewnego czasu na spotkaniach Rady Programowej
dyskutujemy o perspektywach na przysztos¢. Kongres Ko-
biet obudzit niesamowitg energie wsrdd kobiet, ktére coraz
czesciej chcg zmieniac rzeczywistos¢ na poziomie lokalnym
i ogblnopolskim poprzez zaangazowanie w polityke. W zwigzku
z tym podejmujemy rozwazania, czy powinnysmy przekroczyé
rubikon i sta¢ sie bytem politycznym, czy tez pozostac przy
obecnej formule, ale udzielajagc poparcia kobietom na listach
wszystkich obecnie istniejacych partii. Nalezy pamietad, ze sita

Kongresu byta i jest ponad-

zabezpieczenia socjalnego.
Sami mozemy zrobi¢ wiele, jak
chociazby optaca¢ dobrowol-
na sktadke na ubezpieczenie
chorobowe przy Swiadczeniu
uméw cywilnoprawnych. To

Poza urodzeniem dziecka i karmieniem pier-
sig wszystkie zadania moga by¢ wykonywane
takze przez mezczyzn. W sferze zawodowej tak
samo jest z kobietami — niemal nie ma juz za-
wodow, ktore wykluczaja je z powodu niedo-
stateczne;j sity fizycznej. W grupie wojskowych,
ktérzy zajmuja sie sterowaniem dronami, jest

partyjnos¢. Dlatego projekt
polityczny musiatby  by¢
obok, a Kongres mogtby
sta¢ sie swoistym paraso-
lem. Jednak do tej pory nie
powstata zadna konkretna
koncepcja zmian, cho¢ wy-
raznie rosnie Swiadomos¢

minimalny koszt, ktéry pozwoli
pézniej na zasitek macierzyi-
ski, chorobowy czy opiekunczy
(w przypadku choroby dziecka). Réwniez samozatrudnienie
daje mozliwos¢ pobierania tych zasitkow, jezeli optacamy
sktadki na ubezpieczenie przez czas wystarczajacy do nabycia
takiego uprawnienia. Zmieniaja sie réwniez przepisy dotycza-
ce urlopdw wychowawczych i innych Swiadczen rodzinnych.
Powstaje system prawa, ktoéry w uprawnieniach rodzicielskich
zmniejszy réznice w traktowaniu miedzy tzw. etatowcami i in-
nymi osobami optacajacymi sktadki na ubezpieczenia. To zna-
czacy krok naprzéd.
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podobna liczba kobiet i mezczyzn.

kobiet i cheé dziatania. Ale
powtdrzenie koncepcji Par-
tii Kobiet nie bytoby zasadne, poniewaz obowiagzuje juz usta-
wa kwotowa. Z Kongresem zwigzanych jest wielu mezczyzn,
ktérzy z pewnoscig chetnie dotaczyliby do nowego projektu.
Do wyboréw pozostaty jeszcze dwa lata. Zobaczymy, jakie beda
oczekiwania kobiet i konkluzje najblizszego Kongresu. Lubie
wyzwania, dlatego nie bytabym przeciwna nowym koncepcjom
rozwoju.
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Przedsiebiorczosc,
mtodzi, etyka,
spofeczenstwo
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Przygotowanie mtodziezy do przedsiebior-
czoSci, w tym réwniez do sukcesji, dylematy
etyczne biznesu i zmiana jego postrzegania
— takimi zagadnieniami zajmowano sie podczas
seminarium naukowcéw, politykdw i przedsie-
biorcéw zorganizowanego przez Fundacje Pol-
skiego Godta Promocyjnego ,,Teraz Polska” i In-
stytut Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii
Nauk. Przedstawiamy najciekawsze wypowie-
dzi debaty.

Spotkanie ,Sztafeta pokoleh. Dylematy etyczne mtodych
przedsiebiorcow” odbyto sie w ramach cyklu ,,Ekonomia
a etyka”. Wsrdd zaproszonych gosci znalezli sie: prof. Leszek
Jasinski — dyrektor Instytutu Nauk Ekonomicznych Polskiej
Akademii Nauk, prof. Marek Rocki — senator RR prof. Lena
Kolarska-Bobifiska — poset do Parlamentu Europejskiego,

" prof. Krystyna Szafraniec
z Uniwersytetu Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu, prof. An-
drzej Blikle z Inicjatywy Firm
Rodzinnych, Adam Szejnfeld
— poset na Sejm RR Kata-
rzyna Gierczak Grupifiska
z GELG Sp. z 0.0, Dariusz
Zuk z Polski Przedsiebiorczej,
Michat Szczerba — poset na
Sejm RP oraz Krzysztof Przy-
byt — prezes Fundacji Pol-
skiego Godta Promocyjnego
JTeraz Polska”. Moderato-
rem spotkania byt dzienni-
karz Polskiego Radia Progra-
mu Il Pawet Sottys.

Prof. Marek Rocki,

senator RP
Na sprawe zaintere-
sowania mtodych ludzi

przedsiebiorczoscia patrze
z punktu widzenia ekono-
mii, czyli przez pryzmat po-
pytu i podazy. Istnienie po-
dazy, czyli dazenia mtodych
do bycia przedsiebiorcami,
oznacza, ze jest tez popyt.
Mtodzi reaguja na potrzeby
i realizujg swoje wtasne am-
bicje. Wida¢ to w uczelniach

ekonomicznych, gdzie studenci tworza wtasne firmy, ale tez
zdobywaja doswiadczenie w korporacjach, aby rozwija¢ swo-
je kariery. W uczelni, ktéra kierowatem, mielismy takie hasto,
ze SGH ksztatci pracodawcéw, a nie pracobiorcéw. To miato
kreowac postawy przedsiebiorcze. Jednocze$nie poprzez sys-
tem rekrutacji pozyskiwalismy bardzo dobrych kandydatéw,
ktérzy po ukonczeniu studiéw Swietnie znajdowali swoje
miejsce na rynku pracy. Na pewno dzisiejsza Polska potrze-
buje przedsiebiorcéw; jest liczne grono, ktére chce byé przed-
siebiorcami, i rolg uczelni ekonomicznych jest dostarczenie im
tej wiedzy, ktéra jest potrzebna, by sprawnie zajmowaé sie
dziedzina. Pochwale sie inicjatywa, ktéra prowadzimy w SGH
— Olimpiada Przedsiebiorczosci. Jest zwigzana z kreowaniem
postaw przedsiebiorczych, ale w sposéb ukryty promujemy
tam nauczanie ekonomii, podstaw funkcjonowania panstwa.
W tym roku mamy ésmga edycje wydarzenia. Jednoczesnie,
zeby zejs¢ z wiedzg ekonomiczng na nizszy szczebel, utworzo-
no Akademie Mtodego Ekonomisty i Ekonomiczny Uniwersytet
Dzieciecy, prowadzone przez fundacje zwigzane z uczelnia. Fa-
scynujace sg spotkania z tymi mtodymi ludZzmi. Pamietam wy-
ktad, ktéry prowadzit prof. Belka. Chciat przekazaé informacje
o tym, czym jest i jaka role odgrywa instytucja bankowa.
Po kilku minutach zobaczyt kilka rak w gérze — okazato sie,
ze dzieci ze starszych klas szkoty podstawowej zadawaty dosé
specjalistyczne pytania: czy warto wzigé kredyt na sptate
kredytu, czy bank pozycza pienigdze osobom starszym itp.
Oczywiscie to po czesci wynikato z faktu, ze owe dzieci miaty
rodzicow, ktérzy w domu rozmawiali o ekonomii. Wracajac do
tematu etyki, chciatem przypomnieé burze medialng wywota-
na przez ksigzke prof. Klemensa Biateckiego, ktorg napisat pod
koniec ubiegtego wieku. W jednym z rozdziatéw zawart teze,
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ze by¢ moze warto dac skrzynke whisky, by odblokowa¢ sto-
jacy w odprawie celnej statek z bananami, bo jesli te banany
zgnija, to powstanie strata przekraczajgca wielokrotnie poten-
cjalng tapowke, ktora jest kwalifikowana jako czyn nieetyczny.
Tego typu dylematy musza by¢ rozstrzygane — oczywiscie jest
to tatwiejsze, kiedy trzymamy sie jednego kregu kulturowego,
nieco trudniej, gdy mamy do czynienia z zarzadzaniem bizne-
sem globalnym. Istotna role w rozwijaniu przedsiebiorczosci
i Swiadomosci etycznej odgrywa rekrutacja na uczelnie, ktére
ksztattuja postawy przedsiebiorcze i dajg podstawy do tego,
zeby pézniej petni¢ funkcje menedzeréw. Uczelnia powinna
tak prowadzi¢ rekrutacje, by ci, ktérzy koncza szkote, byli do-
brze wyksztatconymi przedsiebiorcami.

Adam Szejnfeld, poset na Sejm RP

Ja naleze prawdopodobnie do dosy¢ nielicznej wsréd poli-
tykoéw grupy, ktéra docenia temat przedsiebiorczosci rodzin-
nej i sztafety pokoleniowej. Wywodze sie z rodziny, ktéra od
zawsze prowadzita biznes. Jestem pierwszym, ktory sie wyta-
mat, ale tylko czeSciowo. Przodkowie ze strony ojca byli, mé-
wigc jezykiem przedwojennym, kupcami i przemystowcami.
Po stronie matki dominowali rzemieslnicy, dziadek przykta-
dowo byt cukiernikiem. | ja tez od dziecka robitem interesy.
Pierwszy rozpoczatem ok. 16 roku zycia. Gdyby nie przetom lat

80., ktory skierowat mnie w przestrzen dziatalnosci spotecz-
no-politycznej, prowadzitbym je do dzisiaj. Przyciaggat mnie
jednak swiat zmieniajacego sie i modernizujgcego panstwa,
rowniez fakt, ze trzeba byto Polske zmieniaé w tym kierunku,
aby przedsiebiorczos¢ w ogble mogta funkcjonowaé. Powiem
szczerze — mineto ponad 20 lat transformacji i efektow, kt6-
rych moglibysmy sobie zyczy¢, nadal nie ma. To, co jest najgor-
sze w Polsce i na co nie mieliémy wptywu, to ,przerwa”, ktéra
dotkneta Polakéw. Od czaséw rozpoczecia Il wojny Swiatowej
do 1989 r. budowalismy nie etos przedsiebiorcy, tylko odwrot-
nie —obraz przedsiebiorcy jako cztowieka wrogiego spoteczen-
stwu, cztowieka, ktory wtasciwie w spoteczefstwie nie powi-
nien funkcjonowac. Zatamano wiasciwie prywatna inicjatywe
i dziatalnosé. Firmy w duzej mierze przestaty istnie¢. Pozostaty
jedynie niewielkie gospodarstwa rolne oraz niewielkie zakta-
dy rzemieslnicze w miescie. Obie te kategorie zaliczajg sie do
firm rodzinnych. Cata reszta, z okreslonymi wyjatkami, to jest
Swiat kilkudziesieciu lat Polski bez przedsiebiorczosci jako
celu promowanego w spoteczenstwie, bez firm rodzinnych,
ktoére wczesniej byty niedoscignionym wzorem. Natomiast
najgorsze jest to, ze zmieniono mentalnos¢ spoteczng, a do-
ktadnie ceche przedsiebiorczosci w obywatelach. Niszczono
ja przez kilkadziesiat lat systematycznie, profesjonalnie, przez
dwa pokolenia. Do dnia dzisiejszego widzimy, jak gteboko
w genotypie narodowym ten problem sie zakorzenit. Mysle, ze
przez pustynie bedziemy musieli i5¢ dtuzej niz 40 lat, by odbu-
dowat ten etos przedsiebiorcy, odbudowaé wzér, do ktérego
ludzie beda aspirowaé, odbudowaé postawe pozytywistyczna.
Przyktadowo w Wielkopolsce bardzo doceniamy cztowieka,
ktory dazy do wytworzenia pewnego dobra, dla siebie i swo-
jej rodziny, ale réwniez dla catego spoteczenstwa i panstwa.
Bardzo wielu ludzi niestety nie kieruje sie taka mysla, prowa-
dzac dziatalnos¢ gospodarcza. Mamy takze problem z etyka.
Musimy ja postrzega¢ na dwéch poziomach — indywidualnym
i spotecznym. JeZeli etyka, jako jeden z najwyzszych waloréw
w spoteczehstwie, zostata na poziomie zbiorowym zniszczona,
to trudno jg bedzie uzyskaé na poziomie jednostki. Stosun-
kowo najtatwiej o etyke w firmach rodzinnych, bo ona byta
zakorzeniona w nich nie tylko w okresie ostatnich kilkudzie-
sieciu lat, ale wrecz od wielu pokolen, dla ktérych byta klu-
czowa wartosciag. Oczywiscie to tez nie jest gwarant, dlatego
ze nikt przez dziesieciolecia nie byt w stanie do konca obronié
sie przed zmianami, ktérych dokonywano w mentalnosci zbio-
rowej. Dzisiaj zatem ciggle trwa czas unowoczesniania spo-
tecznego i gospodarczego, ale takze modernizowania naszych
umystéw, naszej mentalnosci. W Polsce jednak ciagle chcemy,
oczekujemy i zadamy, aby panstwo zatatwito za nas sprawy.
Najlepiej wszystko i w kazdej dziedzinie. Niestety, nie zatatwi
— musimy to zrobi¢ sami.
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Prof. Lena Kolarska-Bobinska,
poset do Parlamentu Europejskiego

Mamy na Swiecie i w Polsce kryzys, szczegblnie w wymia-
rze zaufania. On odbit sie na biznesie i sposobie myslenia
o instytucjach finansowych i ekonomicznych. Zapoznatam
sie z wynikami badania Edelman Trust Barometer, spraw-
dzajacego poziom zaufania do réznych instytucji. W 2012 r.
odnotowano ogromny spadek zaufania do biznesu. Wynika
on z obserwacji doniesief o dziataniach bankéw, z informa-
cji, ze banki zarabiaja niewiarygodne pieniadze, podczas gdy
wokoto wszyscy traca. Takie przekonanie rodzi tez sytuacja
w catych panstwach, np. w Grecji. My swoimi oszczednosciami,
ktore zreszta pdzniej gdzies znikaja, ptacimy za czyjes btedne
decyzje. Jest oczekiwanie, ze pojawi sie wtadza i co$ zmieni.
W 2013 r. poziom zaufania zaczyna sie znéw podnosic i wraca
powoli do wczedniejszego stanu, ale wcigz powszechne jest
przekonanie ludzi, ze zostali pozostawieni sami sobie i ze mu-
szg sobie jakos radzi¢. Ze spadkiem zaufania wigze sie nacisk
na integralnosé. W kontekscie zachodzacych zmian w ocenie
biznesu zaczyna sie stosowaé coraz czesciej takie kryteria
jak etyka postepowania. Poszukuje sie odpowiedzi, czy firma
lub korporacja dziata etycznie, czy korzysta z pracy dzieci, czy
produkuje zatrute jedzenie, czy uzywa szkodliwych materia-
téw. Ocenia sie firmy i biznesy wzgledem tego, czy podejmuja
zachowania odpowiedzialne, etyczne i czy stosuja transpa-
rentne praktyki biznesowe. Autorzy tego badania odkryli pie¢
czynnikéw, ktére sg najwazniejsze w ocenie poszczegblnych
firm. Wymieniaja m.in. zaangazowanie w klienta (czy jest ob-

stuzony dobrze, czy produkt jest wysokiej jakosci itd.), wska-
zuja réwniez na integralnos¢. Wydaje mi sie, ze kryzys spowo-
dowat tez pewne przewartosciowanie, inne wartosci staja sie
dla nas wazne. Ciagle jeszcze jednak do biznesu ludzie czuja
wieksze zaufanie niz do rzadu, i dotyczy to wszystkich krajow
Swiata oprécz Chin i nowych, wielkich poteg.

Rozmawiamy o zmianach w kontekscie mtodego pokole-
nia, trzeba zatem zaznaczy¢, ze zmieniaja sie srodki przekazu
i metody komunikacyjne. Dzisiaj to wida¢ w obszarze polity-
ki. Obama zrealizowat kampanie wyborcza w duzej mierze
przy uzyciu narzedzi internetowych: Facebooka, Twittera itd.
Sa to przede wszystkim kanaty, ktérymi komunikuja sie ze
sobg mtodzi ludzie, réwniez mtodzi przedsiebiorcy i mtodzi
konsumenci. Zmienia sie catkowicie hierarchia zarzadzania
i komunikowania. Kiedy$ dyrektor firmy wydawat oswiadcze-
nie za posrednictwem swojego rzecznika prasowego, a pra-
cownicy po prostu to przyjmowali, wierzyli w ten komunikat.
Teraz ludzie nie wierzg, polegajg w wiekszym stopniu na wza-
jemnym informowaniu sie. Kontrola spoteczna biznesu dzieki
sile mediow i poziomego taczenia sie jest duzo skuteczniejsza.
Mtodzi ludzie wchodza dzisiaj w biznes réwniez z takiej przy-
czyny, ze on zawsze dawat mozliwos¢ decydowania o samym
sobie. Wczesniejsze pokolenie jako gtéwny motyw tworzenia
przedsiebiorstwa wskazywato zysk. Z obecnej perspektywy
wydaje sie, ze kluczowg wartoscig staje sie mozliwosé sta-
nowienia o sobie, w przeciwiefstwie do ograniczeh Swiata
korporacji. Mysle, ze to bedzie coraz silniejszy i coraz wazniej-
szy motyw tworzenia wtasnych firm. Mozna sobie wyobrazié
konflikt pokolei miedzy biznesem dojrzatym i mtodym jako
co$ bardzo produktywnego. Wprowadzatby pewien ferment,
poniewaz ciggtos¢ jest wazna, ale wazna jest rowniez pewna
innowacyjnosé. A ja mozna osiagnac¢ jedynie poprzez zakwe-
stionowanie metod dotychczasowych i szukanie nowych spo-
sobéw we wszystkich sferach dziatania.

Dariusz Zuk, Polska Przedsiebiorcza

Kiedy stysze o pokoleniach straconych, niewazne, czy
obecnych ludziach mtodych, czy osobach, ktére funkcjono-
waty w przesztosci, to zawsze mysle o ich mozliwosciach, bo
one wywotujg rewolucje. Kiedys méwiono o Solidarnosci jako
o pokoleniu straconym. Mysle, ze teraz jest podobnie — powin-
nismy powalczy¢ o pewne kluczowe zmiany. Po pierwsze trze-
ba spojrze¢ krytycznie na korporacje — uwazam, ze sg przyczy-
na wielu ztych zjawisk. Korporacje, ktére zatrudniaja dziesiagtki
tysiecy ludzi na catym Swiecie, korporacje, ktére sg pozbawio-
ne w swym dziataniu elementarnych wartosci etycznych, kor-
poracje, ktére stwarzaja ludziom wytacznie warunki do zara-
biania, a nie do pracy z pasja i zaangazowaniem. | korporacje,
ktére ze swej istoty generuja patologiczne podejscie do pracy
— ostatnio rozmawiatem z jednym z dyrektoréw korporacji,
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ktory wprost mi powiedziat, Zze traktowat swoje miejsce pra-
cy jako firme turystyczna, poniewaz latat raz w tygodniu do
USA i zbierat punkty w ramach specjalnego programu Miles
& More, dzieki temu mégt pézniej lata¢ na darmowe waka-
cje. Taki byt gtéwny cel jego pracy. To mnie bardzo boli, po-
niewaz dyskutujemy o Swiecie startupéw, o mtodych, o tym,
jak powinni by¢ utozeni, zeby byto lepiej, ale nie dyskutuje-
my o tym, gdzie tkwi problem. A mtodzi przedsiebiorcy, do
ktérych sie zaliczam — moge powiedzie¢ na przyktadzie swo-
im oraz znajomych — pracuja codziennie, zasuwaja od rana
do wieczora. Ogladamy kazda ztotéwke, myslimy o tym, jak
pomoéc innym, rozwigzujac ich potrzeby. W przeciwienstwie
do korporacji, wéréd ktérych sa rowniez najwieksze z nich,
czyli rzady. Pamietam historie, ktéra miata miejsce w jednym
z ministerialnych budynkéw, niedaleko miejsca, w ktérym
dzisiaj rozmawiamy. Cztowiek z Ministerstwa Finanséw opo-
wiadat mi, ze utworzono departament ztozony z dwoch oséb
w celu pracy nad jakimé ctem. W pewnym momencie owo
cto zniesiono i przez rok czasu dwie osoby nie miaty nic do
roboty, podpisywaty liste obecnosci i chodzity do pracy, nie
majac zadnego zadania. To jest niemozliwe w startupie ani
w jakiejkolwiek nowoczesnej firmie. Zatem musi byé zmiana
w podejsciu korporacyjno-rzagdowym. Z innych waznych po-
stulatow, ktére mogtyby przyspieszy¢ rozw6j — trzeci sektor,
czyli organizacje pozarzadowe, powinien znikng¢. Nalezy ten
sektor potaczy¢ z firmami. Nie mozemy na pierwszym miej-
scu postawié pieniedzy i zarabiania, bo wtedy firma po roku
czy dwéch przestanie funkcjonowac. Priorytetem powinno
by¢ rozwigzywanie potrzeb, pomaganie ludziom, i takie pro-
dukty oraz ustugi trzeba wytworzy¢. Idee startupéw trzeba

wesprzeé. Zawsze podkreslam, ze nie trzeba w tym celu ob-
niza¢ podatku dochodowego — dla firmy, ktéra powstaje, nie
jest wazne, czy to jest 19, 17 czy 10 proc., natomiast powin-
na mie¢ sprzyjajace warunki organizacyjne i prawne.

Startup to jest pewna koncepcja, pewne podejscie do
tematu. Polska w wielu zmianach moze by¢ pierwsza. Wy-
starczy dostrzec, ze takie korporacje jak Orlen i Lotos moga
uruchamia¢ akcje wspierania startupéw, pracowac z nimi,
outsourcowac¢ pewne ustugi na zewnatrz; ze rzad moze sce-
dowaé prowadzenie np. urzedéw pracy na firmy, ktére sie
na tym znaja lepiej. Jezeli w powyzszych zmianach bedziemy
pionierami i dotozymy do tego ewolucje mentalnosci, jezeli
bedziemy w wielu obszarach dziatali jak startup, to osiagnie-
my sukces. Znéw bedziemy przewodzi¢ globalnej rewolucji.
Swiat startupéw, ktory jest na razie matym zalgzkiem, za
dwa czy trzy lata okresli Swiatowa zmiane i bedzie odgrywat
gtowna role w wielu r6znych obszarach zycia. Ten, kto pierw-
szy to zrozumie — wygra.

Prof. Krystyna Szafraniec, Uniwersytet Mikotaja
Kopernika w Toruniu

Chciatabym podkresli¢ wage pewnych barier, ktére tacza
generalnie ludzi mtodych. Przedsiebiorczosé, a zwtaszcza etos
przedsiebiorczosci, jest trudnym wyzwaniem dla wspétczesne-
go mtodego pokolenia. Nie tylko dlatego, ze mamy —jak méwi
pan poset Szejnfeld — pewne przeszkody mentalne. Mtodzi lu-
dzie sg dzisiaj w Polsce w bardzo trudnej sytuacji z uwagi na
presje, jaka wywiera sie na osiggniecie sukcesu, oraz socjali-
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zacje do Swiata konsumpcji, jakiej ta mtodziez podlega. Wzory
sukcesu, wzory atrakcyjnego, ciekawego zycia, przyjemnosci
i inspiracje, ciagty ruch w sferze zawodowej sg gtéwnym prze-
staniem adresowanym do mtodego pokolenia. Mtodziez bar-
dzo ceni prace, ale wydaje jej sie, ze powinna by¢ ona zrédtem
satysfakeji. Jest zatem w przekazie kulturowym, ktéry my
wszyscy kierujemy do mtodziezy, pewna sprzecznosé. Méwi
sie o sukcesie, nie wspominajac o drodze dochodzenia do nie-
g0, a przynajmniej proporcje nie sa ekwiwalentne. Wiec ludzie
mtodzi, ktérzy dzi§ rozpoczynaja biznes, by¢ moze pochodza
ze szczegblnych Srodowisk lub majg szczegblng determina-
cje osobowosciowg, niezalezng od swego dziedzictwa. Pan
Dariusz Zuk wspomniat, ze dzieki akademickim inkubatorom
przedsiebiorczosci na rynek weszto 5,6 tys. firm. Liczba jest
imponujaca, ale sp6jrzmy na statystyki. Od potowy lat 90.
w r6znych badaniach robionych przez zespoty naukowe, réz-
nego typu sondazownie, na czele z CBOS, odnotowywane jest
ogromne zainteresowanie mtodych Polakéw przedsiebiorczo-
Scig, byciem przedsiebiorca. Natomiast z tych samych badan
wynika, ze zaledwie 5-6 proc. ludzi tej przedsiebiorczosci sie
podejmuje. Dystans jest wiec ogromny i trzeba zada¢ pytanie,
z czego wynika. Moze z mentalnosci postkomunistycznej,
moze z braku wsparcia instytucjonalnego czy braku mozli-
wosci sfinansowania inwestycji. Mysle, ze zaden z tych czyn-
nikéw nie jest decydujacy. Mnie sie wydaje, ze mtodziez jest
w kulturowe] putapce. Jest naturalizowana do Swiata kon-
sumpcji i do zycia przyjemnego i petnego ciekawych wrazen.
To jest jedna z wartosci, ktéra w osobistych hierarchiach
w ciggu ostatnich 20 lat najbardziej zyskata na znaczeniu. Dzi-

siejsza mtodziez w stosunku do swoich réwiesnikéw sprzed
30 lat w kilkudziesieciu procentach wiecej przypadkéw wska-
zuje na wole przezywania przygdd i doswiadczania wrazen.
To jest co$, czemu trudno sie oprze¢, i to moze ttumaczyé
i uspéjnia¢ pewne problemy zwigzane z kwestig etyki przed-
siebiorczosci w Polsce.

Prof. Andrzej Blikle, Inicjatywa Firm Rodzinnych
W petni sie zgadzam. Chciatem jeszcze poruszy¢ inna
kwestie. Mamy ztg edukacje, niestety. Méwi sie o tym od
dosy¢ dawna. Ja moge tylko zacytowaé wyniki badania, kt6-
re zostato przeprowadzone wspblnie przez PARP i Uniwer-
sytet Jagiellonski (szefem grupy byt prof. Gérniak). Bytem
na konferencji nieco ponad tydzieh temu. 20 proc. firm nie
moze znalez¢ pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach,
a 75 proc. jest niezadowolona z tych, ktérych znalazta. | teraz
mozna zadaé pytanie: jaka wtasng firme moze zatozy¢ czto-
wiek, ktory jest przygotowany do wyboru jednej z czterech
odpowiedzi w tescie i postawienia znaczka? Niestety tak wy-
glada w wiekszosci obecna edukacja. O tym byta mowa nie na
zesztorocznym, ale jeszcze wczesniejszym Kongresie Obywa-
telskim, gdzie w sesji poswieconej edukacji wypowiedziat sie
bardzo madry nauczyciel, ktéry stwierdzit, ze chciatby uczyé
mtodziez tak jak dawniej — przekazywaé wiedze praktyczng
i teoretyczna. Ale na przeszkodzie stoi szkota i ustawa, a ro-
dzice zadaja, by przygotowat ich dzieci do testow kwalifiku-
jacych na wyzsza uczelnie. Wspétczesna szkota jest rozliczana
z tego, ilu uczniéw zda mature. W zwigzku z tym szkoty znie-
checaja niektérych ucznidéw do podchodzenia do egzaminu
dojrzatosci, bo to im poprawia statystyki. Wiec trzeba zadaé
pytanie, jakiej dziatalnosci moze sie podja¢ mtody cztowiek,
ktéry nauczyt sie tylko rozwigzywania testu. Musi p6j5¢ do ja-
kiejs firmy, na stanowisko podrzedne, zaczaé tam uczy¢ sie
czego$ praktycznego. W tym momencie odniose sie do wta-
snych dodwiadczen. Odkad przestatem prowadzi¢ firme, coraz
wiecej ucze, na szczescie dla mnie. Nie zajmuje sie juz jednak
matematyka, tylko zarzadzaniem. Mam trzy grupy stuchaczy:
studentéw dziennych, zaocznych i studiujgcych MBA. Oni bar-
dzo sie réznig pod wzgledem przygotowania do studiéw. Stu-
dentom dziennym moéwie o réznych zjawiskach zwigzanych
z przedsiebiorczoscig, dla nich to s3 twierdzenia, przyjmuja je,
nie zastanawiajac sie, czy mogtoby by¢ inaczej. U tych, ktérzy
juz pracuja, widze, jak im sie w gtowie otwieraja pewne obsza-
ry i od razu t3czg moje twierdzenia ze swoim doswiadczeniem.

Mysle, Ze jedna sprawa to jest rola pahstwa i poprawienie
zasad ograniczajacych edukacje, ale druga to przetamanie ba-
riery zwigzanej ze stosowaniem testéw. Dzi§ warto kierowaé
edukacje do ludzi pracujacych i umozliwiac¢ im rozwoj.
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Polska rodzinna,

O kulturze zrzeszania sie, firmach rodzinnych
i cechach dobrego menedzera

z prof. Andrzejem Blikle

rozmawia Adam Mikotajczyk.

Adam Mikotajczyk: Czy jest pan w stanie zliczyé, w ilu organi-
zacjach i instytucjach piastuje pan rézne funkcje? Skad u pana
takie spotecznikowskie zaciecie?

Andrzej Blikle: Rzeczywiscie, organizacji, w ktérych dziatam,
jest sporo, bo az 29. To taka tradycja rodzinna. M6j pradziadek
Antoni Kazimierz Blikle (stworzyt firme w 1869 r.) byt jednym
z cztonkéw zatozycieli Cechu Cukiernikéw, ktéry ,wybit sie na
niepodlegtosc”, wychodzac z Cechu Piekarzy. Pradziadek zo-

20

przedsiebiorcza

stat nawet starszym (prezesem) cechu, tak jak pdzniej dzia-
dek Antoni Wiestaw Blikle Il i ojciec Jerzy Blikle IIl. Ja, Blikle IV,
zaczatem podobnie — jako cztonek zatozyciel Polskiego Towa-
rzystwa Informatycznego, w ktérym przez 12 lat zasiadatem
w prezydium zarzadu, a przez szes¢ lat piastowatem urzad
prezesa. Jest we mnie natura spotecznika i kiedy nastata wol-
na Polska, uznatem, ze spoteczenstwo obywatelskie powinno
samoorganizowac sie i w ten sposob pozyskiwaé prawo do
wypowiadania sie na tematy dotyczace ogétu.

AM: Jednak w Polsce mamy problem z praca w grupie...
AB: To prawda. My, Polacy, potrafimy zjednoczyé sie szybko

i spontaniczne na rzecz wielkich idei, natomiast praca pozyty-
wistyczna, u podstaw, jest dla nas trudniejsza.




AM: W USA jest wrecz kult zrzeszania sie, i to w kierunku r6z-
nych pozazawodowych zainteresowan. W Polsce nie obserwu-
jemy tego zjawiska.

AB: Historycznie rzecz biorac, jesteSmy demokracjg starg, na-
tomiast pokoleniowo — mtoda. Ponadto osobom mojego poko-
lenia organizacje kojarza sie nie najlepiej, z przymusem PRL-u.
Jednak ten trend sie odwraca i réznych organizacji przybywa.
W naszym stowarzyszeniu Inicjatywa Firm Rodzinnych jest co-
raz wiecej aktywnych cztonkéw.

AM: Czym jest Inicjatywa Firm Rodzinnych i w jakim celu po-
wstata?

AB: Jest to zrzeszenie, ktére powstato w 2008 r. Wowczas
grupa przedstawicieli firm rodzinnych spotkata sie w Wyz-
szej Szkole Biznesu w Nowym Saczu u dra Krzysztofa Paw-
towskiego, odbyta sie rowniez konferencja o firmach rodzin-
nych, zorganizowana przez dra Jacka Lipca (dzisiaj pracownika
SGH). Wtedy wiasnie stwierdzilismy, ze warto wymieniac
sie doSwiadczeniami zwigzanymi ze specyfika zarzadzania
i pracy w firmie rodzinnej (bez wzgledu na branze). W ra-
mach celéw statutowych postawilismy przede wszystkim
na integracje Srodowiska oraz wspieranie rozwoju firm ro-
dzinnych, co jest szczegélnie wazne, bo jest ich w Polsce
1,5 mln — zjednoczeni moglibysmy byé znaczaca sita. Wazne
dla nas sa réwniez pozostate cele statutowe, tj. panstwo pra-
wa, gospodarka rynkowa i etyka w biznesie. Nasze stowarzy-
szenie jest otwarte dla wszystkich, ktérzy chcg wspieraé nasza
dziatalnos¢, nie wchodzac w zawitosci definicji firmy rodzin-
nej. W5rdd naszych cztonkdw sg rowniez osoby, ktére zajmuja

sie zagadnieniem naukowo. Istnieja tez organizacje bratnie,
jak Instytut Biznesu Rodzinnego i Fundacja Firm Rodzinnych,
ktére powstaty jako efekt uboczny naszego projektu ,,Firmy
rodzinne”, realizowanego wspdlnie z PARP. Jest to pierwszy
w Polsce program szkoleniowy skierowany do firm rodzinnych,
nastawiony na wspblne uczenie sie i wymiane doswiadczeh
pomiedzy ich wtascicielami i menedzerami. Wykorzystano
najnowsza metodyke pracy z firmami rodzinnymi, wspotprace
z ekspertami w dziedzinie zarzadzania i budowania strategii,
wiedze i doswiadczenie przedstawicieli najbardziej aktywnych
przedsiebiorstw w Polsce. A wszystko po to, by firmy rodzinne
byty bardziej konkurencyjne na polskim i zagranicznym rynku.
Doprowadzenie do sukcesji jest najwazniejszym wyzwaniem,
jakie stoi przed firma rodzinng, ktéra ze swojej istoty rzeczy
powinna by¢ przekazywana z pokolenia na pokolenie. Ale zeby
to nastapito, nalezy przygotowaé sukcesoréw, co okazuje sie
nietatwym zadaniem. W Unii Europejskiej jedynie 30 proc.
firm rodzinnych ma gotowg strategie sukcesji. Wedtug mnie
nalezy ja zacza¢ budowaé wraz z narodzinami dzieci — przygo-
towujac od matego, m.in. poprzez pokazywanie pozytywnych
aspektéw prowadzenia firmy rodzinnej. To btad, kiedy w domu
mowi sie jedynie o problemach firmy. Dzieci styszg wytacznie,
Ze klient nie zaptacit, ze zwrdcit towar, ze pracownicy sie spdz-
niaja. Odbieraja takie tredci przez 20 lat i trudno sie dziwic, ze
nie chca powieli¢ doswiadczen swoich rodzicdw. Inny aspekt
to umiejetnosé budowania odpowiednio zrbwnowazonej rela-
cji pomiedzy firma i rodzina. Chodzi o to, aby firma nie zdomi-
nowata zycia rodzinnego, a dom nie zdominowat firmy. Wazna
jest umiejetnos¢ prowadzenia dialogu miedzypokoleniowego,
ale wazne jest tez budowanie relacji pomiedzy pracownikami
z kregu rodziny i spoza niej.




AM: Patrzac na historie firmy Blikle — pan nie od razu zdecy-
dowat sie dotaczyé do firmy rodzinne;j.

Temat numeru

AB: Istotnie. Zajatem sie matematyka i praca naukowa, co
trwato ponad 30 lat i byt to dla mnie bardzo szczesliwy okres
w zyciu. Studia rozpoczatem w 1956 r., w czasach niesprzyja-
jacych prowadzeniu dziatalnosci prywatnej. Méj ojciec pora-
dzit mi, abym wybrat zawdd bardziej perspektywiczny. Jedno-
czesnie chciat mnie przygotowac do pracy w firmie rodzinnej,
a wiec za jego namowa zdatem najpierw egzamin czeladniczy,
a potem mistrzowski, gdyz te dokumenty uprawniaty do wy-
konywania zawodu cukiernika i prowadzenia firmy cukierni-
czej. Natomiast méj syn, tukasz Blikle V, od razu byt pasowany
przez mojego ojca, a swojego dziadka, na jego nastepce. Dla-
tego tez moj ojciec zatrudnit w firmie nasza kuzynke Marie
Szukatowicz, ktéra po jego Smierci mogtaby prowadzi¢ firme
az do momentu przejecia jej przez tukasza. | tak tukasz jako
pierwszy wprowadzit pojecie marketingu do naszej firmy, ja
zas zajatem sie kompleksowym zarzadzaniem jakoscia.

AM: Jakie cechy powinien mie¢ dobry menedzer?

AB: Zgadzam sie z autorem ksiazki ,,Przywo6dztwo przez inte-
gracje”, Emmanuelem Gobillot, ze najwazniejszym zadaniem
menedzera jest dostarczanie zespotowi energii i korzystanie
z wiedzy kazdego cztonka zespotu. Bliskie jest tez mi zda-
nie bytego szefa linii lotniczych SAS, ktéry uratowat je przed
bankructwem, ze menedzera zatrudnia sie nie po to, aby miat
wiedze, ale po to, aby umiat wykorzystac te wiedze, ktoéra juz
jest w firmie.

AM: Na swojej stronie internetowe] pisze pan wiele o para-
dygmatach zarzadczych firm w XXI w., szczegélnie dotycza-
cych jakoéci. Jakie wyzwania zwigzane z zarzadzaniem czeka-
ja polskie firmy?

AB: W grupie polskich korporacji nie ma na razie takich, kt6-
re stosowatyby te wszystkie zasady w 100 procentach. Ale
w Polsce takie firmy juz s, maja tu swoje oddziaty, np. Egon
Zehnder czy Mary Kay Cosmetics. Dla mnie wyzwaniem jest
wykorzystanie mozliwosci ludzi — tutaj jest wiele do zrobienia.
Istnieja bowiem w polskich firmach olbrzymie rezerwy nie-
wykorzystanego potencjatu pracownikéw. Wazny jest aspekt
motywacji zatrudnionych, nie poprzez archaiczny system kija
i marchewcki, bo to metody z przetomu XIX i XX w. Nie pomo-
ga tez szkolenia masowo oferowane w Polsce, a finansowane
z wykorzystaniem Srodkéw unijnych. Jezeli szkolenie jest cat-
kiem lub prawie bezptatne, to najczesciej nie jest nalezycie
i starannie dobrane. Bardzo czesto spetnia de facto role ,,hap-
py hours” dla pracownikéw, a nie wptywa na ich poziom wie-
dzy i motywacji.
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AM: Jak pan sadzi, dlaczego nie doczekalismy sie jeszcze pol-
skiej marki eksportowej, produktu flagowego, z ktérym Polska
bytaby kojarzona?

AB: Alez mamy asy eksportowe, czesto jednak bardziej znane za
granica niz w Polsce. Na przyktad firma Fakro, produkujaca okna
dachowe od 1985 r. i posiadajaca obecnie 25 proc. rynku Swia-
towego. To nie jest marka typu Nokia, ktérej uzywa kazde dziec-
ko i dorosty; nie jest to marka, ktéra pokazuje sie w telewizji
i na billboardach, bo jest to innego rodzaju produkt — kupowany
przez deweloperéw i firmy budowlane. Inny przyktad to firma
Konspol, ktéra produkuje wyroby z drobiu i kazdego dnia prze-
twarza 100 tys. kurczakéw. Co wiecej, Konspol opracowat wta-
Snie pierwszy na Swiecie patent produkcji wedlin drobiowych
bez ttuszczu wieprzowego, co otwiera mu rynki Srodkowego
Wschodu, na ktérych ze wzgledéw kulturowych nie spozywa
sie produktéw zawierajacych choéby domieszke wieprzowiny.
Kolejny przyktad polskiego asa eksportowego to autobusy firmy
Solaris, ktéra w ciggu niespetna 20 lat istnienia wprowadzita na
rynek nowy oryginalny produkt, jakim jest autobus miejski. Sa
tez przyktady firm z Doliny Lotniczej w Podkarpackiem, gdzie
produkuje sie np. podzespoty dla Boeinga.

AM: AZ zal, ze tak mato wiemy w Polsce o sukcesach polskich
firm. Czy dlatego, ze nie lubimy lub nie umiemy sie chwali¢?

AB: To niestety wina mediow, ktére zywia sie gtdwnie skan-
dalem, nieszczeSciem, katastrofa, bo to sie dobrze sprzedaje.
Byt kiedys ,,Dobry Magazyn”, wydawany przez firme Prodoks
Romana Kluski, w ktérym z zasady pisano tylko o rzeczach
pozytywnych i sukcesach. Niestety projekt ten nie jest juz
kontynuowany.

AM: Sadze, ze magazyn ,Teraz Polska” jest w pewnym sen-
sie kontynuatorem tej idei — pokazywania polskich sukceséw
w kazdej dziedzinie. Dziekuje za rozmowe.
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Wydarzenia

7 kwietnia

W sali Konserthus w Oslo wreczono nagrody w Kon-
kursie ,,Wybitny Polak” w Norwegii. Byta to trzecia
edycja finatu organizowanego we wsp6tpracy ze stowarzysze-
niem The Young Polish Norwegian Professionals Association
— UCI. Patronat honorowy nad Konkursem objeta Ambasada
RP w Oslo, a gosciem specjalnym byt Ahmad Ghanizadeh, se-
kretarz stanu w Ministerstwie ds. Dzieci i Rdwnouprawnienia,
oraz Fabian Stang, burmistrz Oslo. Tegorocznymi laureatami
zostali: pianistka Matgorzata Jaworska oraz Bartosz Piasecki,
szpadzista, zdobywca srebrnego medalu ostatniej olimpiady
dla... Norwegii.

1 1 kwietnia

W Buenos Aires zostato podpisane porozumienie
o wspotpracy dotyczace realizacji Konkursu ,,Wy-
bitny Polak” w Argentynie. Umowe zawarta Fundacja
Polskiego Godta Promocyjnego ,Teraz Polska” z Polsko-Ar-
gentynska Izba Gospodarczo-Handlowg (CCEAP) i organiza-
cja JOPEPA, zrzeszajacg mtodych, polskich przedsiebiorcow
w Argentynie. Najblizsza edycja Konkursu ,Wybitny Polak”
w Argentynie rozpocznie sie juz niebawem, a swoj finat be-
dzie miata w listopadzie tego roku.

1 5 kwietnia

Marszatek Ewa Kopacz zostata wyrdézniona meda-
lem XX-lecia Fundacji Polskiego Godta Promocyjne-
go ,,Teraz Polska”. W trakcie spotkania z prezesem Funda-
cji Krzysztofem Przybytem rozmawiano o blizszej wspotpracy
na rzecz promocji polskiej przedsiebiorczosci i roli kobiet
w zyciu spoteczno-gospodarczym.

2 maja

W Chicago nagrodzono laureatow trzeciej amery-
kanskiej edycji Konkursu ,Wybitny Polak”, organi-
zowanego przez Fundacje we wspdtpracy z Pangea
Alliance. Statuetki otrzymali: Marek Dollar, naukowiec;
Magdalena Solarz, promotorka polskiego baletu; Carla
Knorowski, prezes Abraham Lincoln Presidential Library Fo-
undation; rezyser mtodego pokolenia Piotr Uzarowicz. - W
przysztym roku Konkurs zostanie poszerzony o dwa kolejne
okregi wyborcze, poza Nowym Jorkiem i Chicago bedzie od-
bywat sie tez w Kalifornii oraz na Florydzie, gdzie Pangea Al-
liance otworzyta swoje przedstawicielstwa — méwi Grzegorz
Fryc, wiceprezes Pangea Alliance.

Mo
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6 maja

W Hotelu Gromada w Warszawie odbyta sie wystawa
nominowanych do Godta ,,Teraz Polska”, podczas ktorej
ogtoszone zostaty 63 nominacje w tegorocznej edycji Konkur-
su. O statuetke powalcza: 34 produkty, 14 ustug, 5 innowadji,
9 gmin. Wystawa poprzedzita obrady 26-osobowej Kapituty Go-
dta ,Teraz Polska”, pod przewodnictwem prof. Michata Kleibera,
prezesa PAN, ktérej zadaniem byto wytonienie tegorocznych
zwyciezcow. Poznamy ich 3 czerwca podczas uroczystej gali
w Teatrze Wielkim — Operze Narodowej w Warszawie.

9 maja

Na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warsza-
wie odbyta sie konferencja ,Inteligentny marketing
miejsc, czyli jak ugryzé 300 mld ztotych?”, zorganizo-
wana przez Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc
i Fundacje Polskiego Godta Promocyjnego ,Teraz Polska”. Dys-
kusja odpowiadata na pytanie, jak nowa perspektywa finan-
sowa UE na lata 2014-2020 moze zmieni¢ krajobraz dziatal-
nosci marketingowej samorzadéw w Polsce.
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Gospodarka

Czy powinnismy sie bac
obcego kapitatu?

Radostaw Konieczny

Przez ponad 20 lat transformacji ustrojowej

i gospodarczej w Polsce stosunek do inwestycji
zagranicznych ewoluowat od leku przed obcym
kapitatem do akceptacji i docenienia ich roli

w rozwoju gospodarczym. Nie ulega watpli-
wosci — inwestorzy zagraniczni przyczynili sie
w duzej mierze do unowoczesnienia naszej
gospodarki i stworzenia milionéw miejsc pracy.
Czy nalezy zatem ba¢ sie obcego kapitatu?
Chyba raczej tego, ze go zabraknie.

Jeszcze kilkanascie lat temu wizyta japonskich biznesme-
néw szukajacych w Polsce lokalizacji dla fabryki wzbudzata
ogromna sensacje. Dzisiaj nawet w szkolnych brykach mo-
zemy przeczytaé, ze zagraniczne inwestycje stanowia bardzo
silny impuls rozwojowy dla gospodarki. Umozliwity nie tylko
doptyw nowoczesnych technologii, ale tez wprowadzity do
Polski nowoczesna kulture organizacyjna i podniosty efek-
tywnos¢ pracy.

Nie oznacza to jednak, ze wszyscy pogodzili sie z obecno-
Scig zagranicznych firm w Polsce. Trudne dla gospodarki cza-
sy powoduja, ze wciaz nie brakuje gtoséw i oskarzeh m.in.
0 wypompowywanie przez inwestoréw kapitatu za granice,
wykorzystywanie taniej sity roboczej, unikanie ptacenia po-
datkow.

Jak jest naprawde?

Znaczenie zagranicznych inwestoréw dobrze ilustrujg in-
formacje z prezentacji Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji
Zagranicznych z 2011 r. Wynika z nich, ze firmy z udziatem
kapitatu zagranicznego w Polsce tworzg grupe lideréw rynko-
wych. Jest ich kilkadziesiat tysiecy, s to gtéwnie firmy duze.
tacznie daja prace ok. 1,5 mln ludzi. Firmy te réznia sie od
rynkowych ,,przecietniakow”. Cechuje je wyzsza wydajnosé




na pracownika, sa kotem napedowym polskiego eksportu,
oferuja przecietnie wyzsze wynagrodzenie, dostep do know-
-how i technologii. Wyr6zniaja je takze wyzsze od krajowej
Sredniej naktady na badania i rozwo;.

Polska wcigz atrakcyjna, ale...

W czasach swiatowego kryzysu ekonomicznego Polska
umocnita swojg pozycje nie tylko w regionie Europy Srod-
kowo-Wschodniej, ale catego kontynentu. Inwestorzy za-
graniczni chetnie lokujg swéj kapitat nad Wista, traktujac
Polske jako bezpieczne schronienie w czasach zawirowan
gospodarczych” — czytamy na stronach PAlilZ. Z punktu wi-
dzenia korzysci gospodarczych, wynikajacych z obecnosci za-
granicznych firm w Polsce, waZzne jest tworzenie przyjaznego
klimatu do lokowania inwestycji. Stabilnos¢ makroekono-
miczna, relatywnie niskie koszty pracy, dostep do wykwali-
fikowanej kadry pozostajg mocnymi atutami Polski w walce
o0 zagranicznych inwestoréw i powoduja, ze nasz kraj wcigz
znajduje sie na liscie najbardziej atrakcyjnych lokalizacji. Ci,
ktérzy juz tu zainwestowali, nie zatuja decyzji. Wedtug opu-
blikowanych niedawno wynikéw ankiety Polsko-Niemieckiej
Izby Przemystowo-Handlowej, przeprowadzonej we wspot-
pracy z siedmioma krajowymi izbami bilateralnymi, Polska
jest jednym z najatrakcyjniejszych inwestycyjnie krajow
Europy, osiagajac wynik 4,87 na 6 punktéw mozliwych do uzy-
skania. Na drugim i trzecim miejscu zestawienia uplasowaty
sie Czechy i Stowacja — nasi najwieksi konkurenci w walce
0 najlepszych inwestoréw. Az 85,8 proc. ankietowanych
przedsiebiorstw przewiduje, ze ich sytuacja gospodarcza
w najblizszym roku nie pogorszy sie, a prawie 77 proc. za-
mierza zwiekszy€ lub pozostawi na niezmienionym poziomie
wydatki na inwestycje w Polsce.

Pozytywne oceny klimatu gospodarczego nie oznaczaja,
ze zycie inwestora w Polsce jest ustane r6zami. Zagraniczne
firmy zgtaszaja wiele zastrzezen do stwarzanych im warun-
kéw. Pomimo pozytywnych zmian (np. uproszczenie proce-
dur przyznawania grantéw rzadowych) modyfikacji wymaga
system wsparcia inwestorow. W tym kontekscie istotnym
problemem jest funkcjonowanie specjalnych stref ekono-
micznych (SSE). W my3l obowiazujacych przepiséw SSE beda
istniaty do konca 2020 r. Wedtug badan Ernst & Young po-
nad potowa obecnych inwestoréw dziatajgcych w SSE dekla-
ruje, ze nie planuje realizacji nowych projektow inwestycyj-
nych na terenach stref, jesli ich funkcjonowanie zakonczy sie
w2020+, ale az 81 proc. ankietowanych zgtosito gotowosé in-
westowania, jesli okres funkcjonowania stref zostanie wydtu-
zony. Inwestorzy skarzg sie takze m.in. na zawitos¢ wnioskéw
o wsparcia z funduszy unijnych, nieprzewidywalnos¢ proce-
su wsparcia oraz opéznienia w realizacji wnioskéw o ptat-

nosé. Na liscie barier znajduje sie od lat system podatkowy,
oceniany przez inwestoréw jako nieprzyjazny i skomplikowa-
ny. Mato elastyczne przepisy prawa pracy takze nie utatwiaja
funkcjonowania zagranicznym firmom.

Inwestor zasymilowany

Dobrym przyktadem ewolucji podejscia do inwestora
i asymilacji na polskim rynku jest sie¢ Biedronka, utworzo-
na w 1995 r. dzieki inwestycji portugalskiej Grupy Jeronimo
Martins. Wiele lat budowata swéj pozytywny wizerunek,
w efekcie jest dzis jednym z najbardziej znanych podmiotow
powstatych w oparciu o zagraniczny kapitat i jedng z najpo-
pularniejszych i najcenniejszych polskich marek. Sklepy Bie-
dronka odwiedza kazdego dnia 3,5 mln klientéw. Badania
rynkowe potwierdzajg, ze ponad 73 proc. Polakéw regularnie
robi zakupy w sklepach sieci, a ponad 98 proc. zna marke
Biedronka. Jej site i popularnos¢ potwierdzaja liczne nagrody.
Biedronka zajmuje m.in. trzecie miejsce w rankingu Najcen-
niejszych Polskich Marek ,,Rzeczpospolitej”. Jest takze cztero-
krotnym zdobywca prestizowej nagrody Superbrands.

Firma co roku czyni znaczace inwestycje, tworzac miej-
sca pracy i przyczyniajac sie do rozwoju polskiego prze-
mystu przetwérczego, m.in. poprzez innowacje w tym
sektorze. Wedtug oficjalnych informacji uratowata od
upadku kilka polskich zaktadéw (browary w Lezajsku).
Od poczatku dziatalnosci w Polsce firma zainwestowata
ponad 8 mld zt. Posiada obecnie ponad 2,1 tys. placowek
w ponad 800 lokalizacjach. Jest takze najwiekszym prywat-
nym pracodawca w Polsce. W sklepach oraz 11 centrach dys-
trybucyjnych zatrudnia ponad 40 tys. pracownikéw, ktérzy
korzystaja z jednego z najbogatszych pakietéw socjalnych
na rynku. W 2013 r. — kiedy inne firmy redukuja zatrudnienie
— sie¢ planuje powiekszenie kadry do 45 tys. pracownikéw.
Nieprzypadkowo Biedronce zostat przyznany tytut Praco-
dawcy Godnego Zaufania.

Z obecnosci Biedronki na polskim rynku korzystaja nie
tylko pracownicy. Domena sieci jest Scista kooperacja z pol-
skimi producentami — wspétpracuje z ponad 500 dostawca-
mi, z czego ponad 100 zwigzanych jest z Biedronka od ponad
10 lat. Efekt wspotpracy to m.in. dominacja polskiej zywnosci
na potkach sklepéw Biedronka — 9 na 10 produktéw spozyw-
czych pochodzi od rodzimych dostawcow. Biedronka odwza-
jemnia sie polskim producentom, od osmiu lat organizujac
kampanie promujace ich wyroby. W tym roku sie¢ zrealizowa-
ta kampanie z udziatem Daniela Olbrychskiego. Co ciekawe,
w momencie, gdy jedno ze stowarzyszen zaatakowato aktora
za udziat w reklamie, liczni eksperci i komentatorzy potepili
to stanowisko jako szkodzace sprawie polskich producentéw.
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Biedronce, podobnie jak i innym polskim markom stwo-
rzonym przez firmy z zagranicznym kapitatem, wytyka
sie obce pochodzenie. Pojawiaja sie tez gtosy, ze nie ptaci
w Polsce podatkéw. Tymczasem wedtug publicznych
deklaracji w latach 2010-2012 firma Jeronimo Martins Pol-

ska odprowadzita ponad 1,5 mld zt zobowigzah podatko-
wych do budzetu panstwa.

Sie¢ docenia swoja spoteczna popularnos¢ w naszym kra-
jui zdaje sobie sprawe z wptywu, jaki wywiera na otoczenie.
Od ponad 18 lat wspiera lokalne spotecznosci, akcje charyta-
tywne i wiele innych inicjatyw spotecznych. Mocno zaanga-
zowana jest w dziatania proekologiczne. Kazdego roku firma
podejmuje takze szereg inicjatyw promujacych postawy pro-
ekologiczne wsrdd klientdw i pracownikow.

Otwartos¢ sprzyja gospodarce

Jeronimo Martins to tylko jeden z tysiecy przyktadéw
pozytywnego wptywu zagranicznych inwestoréw na gospo-
darke. Otwartos¢ na Swiat po prostu sie optaca. Interesuja-
ce jest, ze Polska plasuje sie stosunkowo wysoko w rankin-
gach najbardziej otwartych i zglobalizowanych gospodarek.
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Potwierdzeniem jest stosunkowo wysokie 27. miejsce Polski
w Indeksie Globalizacji 2012 — rankingu przygotowywanym
co roku przez Ernst & Young, na podstawie wywiadéw z 750
menedzerami miedzynarodowych firm z 60 najwiekszych
gospodarek Swiata (wedtug wartodci PKB). Indeks ma za
zadanie mierzyé powigzania miedzy tymi gospodarkami. Na
jego wartosé dla poszczegélnych krajow sktadaja sie oceny
w pieciu kategoriach dotyczacych odpowiednio: otwartosci
na handel, przeptywu kapitatu, mobilnosci sity roboczej, wy-
miany technologii i wiedzy oraz integracji kulturowej. Pol-
ska wyprzedza w tym rankingu m.in. Wtochy (ktére sg na
30. miejscu), Koree Potudniowa (miejsce 33.), Japonie (miej-
sce 43.). Raport pokazuje, ze najlepiej wypadamy w kategorii
otwartosci na handel. Najstabiej zostalismy ocenieni w kwe-
stii technologii i wiedzy.

Globalizacja i otwartos¢ sa najskuteczniejszym sposo-
bem podnoszenia konkurencyjnosci gospodarczej kraju.
Zagraniczni inwestorzy odgrywajg w tym procesie kluczowa
role. Zatem lek przed obcym kapitatem bytby réwnoznaczny
z obawa przed rozwojem gospodarczym.
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- biznes dla przed51e;b10rczych

pasjonatow

z Dorotg Kaminska,
autorka znanego blogu kulinarnego
Pozytywnakuchnia.pl,

oraz Michatem KQdZiOI‘Q z MrVintage.pl
rozmawia Adam Mikotajczyk.

Adam Mikotajczyk: Starsze pokolenie kojarzy blogosfere przez
pryzmat blogébw najwazniejszych politykdw i liderdw biznesu.
Czym sa blogi dla mtodszego pokolenia, dla was?

Dorota Kaminska: Blogi przez wiekszos¢ ciagle traktowane sa
jako internetowe pamietniki, chociaz mtodsze pokolenie coraz
chetniej korzysta z eksperckiej wiedzy, jakie oferuja w dziedzi-
nie kulinariéw, podrézy, urody, relacji damsko-meskich czy stylu
zycia. Dla mnie, jako autorki, blogowanie stato sie ciekawym

pomystem na zycie i odskocznig od klasycznej pracy na etacie.
Daje mi duzo przyjemnosci i rozwija, mam mozliwos¢ pozna-
wania interesujacych ludzi, podrézowania, ciggtego uczenia sie
czego$ nowego — nie tylko w dziedzinie kulinaridéw, ale takze
nowych technologii, trendéw w marketingu, prowadzenia wta-
snej firmy.

Michat Kedziora: Dla mnie blogowanie jest juz stylem zycia.
Jesli chodzi o czytelnikow, jest to gtéwnie poszukiwanie cieka-
wych tresci, jakich nie sposéb czasem znalez¢ w innych miej-
scach (np. telewizja, prasa). Natomiast z czasem nastepuje przy-
wigzanie do autora. W przypadku najbardziej opiniotwérczych
blogow najwieksza wartoscig nie sg one same, lecz bloger. Ci
najlepsi staja sie prawdziwymi markami, a jak wiadomo — do
dobrych marek tatwo sie przywigzujemy.

AM: Ciekawi mnie, jaka byta geneza waszych blogéw — czy to
byta chtodna kalkulacja, by wstrzeli¢ sie w niezagospodarowa-
na nisze, czy po prostu taki ksztatt przybraty wasze pasje i za-
interesowania?
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DK: Najpierw byta pasja do gotowania — lepienie z babcig
pierogdw, pomaganie mamie, potem gotowanie dla siebie
potraw bezmiesnych i komponowanie receptur na ulubione
obiady. Moja kariera podazata w zupetnie innym kierunku
— pierwsze kroki na $ciezce zawodowe] stawiatam w jed-
nym ze znanych bankéw. Potem przyszedt czas na przygode
w branzy IT, a pézniej kryzys, w wyniku ktérego amerykanska
firma, dla ktoérej pracowatam, zlikwidowata moje stanowisko.
Postanowitam, ze bede utrzymywac sie z tego, co lubie robi¢
najbardziej. Zatozytam blog, zrobitam zdjecie swojej kolacji i...
zaczetam pisac.

MK: W moim przypadku réwniez zdecydowata pasja — do
mody meskiej. Gdy zaczynatem prowadzi¢ blog, nie przypusz-
czatem, ze moze osiaggnat taki zasieg, opiniotwérczos¢, staé
sie moim sposobem na zycie i Zrédtem utrzymania. Blog miat
by¢ rodzajem wirtualnego notesu stworzonego na wtasne po-
trzeby. Przez dtugi czas to byto hobby.

AM: Specjalisci od blogosfery méwig o pewnym cyklu zycia
blogu — na poczatku pisze sie dla garstki znajomych
i rodziny, potem wychodzi sie do szerszej publicz-
nosci, a kiedy blog jest naprawde dobry, zaczyna
nabierac¢ rangi medidw tradycyjnych, pojawia-
ja sie oferty komercyjne, nagrody w konkur-
sach i bloger staje sie powoli celebryta. Na
jakim etapie sa wasze projekty?

MK: Na ostatnim, cho¢ nie zabiegam
i nigdy nie zabiegatem o bycie celebry-
ta. Chce prowadzi¢ najlepszy polski blog
0 modzie meskiej — i to jest dla mnie
priorytetem. Chce byé przede wszystkim
blogerem, a nie celebryta, tym bardziej,
ze okreslenie to ma w Polsce raczej ne-
gatywny wydzwiek.

DK: Chyba tez jestem juz
blogowa celebrytka,

chociaz nie pojawiam sie na wielu imprezach czy bankietach
— mieszkam troche za daleko od stolicy i mam na to za mato
czasu. Pozytywnakuchnia.pl to efekt mojej kilkuletniej pracy,
w trakcie ktorej przesztam przez wszystkie wymienione etapy.

AM: Czy z blogowania mozna sie utrzymac? Jakie sa mozliwo-
sci komercyjnej wspotpracy z blogerami?

MK: Mozna sie utrzymaé, aczkolwiek nie jest to tak tatwe, jak
wielu sie wydaje. Ja na to pracowatem trzy lata. Dopiero po tym
czasie zaczety sie pojawiac atrakcyjne propozycje wspétpracy.
By firmy chciaty ptaci¢ blogerowi, musi by¢ spetnionych kilka
warunkéw: duzy zasieg blogu, wysoka jakos¢ tresci, aktywna
spotecznosé¢ blogowa, osobowos¢ autora. Jesli chodzi o formy
wspotpracy, to jest ich wiele: recenzje, konkursy, relacje, wy-
wiady sponsorowane. Ja podejmuje sie promocji produktow,
ustug i miejsc, ktére sg dobrej jakosci, uwazam je za godne
polecenia, chce z nich korzysta¢, sa bliskie moim zaintereso-
waniom. Wszystkie teksty na blogu sa w petni autorskie, row-

niez te komercyjne. Nie stosuje przedrukéw z materiatéw
promocyjnych. Pisze zaréwno o zaletach, jak i wadach
produktéw czy ustug — zreszta na tym polega sita
blogbw.

DK: Blog jest jak konto w banku — to taka
podstawa, wokét ktoérej mozna pracowad,
obudowujac ja o kolejne, dodatkowe pro-
dukty. Na samym blogu moga pojawiac
sie bannery czy wpisy sponsorowane
i product placement, a dodatkowo
kazdy bloger moze zarabia¢ na swojej
marce — prowadzac szkolenia, wyste-
pujac goscinnie w programach tele-
wizyjnych, robigc zdjecia, piszac do
gazet, uzyczajac swojego wize-
runku w reklamach.

Dorota Kaminska jest blogerka, mitosniczka dobrego jedzenia, podrozy, fotografii i filmowania. Prowadzi jeden z najwiekszych w Polsce blogow ku-
linarnych. Kuchnia i smaczne jedzenie s3 dla niej forma odpoczynku, relaksu i mile spedzonego czasu. Na Pozytywnakuchnia.pl i Dorota.in publikuje
porady, przepisy kulinarne, opisuje wrazenia z miejsc, ktére zwiedzita. Marzy o podr6zy dookota Swiata, zobaczyta p6t Europy, czes¢ Azji i Australie,
aktualnie szykuje sie do wyprawy do USA.
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AM: Co jest najwieksza barierg w Polsce, by z powodzeniem prowadzi¢ blog jako firme?

DK: Najwieksza bariera tkwi w naszych gtowach. Ciagle jeszcze pokutuje myslenie, ze prowadzenie blogu to zabawa. A jesli robimy
to profesjonalnie i na duza skale, jest to po prostu ciezka, cho¢ jednoczesnie bardzo przyjemna praca.

MK: W tej chwili jest juz spora konkurencja i to moze by¢ bariera. Wtasciwie w kazdej kategorii jest kilku czotowych blogeréw, ktérzy
zgarniajg wiekszos¢ kampanii komercyjnych. Osoby te maja juz zbudowana wtasng marke, maja doswiadczenie i duzo tatwiej im
sie utrzymac z prowadzenia blogu niz osobom, ktére dopiero zaczynaja. Na pewno barierg jest takze traktowanie blogu jako dodat-
kowego zajecia. Jesli na blogu naprawde chce sie zarabiag, to trzeba sie skupi¢ tylko na nim.

AM: Mamy w naszym kraju mode na blogowanie, dotyczy to zwtaszcza mtodszego
pokolenia. Co trzeba mieé, kim by¢, by odnies¢ sukces w tej dziedzinie?

DK: Recepty na sukces w blogowaniu nie da sie opisa¢ w kilku zdaniach. Na
pewno liczy sie upor, wiara w siebie, odrobina szczescia i tzw. dobry timing, lek-
kie pi6ro, umiejetnos¢ zaangazowania odbiorcy, wyréznianie sie... Ale nie ma

jednej reguty — czasem bloger jest popularny i lubiany za to, Ze jest zwyktym,

przecietnym cztowiekiem.

MK: Ja zamknatbym to w trzech stowach: pasja, wiedza, osobowosc.
AM: | na koniec — jesli nie blog, to co?

MK: Mozliwosci jest wiele. W przypadku blogeréw modowych sg to przede
wszystkim zajecia zwigzane z branza — mozna pracowac dla znanych
marek w roli badacza trendéw, by¢ stylista, prowadzi¢ szkolenia
lub rozwija¢ wtasng marke. Na polskim rynku mamy juz przy-
ktady os6b, ktére zaczynaty od blogu, a maja obecnie wtasne
marki odziezowe. Ja poza blogowaniem skupiam sie teraz
na ksiazce, ktéra bedzie miata premiere pod koniec roku.
Propozycje jej napisania dostatem tylko i wytacznie dzie-
ki mojej dziatalnosci blogowej, co byto dla mnie ogrom-
nym zaskoczeniem. Bedzie to kompleksowy poradnik
0 modzie meskiej, jakiego — mam nadzieje — na pol-
skim rynku jeszcze nie byto.

DK: Nie wyobrazam sobie powrotu na etat. Jesli
nie blog, to fotografia, filmowanie, szkolenia
kulinarne, moze pewnego dnia wtasny pro-
gram w telewizji... Czas pokaze (Smiech).

Michat Kedziora w 2009 r. zatozyt MrVintage.pl
— obecnie najpopularniejszy i najbardziej opiniotwérczy blog
o meskiej modzie i stylu. W rankingu najlepszych polskich blogéw
modowych miesiecznika ,,Press” (09/2012) zostat sklasyfikowany na trze-
cim miejscu. W blogosferze MrVintage.pl maja wyr6znia¢ autorskie tresci,
osobowos¢ autora i grupa lojalnych czytelnikéw. Aktualnie blog odwiedza
ponad 50 tys. uzytkownikéw w skali miesigca. Pod koniec roku autor wyda
ksigzke o modzie meskiej.
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W przeciwienstwie do wiekszo-
Sci operatoréw pocztowych w Europie
Poczta Polska w ubiegtej dekadzie nie
mierzyta sie z wyzwaniami, ktére stoja
przed branza. Najwazniejszym czynni-
kiem ksztattujagcym obecnie rynki pocz-
towe jest zjawisko e-substytucji, czyli
rozw6j komunikacji elektronicznej kosz-
tem listow. Zmiany te dotyczg zaréwno
komunikacji klientow z przedsiebior-
stwami, jak i obywateli z instytucjami
panstwa (grupa tzw. projektow e-pan-
stwa). Z szacunkéw analitykoéw wynika,
ze po 2025 r. listy przestang mieé zna-
czenie biznesowe i stang sie nisza ryn-
kowa. Podobny proces dotyczy réwniez
tych ustug finansowych, ktére obecnie
realizuja placéwki pocztowe — np. wpta-
ta gotéwkowa na rachunek bankowy
w ciggu kilku lat zostanie catkowicie za-
stapiona przelewem miedzy rachunkami.

Na te procesy naktada sie realizowa-
nie przez Polske dyrektyw Unii Europej-
skiej dotyczacych liberalizacji rynku ustug
pocztowych. Z dniem 1 stycznia 2013 r.
weszta w zycie nowa ustawa, ktorej skut-
kiem jest likwidacja tzw. obszaru zastrze-
zonego dla operatora narodowego.

Strategia Poczty Polskiej
Pozostanie przy niezmienionej struk-
turze dziatalnosci oznaczatoby dla Poczty
nieuniknione i bardzo gwattowne zata-
manie dochodéw. Dlatego zarzad spétki
zdecydowat sie na przyjecie dynamicznej
strategii, ktérej celem jest rozwéj Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej i zmiana
jej struktury dochodéw. Poczta rozwija
dziatalnos¢ na rynkach: bankowo-ubez-
pieczeniowym, ustug logistycznych,

Rebranding Poczty Polskie;

Prezentacja nowego systemu identyfikacji wizualnej, ktéra odbyta sie Kkuriersko-paczkowych oraz taczenia tra-
w styczniu br. w wyremontowanej placéwce Poczty Polskiej na warszawskim ~ dycyjnych ustug pocztowych z ustugami
Mokotowie, jest elementem odpowiedzi na wyzwania stojace przed firma w mo-  cyfrowymi (tzw. e-ustug).
mencie bardzo dynamicznych zmian na rynku ustug pocztowych.
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Jednym z najwazniejszych ele-
mentéw strategii jest dazenie do wy-
korzystania potencjatu sieci placéwek
Poczty Polskiej, obejmujacej ponad
8 tys. punktéw, w ktérych sprzeda-
wane moga by¢ nie tylko tradycyjne
ustugi pocztowe. Strategia Poczty
Polskiej zaktada, Ze placowka bedzie
centrum pocztowo-finansowym, in-
tegrujagcym ustugi oferowane przez
Grupe Kapitatowag Poczty Polskiej.
Realizacja tego celu wymagata zapro-
jektowania zupetnie nowej placowki
pocztowej. Jej model, zaprezentowa-
ny wraz z nowym logotypem, poka-
zuje, jak radykalnie Poczta Polska
musi przeksztatci¢ punkty sprzedazy swoich ustug, aby sprostac
oczekiwaniom klientow i wymaganiom rynku. Miejsce ,,urzedu”
zajmuje nowoczesna placéwka projektowana przede wszystkim
z perspektywy zmieniajacych sie potrzeb klientéw. Umozliwia
zrealizowanie tradycyjnych ustug pocztowych, ale réwniez ob-
stuge konta bankowego czy wziecie kredytu. Udostepnia takze
strefe handlowa, w ktérej prowadzona jest sprzedaz m.in. prasy,
kartek pocztowych, artykutéw biurowych. Istotne dopetnienie
stanowi czynna cata dobe strefa samoobstugowa, ktéra daje
mozliwos¢ wystania i odebrania korespondencji bez konieczno-
Sci oczekiwania w kolejce.

Rebranding

Elementem procesu zmian, ktére rozpoczeta Poczta Polska,
jest rebranding. To, jak wyraznie nowa placéwka i nowy logotyp
odrézniaja sie od dotychczasowego wygladu urzedéw poczto-
wych i dotychczasowego logo, jest miarg zmiany, ktéra dokonuje
sie w Poczcie.

Zastgpienie koloru niebieskiego czerwienig wydaje sie naj-
bardziej znaczacym ruchem. Kolory czerwony i biaty podkreslaja
narodowy charakter Poczty Polskiej oraz jej historie (w tym roku
Poczta obchodzi jubileusz 455-lecia powstania). Od poczatku ist-
nienia czerwien byta podstawowa barwg identyfikacyjng Poczty,
zas 76ty (lub ztoty) jest nawigzaniem do koloru pocztowej trabki.

@
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Zatozenia realizacji projektu

Nowy logotyp ma by¢ symbolem i widocznym wsparciem
dokonywanej w Poczcie zmiany. Poczta Polska zdecydowata sie
na rebranding metoda strumieniowa. Nowy znak pojawia¢ sie
bedzie przede wszystkim w miejscach, w ktérych juz nastapita
pozytywna zmiana; zostat silnie zwiazany z nowymi placow-
kami pocztowymi, a regulacje wewnetrzne pozwalajg na jego
wprowadzanie tylko w tych obszarach, w ktérych zrealizowane
zostaty cele restrukturyzacyjne okreslone przez nowa strategie.

Od strony finansowej rebranding Poczty Polskiej zostat po-
taczony z programem inwestycyjnym, realizowanym przez spét-
ke. Niezaleznie od rebrandingu Poczta musiataby inwestowaé
w miejsca obstugi klientéw. Projekt nowych placéwek poczto-
wych i nowej identyfikacji wizualnej pozwala nie tylko remon-
towa¢, ale rowniez dostosowaé je do wymagah rynkowych
i oczekiwan klientow.

Po kilku miesiacach, jakie uptynety od wprowadzenia pierw-
szych zmian, Poczta z satysfakcja przyjmuje przychylne reakcje
zardbwno ze strony klientéw, jak i mediéw, majac Swiadomos¢,
ze za sukcesem rebrandingu stoi fakt, iz zmiana logotypu jest
powiazana z realizacja rzeczywistej zmiany biznesowej.

Marcin Szymkowiak
dyrektor Biura Promogji i Marketingu, Poczta Polska

Poczta Polska
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Kobieca, przedsiebiorcza, rodzinna

yA Katarzyna Furmanek, Adam Mikotajczyk: Nie wiem, czy w ogble wypada w dzi-

C . . siejszych czasach takie pytanie zadacé: jak to jest by¢ kobieta
prezes zarzadu polskiej firmy

w biznesie?
kosmetycznej Floslek,

rozmawia Adam Mikotajczyk. Katarzyna Furmanek: Wedtug moich obserwacji we wspdtcze-
snym biznesie nie ma wiekszej réznicy, czy mamy do czynienia
Z mezczyzna, czy z kobietg. Podstawa to kompetencje i predys-
pozycje. Potrzebny tez jest dobry pomyst i oczywiscie szczescie.

AM: Ale jednak kobiety i mezczyzni maja troche inne sposoby
funkcjonowania w biznesie, inaczej zarzadzaja... W czym zatem
kobiety moga by¢ lepsze od mezczyzn, jezeli chodzi o zarzadza-
nie?

KF: Mysle, ze czesto jesteSmy obdarzone dodatkowym zmy-

stem, intuicja, ktéra pomaga nam podejmowac decyzje lub

przewidywac ich skutki. Czasami dzieki ,miekkiemu” za-

rzadzaniu, dyplomacji i dobrym relacjiom mozna osia-

gnact sukces tam, gdzie jest to trudniejsze dla mez-

czyzn, przynajmniej tych preferujacych ostrg walke.
Ale z kolei nam, kobietom, moze czasami brakowac
pewnej stanowczosci i drapieznosci, kiedy jest ona
absolutnie konieczna.

AM: Czy jest pani za parytetami w takim wydaniu,
jakie proponuje rzad, czyli sztywno uregulowane
witgczanie kobiet do Sejmu, rad nadzorczych?

KF: Reprezentuje firme, w ktérej ponad 80 proc. zatogi
stanowia kobiety, wiec wydawatoby sie, ze jestem za pa-
rytetami. Jednak sztywne zapisy prawa, ktére zmuszaty-
by przedsiebiorcéw do tego, zeby np. w zarzadzie 50 proc.
stanowity kobiety, nie do konca stuza sprawie i moga by¢
odbierane jako sztuczne. Poza tym wedtug tegorocznego
rankingu ,Financial Times”, ktéry méwi o odsetku kobiet zaj-
mujacych stanowiska kierownicze, nasze spoteczehstwo
dobrze sobie radzi z kwestig réwnouprawnienia
w biznesie. Polska znalazta sie tutaj na
drugim miejscu, za Chinami, ale przed
Wielka Brytania, USA czy Niemcami.
Nie mamy sie czego wstydzic.

AM: Czy udaje sie pani stoso-
wac na co dzien zasade work-
-life balance i utrzymywac
rownowage pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym?



KF: Po 20 latach pracy w biznesie juz
chyba tak, cho¢ powinni to oceni¢ do-
mownicy. Najtrudniejszy okres, w kté-
rym ciezko o zachowanie odpowiednich
proporcji miedzy czasem dedykowanym
pracy i zyciu osobistemu, to moment
na poczatku kariery zawodowej, kiedy
stawiamy sobie bardzo ambitne wy-
zwania i jesteSmy niezwykle niecierpli-
wi w dazeniu do ich realizacji. Wtedy
najczesciej pracuje sie ponad sity, az
do momentu, gdy przychodzi opamie-
tanie. Nie warto sukcesu
przyptaci¢ utratg rodziny
czy zdrowia. Bywa tez, ze
zbyt wiele energii wto-
zonej w prace powoduje
zmeczenie i wypalenie, co
skutkowa¢ moze (paradok-
salnie) utratg pozycji. Ludzie
zmeczeni nie s3 efektywni
i inni moga to wykorzystac.

AM: Jest pani propagatorka zdro-
wego stylu Zycia z fitness i wellness?

KF: Zdecydowanie tak. Jestem osobg bardzo aktywna. Na po-
czatku swojej drogi zawodowej pracowatam duzo i ciezko, nie
liczac godzin, co zaowocowato szybko dolegliwosciami krego-
stupa. Od kilku lat méj dzienny rozktad zaje¢, cho¢ wciaz wypet-
niony praca, na state zawiera réwniez pozycje:
zajecia sportowe. Zdrowy tryb Zycia i aktyw-
nosc fizyczna pozwalaja unikaé tabletek, le-
karzy, rehabilitacji, pomagaja pokonac stres

i znaczaco wptywaja na moj dobry nastroj.

AM: Czy Floslek to firma rodzinna?

KF: Tak, jestesmy firma rodzing — Labora-
torium Floslek prowadzimy obecnie razem
z mezem, a wezesniej wspdlnikami byli kuzyni.

Z czasem bedziemy przekazywac ja nastep-
com. Tworzylidmy firme ,na pokolenia”,
chcielismy wykreowaé marke, pracowac
nad jej rozwojem, produkowaé kosmetyki
dobrej jakosci, a przede wszystkim zaskar-
bi¢ sobie zaufanie konsumentek. Takie
dziatanie wymaga czasu. Nie ukierunko-
walismy sie na szybki zysk, ale obralismy
droge realizacji marzen i pewnej filozofii
zyciowej. Obecnie w naszej ofercie znajdu-
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je sie kilkanascie linii produktowych, ktére
oferuja ponad 200 réznych preparatéw ko-
smetycznych.

W przysztym roku bedziemy swietowaé
20-lecie Floslek. Gdy zaczynalismy przygode
z branza, w Polsce byt maty wyb6r kosme-
tykéw. Nie byto powszechnie

wiadomo, ze rézne typy
skéry potrzebujg réznych
specyfikéw, Zze inny krem
powinnysmy stosowac
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pod oczy, a inny na resz-
te twarzy. Opracowujac
bardzo specjalistyczne
preparaty, precyzyjnie de-
dykowane danemu pro-
blemowi skoéry, przede
wszystkim wstuchiwali-
Smy sie w potrzeby kobiet.
Dzieki licznym rozmowom
z farmaceutkami, dermatolo-

gami oraz zwyktymi kobietami stworzylismy nasze pierw-
sze produkty. Wsréd nich byta, do dzis cieszaca sie ogrom-
na popularnoscia, seria na rozszerzone naczynka oraz kojace

Zzele pod oczy ze Swietlikiem. W pierwszej kolejnosci postawili-

smy na pielegnacje

el
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i chabrem blawatkiem
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okolic oczu, poniewaz brakowato kosmety-

kéw tagodzacych podraznienia czy likwidujacych opuchniecia
wokoét oczu. Zwyczajowo stosowano wyciagi i napary ziotowe
w formie oktad6w.
i stworzy¢ preparaty, ktére bedzie mozna trzymaé w lodéwce,

Wymyslilismy, Zzeby te napary zzelowaé

w kieszeni czy torebce, i korzystaé z nich
caty dzief. To byt strzat w dziesiatke. Zel
ze Swietlikiem jest obecny na rynku od
20 lat i cieszy sie niestabnacym zaintere-
sowaniem kobiet i mezczyzn w kazdym
wieku.

AM: Czy s3 juz w rodzinie pani nastepcy?

KF: Mam nadzieje, ze tak. Cérka ma pre-
dyspozycje i tzw. gen przedsiebiorczosci;
w tej chwili kofczy studia w dziedzinie
marketingu i ekonomii. Ale dajemy jej
wolnos¢ wyboru drogi zyciowej. Wazne
jest zdobycie doswiadczenia i zrozumie-
nie wszystkich proceséw zachodzacych
w firmie.

AM: Jakie rady miataby pani dla mtodych
kobiet, ktére mysla o zatozeniu wtasne-
go biznesu? Czy jest jedna ztota recepta?




KF: Mysle, Ze taka jedna uniwersalng rade jest bardzo trudno
sformutowac. Na pewno jest to trudna decyzja. Trzeba pamie-
ta¢, ze zatozy¢ biznes to jedno, a drugie to prowadzi¢ go, kaz-
dego dnia, nawet gdy jest sie zmeczonym trudnosciami czy
brakiem spektakularnych sukceséw. Potrzebna jest wytrwa-
tos¢, determinacja i sita. Niezbedna jest tez powazna rozmo-
wa z rodzing i przyjaciétmi, ich akceptacja i poparcie. Gdy juz
sie jednak podejmie te trudng decyzje, nagroda jest uczucie
wielkiej satysfakcji, kiedy w chwilach sprzyjajacych refleksjom
ogladamy sie wstecz i mozemy spojrze¢ z duma na przebyta
droge.

Polacy

AM: Rynek kosmetyczny wymaga wprowadzania do oferty
ciggtych innowacji. Czy innowacyjnos¢ to istotny kierunek roz-
woju firmy Floslek?

KF: Oczywiscie. Nasza firma opracowuje samodzielnie wszyst-
kie receptury produktéw kosmetycznych. W tej chwili mamy
ponad 200 aktywnych formulacji, wszystkie sa wtasne. Kaz-
da z nich opracowywana jest przez miesiace, a czasem na-
wet lata, w oparciu o najnowsze surowce i badania naukowe,
a p6zniej wdrazana do produkcji wedtug ustandaryzowanych
proceséw technologicznych, w nowoczesnych urzadzeniach.
Gotowe formulacje przechodza gruntowne badania. W tej
dziedzinie réwniez mamy do czynienia ze statym rozwojem
— Wwcigz opracowywane s3 nowe metody badan instrumental-
nych pozwalajace potwierdzi¢ skutecznosé dziatania naszych
preparatéw. To wszystko powoduje, ze innowacyjnosé jest
wpisana w nasza codzienng dziatalnosé.

AM: Konsumenci sg coraz -
bardziej Swiadomi, zwracaja
uwage, zeby kosmetyki nie
byty testowane na zwierze-
tach lub nie zawieraty parabe-
néw. Czy w panstwa ofercie
sg ekologiczne produkty?

<

KF: Kwestie proekologiczne
sg dla nas wazne. Jestesmy
drugg firma w Polsce, ktéra
uzyskata certyfikat Ecocert
na linie do pielegnacji ské-
ry. Wszystkie sktadniki tej
linii — wyciagi roslinne, oleje,
esencje — pochodza z upraw
kontrolowanych, gdzie nie
uzywa sie pestycydéw, srod-
kéw ochrony roslin, GMO.
W naszych preparatach nie
stosujemy substancji pozy-
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skiwanych od zwierzat. Bazujemy na sktadnikach roslinnych.
Przewazajaca wiekszos¢ naszych formulacji nie zawiera para-
benéw. Jesli chodzi o testowanie kosmetykéw na zwierzetach,
to od marca tego roku obowigzuje nowe prawo Unii Europej-
skiej, ktore zakazuje producentom kosmetykéw testowania go-
towych produktéw na zwierzetach oraz uzywania sktadnikdw,
ktére byty poddane takim testom. W praktyce cata branza ko-
smetyczna te regulacje stosuje juz od kilku lat. Polskie kosme-
tyki sa wysokiej jakosci, spetniaja wszystkie wysokie wymogi
Unii Europejskiej i przede wszystkim sg bezpieczne. Jesli chodzi
0 parabeny, to jest to szerszy problem.

AM: Czy s3 plany ekspansji zagranicznej firmy Floslek?
Czy przydatne sg programy wsparcia eksportu wdrazane przez
Ministerstwo Gospodarki?

KF: W tym roku utworzylismy w firmie dziat rozwoju ekspor-
tu, obecnie dostarczamy nasze preparaty do siedmiu krajow:
USA, Kanady, Libanu, Korei Potudniowej, Irlandii, Wielkiej Bry-
tanii, Wtoch i na Malte. Staramy sie pozyskac jak najwiecej
klientéw z zagranicy. Korzystamy z programu ,,Paszport do
eksportu”. Szukamy wszelkich programéw pomocowych w tej
dziedzinie. Takie wsparcie jest jak najbardziej wskazane i po-
trzebne, poniewaz rozwijanie eksportu jest bardzo kosztowne.
Wszystkie wyroby, ktére trafiajg na obce rynki, muszg by¢ tam
certyfikowane, co wigze sie z wydatkami i wymaga czasu. Po-
moc w finansowaniu jest wazna, gdyz trudno dokona¢ takich
inwestycji wytacznie w oparciu o zyski wypracowane na rynku
krajowym.
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Polacy

zAdamem Matyszem

o rajdach, skokach, przedsiebiorczosci
i planach na przysztos¢
rozmawia Adam Mikotajczyk.

Zniknat pan troche z zycia publicznego. Co
dzisiaj porabia Adam Matysz?

Nie zniknatem. Zajmuje sie nadal tym, co mnie
fascynuje — rajdami i skokami. Skoczkom staram sie jak naj-
wiecej pomagaé, uczestniczy¢ razem z nimi w réznych zawo-
dach, imprezach. Najwiecej czasu zajmuja mi jednak trenin-
gi w ramach dyscypliny, ktéra obecnie uprawiam. W trakcie
sezonu rajdowego czy konkurséw w skokach narciarskich je-
stem aktywny — sam startuje lub wspieram kolegéw. A kiedy
sezon sie konczy, mniej mnie widac.

Czym byt dla pana Rajd Dakar w 2012 r.?

M®6j pierwszy Dakar to byto pewnego rodza-
ju przetarcie drogi, sprawdzenie, jak wyglada ta impreza — no
i wielka przygoda. Zafascynowato mnie, ze z jednej strony do-
staje sie mocno w tytek, a z drugiej — urzeka magia tego rajdu.
Dlatego chce sie tam wracac i chce sie Scigac.

Jakie kolejne wyzwania stoja teraz przed
panem?

Jazda caty czas — doskonalenie swoich umie-
jetnosci, nabieranie doswiadczenia. W tym sporcie bardzo po-
trzebna jest praktyka, jest niestychanie trudny, bardzo drogi,
rowniez czasochtonny. Dlatego stopniowo wyznaczam sobie
etapy rozwoju i cele, do ktérych daze. Staram sie, by owe cele
byty realne, i trenuje jak najwiecej, aby je osiagnac.

Swego czasu ogtosit pan taktyke dwach
rownych skokéw. Czy da sie jg zastosowac w rajdach?

Zawsze tak miatem. Chce sie skoczy¢ dwa
dobre skoki, a po cichu mysli sie o wyniku. Tak samo jest
w rajdach — chce sie jak najlepiej wystartowad, chce sie rywa-
lizowad, ale gdzies w gtebi caty czas mysli sie o rezultacie. Ja
moze nie jestem bardzo doswiadczonym kierowca, ale jestem
doswiadczonym sportowcem. Umiem stawiac sobie cele spor-
towe i umiem sobie je wywalczy¢. Chce stawiaé poprzeczke
najwyzej, jak potrafie. Mysle, ze moj rozwéj ma dobre tempo
i robie postepy —to mnie dodatkowo motywuje.

Jakie sg pana odczucia, kiedy bedac na
koncu Swiata i odpoczywajac w hotelu po rajdzie, widzi pan
w telewizji odnoszacych sukcesy Kamila Stocha czy Piotra
Zyte oraz szalejacy pod skocznig ttum?
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Na pewno czuje wielka satysfakcje z tego, ze
przez lata przyczynitem sie do zwiekszenia popularnosci sko-
kéw w Polce i moje osiagniecia nie poszty na marne. Widze
efekt w postaci chtopakéw, ktérzy dobrze skacza. Mysle, ze
skoki narciarskie staty sie troche sportem narodowym w: Pol-
sce. Doskonale wiem, Ze jest granica wieku sportowca, ktéra
wyznacza punkt przetomowy, i skoki nie sa wyjatkiem. Trze-
ba zdecydowag, czy chce sie maksymalnie ,,ciaggnac” kariere.
Ja zawsze marzytem, zeby zakonczy¢ starty w skokach, kiedy
bede dobry. Tak uczynitem i jestem zadowolony. Na pewno ni-
czego nie zatuje.

Czy zastanawiat sie pan nad zatozeniem
wtasnego biznesu? Tez bywa wyzwaniem i tez moze dostar-
czat adrenaliny, cho¢ moze innego rodzaju niz w sportach.

Raczej myslatem o tym, zeby by¢ terenem. Na
pewno bardzo chetnie pomagam chtopakom i moze to jest
moja rola. Kiedys chciatem zatozy¢ szkoétke talentow dla mto-
dych skoczkéw — mysle, ze wciaz jest to realna perspektywa.
Walczytem o to, zeby powstaty najmniejsze skocznie w Wisle,

i udato sie, zostang wybudowane. Ale na razie przede wszyst-
kim jestem mocno zaangazowany w rajdy, ktorym poswiecam
bardzo duzo czasu, co ogranicza jakiekolwiek inne dziatania.
Skoki pozwolity mi zarobi¢ jakies pieniadze, dzieki nim nigdy
nie wpadtem w ktopoty finansowe. Nagte pieniagdze to zawsze
jest jakies ryzyko. Ja staratem sie by¢ bardzo konsekwentny
w swoim finansowaniu czy wydawaniu pieniedzy. A w sporcie,
ktéry obecnie uprawiam, musze by¢ szczegblnie kreatywny
i przedsiebiorczy, aby efektywnie gospodarowaé Srodkami,
ktore dostaje od sponsoréw, i jak najlepiej je wykorzystac. Jest
to réwniez o tyle wymagajace zadanie, ze w sportach motoro-
wych nie ma gérnej granicy finansowania.
Otrzymat pan w swojej karierze wiele
rozmaitych nagrod, rowniez pozasportowych, m.in. nagrode
w Konkursie ,Wybitny Polak” od Fundacji ,Teraz Polska”. Czym‘;::_
53 dla pana takie wyréznienia? e

Dostatem bardzo wiele réznych nagrod, nie-
ktére nawet nie byty zwigzane z tym, co robie, tylko bardziej
z popularnoscia. Nigdy jednak nie zwariowatem i nie zmie-
nitem sie. W zawodowe uprawianie sportu trzeba wtozy¢
ogromny wysitek i jest sie docenianym za sukces. Natomiast
wszelkie wyréznienia sg dla mnie wartoscia, rowniez poza-
sportowe. S3 wazne, bo cztowiek zostaje doceniony z troche
innej perspektywy — za to, jaka jest sie osoba i jak ciezkie wy-
zwanie jest sie w stanie podjac.










Naprawde nastat czas kobiet

Z marszatek Sejmu EWQ Ko pacz

o patriotyzmie dnia codziennego,
tworzeniu przez rzad warunkéw rozwoju
i nowych rolach kobiet

rozmawia Kamil Broszko.

Kamil Broszko: Pani marszatek, na poczatku chciatem zapy-
ta¢ o nowoczesny patriotyzm. Jak go pani rozumie i czy jest
potrzebny?

Ewa Kopacz: Miatam okazje czytaé o nowoczesnym patrioty-
zmie w magazynie ,Teraz Polska” — wiem, ze temat ten jest
pahstwu bliski. Osobiscie wole okreslenie ,patriotyzm dnia
codziennego”. My, Polacy, wielcy patrioci, jestesmy zawsze go-
towi do wielkich zrywéw. Churchill twierdzit nawet, Zze Polacy
sg zdolni do wzniostych czynéw, ale niekoniecznie do wielkiej,
wytezonej pracy na rzecz swojej ojczyzny. Nie zgadzam sie
z t3 opinia. My, Polacy, umiemy ciezko pracowag, jestesmy tez
kreatywni. Prawdziwy patriotyzm realizujemy wtasnie na co
dzien: w pracy, urzedzie, u lekarza czy za granica — poprzez
wystawianie jak najlepszego Swiadectwa swojemu krajowi.
W takim duchu byto wychowywane moje dziecko, tak rozumie
patriotyzm moja rodzina. Nie chodzi o to, by pieknie moéwic
o wielkich sprawach, tylko Zzebysmy potrafili pieknie zrobié¢
cos dla naszej ojczyzny, a p6zniej uczciwie o tym opowiedziet.
W tym miejscu rodzi sie pytanie, na ile my w swoim patrioty-
zmie jesteSmy odpowiedzialni. Ja osobiscie, nawet jesli mam
zastrzezenia czy uwagi do funkcjonowania pewnych spraw,
staram sie formutowac je tylko wewnetrznie. Natomiast ni-
gdy nie mowie Zle o kraju, kiedy wyjezdzam za granice. Tam
jestem przede wszystkim obywatelka Polski. Méwie o tym, co
osiagneliSmy, co nam sie udato. Reasumujac, bardziej mi od-
powiada okreslenie ,patriotyzm dnia codziennego” niz ,,no-
woczesny patriotyzm”, chociaz te pojecia sie nie wykluczaja.
Szczegblnie w przypadku ludzi mtodych i ich ogromnego za-
angazowania w nowe technologie i kanaty komunikacji.

KB: Dotkneta pani marszatek kwestii zwigzanej z mtodym po-
koleniem. Czy rolg pafstwa i rzadu jest stymulowanie mto-
dych i tworzenie im warunkéw?

EK: Polakéw, w tym przedstawicieli mtodego pokolenia, uwa-
zam za ludzi bardzo rozsadnych i madrych. Nawet jesli nie
wszyscy koncza studia, majg co$ bardziej wartosciowego

— zyciowa madrosé oraz instynkt. Dobrze zarzadzaja swoim
zyciem, dajac z siebie to, co najlepsze — swoim bliskim i sobie
samym. Uwazam, ze gtéwna postawa panstwa w stosunku
do ludzi mtodych powinna sie wyraza¢ poprzez zasade: nie
przeszkadzaé. Mtodzi majg wiele instynktu i umiejg krok po
kroku dazyé do osiagniecia celu. Nieraz potrafig gtosno wy-
krzycze¢ swoje zadania. Ambicja wsréd mtodych Polakéw to
wielka rzecz, bezcenna. To cecha, ktéra ksztattujag u mtodych
polskie rodziny i polskie domy. Ambicja, ktéra pozwala osiagac
niezwykte cele. Dzisiaj mtodzi ludzie coraz wczesniej musza
podejmowac wtasne decyzje, nieraz wiele ryzykujac. Czy jest
w tym miejsce i rola pafstwa? Niewatpliwie tak. Pafstwo po-
winno da¢ mozliwosci i szanse naturalnego, niewymuszonego
rozwoju, zeby mtodzi ludzie mogli o sobie decydowaé. Zeby
mogli siega po to, co im odpowiada, co im pomaga, co po-
zwala im realizowa¢ pomysty na zycie.

KB: Rola kobiet w spoteczefnstwie systematycznie wzrasta
i ujawnia sie w coraz to nowych odstonach, ostatnio w kon-
tekscie przetomoéw gospodarczych i kryzyséw, w dobie poszu-
kiwania nowych drég w wielu dziedzinach i polach aktywnosci
cztowieka.

EK: Pewnie sie naraze panom, ale to powiem — naprawde na-
stat czas kobiet. Tych, ktére w swojej determinacji i konse-
kwencji potrafig by¢ bardziej odporne na przeciwnosci dnia
codziennego. Kobiet, ktére skutecznie rozwigzuja problemy
i w tym, co robig, sa niestychanie konsekwentne. Zawsze po-
wtarzatam, ze kobiety powinny by¢ w réwnej mierze zauwa-
zane i doceniane, np. w biznesie, polityce czy szkolnictwie
wyzszym. Majg zdolnos¢ komunikowania sie, zdobywania
stuchaczy, sa petne empatii. Nie jest sztuka wygtosi¢ przemo-
wienie. Wyzwaniem jest skutecznie rozmawiaé z duza grupa
bardzo silnie przekonana o swoich racjach. Przede wszystkim
trzeba umieé stucha¢, a kobiety to potrafia. Kiedy méwia, sa
bardzo solidnie i rzetelnie przygotowane. Kiedy postuchamy
wypowiedzi politykdw, okazuje sie, ze kobiety najpierw mé-
wig o faktach i liczbach, a dopiero pézniej o okolicznosciach
politycznych. W wypowiedziach mezczyzn zawsze stuchamy
o wielkiej polityce. Jesli nawet pdzniej pojawiaja sie fakty czy
dane, bywaja dobierane bardzo tendencyjnie. Mysle, ze kobie-
ty coraz silniej i skuteczniej beda funkcjonowaé w polityce.
Ponad 20 proc. postow to kobiety. Gdyby weszta w zycie tzw.
ustawa suwakowa, to mielibysmy szanse, zeby wyréwnac licz-
be kobiet i mezczyzn na sali sejmowe;.
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KB: Procz zwiekszania sie wptywu kobiet mamy indywidualne
przypadki liderek. W jaki sposdb osiggaja swoja pozycje?

Polacy

EK: Musza caty czas wierzyé¢, ze beda w stanie sprawowac réz-
ne, nawet najbardziej wymagajace funkcje na réwni z mezczy-
znami. Kobiety nie moga by¢ przypisane do rél z zasady, jak to
wczesniej bywato: jeste$ Polkg — bedziesz matka, twoja rola
to przede wszystkim rodzina, odchowanie dzieci, a na kon-
cu ewentualnie praca. Pafnstwo przejeto cze5¢ obowigzkow,
pokazato, ze s3 mozliwosci — dziecko moze p6js¢ do ztobka
czy przedszkola, a kobieta nie musi rezygnowac ze swoich am-
bicji. Panstwo pokazato co$ jeszcze, mianowicie, ze to tatus
moze zrezygnowac na jakié czas ze swych planéw zawodo-
wych. Dziecko jest wspdlne, skoro kochamy je jednakowo, to
wspolnie popracujmy i powyrzekajmy sie dla niego. Wiara czy-
ni cuda. Jezeli my, kobiety, uwierzymy, ze mozemy wykonywac
kazda funkcje, oczywiscie zaleznie od naszego przygotowania
zawodowego i predyspozycji, wowczas tak sie stanie.

KB: Nieraz kobiety, ktére realizujg wielkie projekty, okazuja
sie by¢ bardziej ,teflonowe” od mezczyzn. Wszak od pokolen
walcza z przeciwnosciami dnia codziennego, ktérych summa
summarum jest pewnie wiecej niz tych napotykanych przez
mezczyzn.

EK: Oczywiscie, kobiety sa zahartowane w bezliku ktopotéw
dnia codziennego. Dlatego dla nich rozprawienie sie z kazdym
problemem jest prostsze. Kobiety sg bardziej samodzielne
i zadaniowe, poszukuja dobrych i rozsadnych rozwigzan. Czas
kobiet w polityce zbliza sie wielkimi krokami. Spéjrzmy na
Hanne Gronkiewicz-Waltz, najpierw w Europejskim Banku
Odbudowy i Rozwoju, teraz juz druga kadencje na stanowisku
prezydenta najwiekszego miasta Polski. Musiata sobie radzi¢
z niejednym protestem — wystarczy wspomnie¢ kupcéw, kté-
rych trzeba byto wysiedli¢. Naprzeciw wielu staneta kobieta i
konsekwentnie postawita na swoim, to byta jej decyzja.

Przypominam tez sobie sprawe szczepionek. Bytam wow-
czas poddana niesamowitym naciskom, presji ze strony réz-
nych grup, jak i wewnetrznym dylematom — odpowiadatam
przeciez za polskich pacjentéow. Bytam nieparlamentarna, za-
datam dowodéw i dokumentéw. Nie mogtam sie zgodzi¢ na
podanie szczepionki bez badan, na sfinansowanie przez pan-
stwo jej zakupu i wziecie petnej odpowiedzialnosci za wszel-
kie skutki uboczne. Nie mogtam kupi¢ szczepionek, nie wie-
dzac, co w nich jest, i zawierajac tajng umowe. Takie zas byty
wymogi dostawcow. Pamietam, ze kazdy dzief byt niezwykle
trudny ze wzgledu na doniesienia medialne i nakrecanie spi-
rali strachu. Musielismy bada¢ kazdy przypadek. Podejmo-
watam bardzo trudne decyzje i wiele ryzykowatam, réwniez
w kontekscie mojej dziatalnosci. Moze z czasem sie okaze,
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ze na zmianie definicji epidemii WHO i zaleceniu stosowania
szczepionek ktos chciat zrobic interes zycia. Nie mogtam sie na
to zgodzi¢. Jesli chodzi o liczbe zachorowan i zgonéw z powo-
du grypy, to wypadlismy lepiej niz kraje, w ktérych zastosowa-
no szczepionke. Z czasem pojawity sie tez podejrzenia o skutki
uboczne, dotyczace przypadkéw narkolepsji oraz wczesnych
poronien kobiet.

Sita i odpornosé potrzebne sg jednak nie tylko w krytycz-
nych sytuacjach, ale tez na co dzieh. Tak jak na przyktad tutaj,
w Sejmie. Panowie zebrani w parlamencie wykazuja sie nie-
bywata fantazja. To, co wida¢ w telewizji, podczas transmisji
z obrad, jest tylko niewielkim wycinkiem catej pracy, wiek-
szo5¢ dzieje sie przy stotach prezydialnych, na konwentach
czy komisjach. Nieraz jest tak, ze u mnie w gabinecie posto-
wie deklaruja jedno, a po wyjsciu jada do telewizji i mowia juz
cos zupetnie innego. P6Zniej ich zachecam, méwie: ,,panowie,
przyznajcie, ze zgodziliscie sie z Kopaczowa; wiem, Ze to jest
moze dyshonor dla was, ale jak raz sie przetamiecie, bedziecie
to juz mieli za sobg”.

KB: Mysle, ze taka puenta, ze kobiety beda bardziej widoczne,
jest atrakcyjna dla sporej liczby mezczyzn.

EK: Tak, to bedzie panéw mobilizowaé¢. Nigdy nie bytam fe-
ministka, ale jedno moge z doswiadczenia zyciowego po-
wiedzieé: nie daj Boze, zeby pokaza¢ partnerowi, mezowi czy
komus bliskiemu ptci odmiennej, ze jest sie — jako kobieta
—lepsza od niego. Panowie maja wysokie mniemanie o swojej
roli. W dodatku w ciekawy sposéb rozwigzuja problemy — spo-
tykaja sie, poruszaja ogblne kwestie, dyskutujg i w tym czasie
wypijaja cztery piwa, a na koniec umawiaja sie na nastepne,
podobne spotkanie. Kobiety majg podejscie zadaniowe, spo-
tykaja sie i chca jak najszybciej rozwiazac problem, ktoca sie,
spieraja, ale na koniec dnia maja kilka konstruktywnych po-
mystow. Przyjetam u siebie w kancelarii delegacje opiekunéw
dzieci niepetnosprawnych. Przyszli z mysla, ze beda przyku-
wali sie do kaloryferéw. Jeden z mezczyzn od poczatku bar-
dzo gtosno krzyczat. Pozwolitam mu sie wytadowaé, a pozniej
powiedziatam, ze w ten sposéb do zadnego porozumienia nie
dojdziemy. To nie byto Srodowisko przyjaznie nastawione, na-
tomiast walczace w stusznej sprawie, mocno doswiadczone
przez zycie. Po spotkaniu spisalimy ustalenia i tak sie na-
rodzit wieloletni plan. Poprositam, by dali mi dwa tygodnie,
i obiecatam, ze po wizycie u premiera i ministrow szczerze im
sprawozdam, czy jest sie o co bi¢. Wspdlnym wysitkiem udato
sie zdoby¢ 600 mln zt, co wcale nie jest tatwe w obecnych
czasach. Chcie¢ to méc.
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Prof. Henryk Chylinski

- autor Godta , Teraz Polska”

Henryk Chylifski, znany artysta grafik i malarz, zastynat
przede wszystkim jako twérca znakéw firmowych wielu reno-
mowanych firm i instytucji w Polsce i za granica. Jest jednym
z najwyzej cenionych grafikbw projektowych. Obecnie poswie-
cit sie réwniez malarstwu.

Pochodzi z Podlasia, ktorego piekno wptyneto na ksztatto-
wanie sie jego wrazliwosci i wyobrazni. Ukonhczyt liceum pla-
styczne w Zamosciu, nastepnie studiowat na Akademii Sztuk
Pieknych w Warszawie. Realia powojennej rzeczywistosci spra-
wity, ze wbrew swym zainteresowaniom malarstwem wybrat
Wydziat Grafiki, ktéry ukohczyt w 1962 r. Od 1972 r. pracowat
w swej macierzystej uczelni, zaczynajac od stanowiska asy-
stenta az do uzyskania w 1997 . tytutu profesora zwyczajne-
go, gdzie stworzyt i prowadzit Pracownie Serigrafii, a nastep-
nie Pracownie Projektowania Graficznego Reklamy, Opakowan
i Wystawiennictwa; byt dziekanem Wydziatu Grafiki. Wyktadat
rébwniez na uczelniach w Damaszku, Ankarze, todzi. Obecnie
prowadzi zajecia na Wydziale Sztuki Nowych Mediéw w Polsko-
-Japoniskiej Wyzszej Szkole Technik Komputerowych.

Jako projektant pracowat m.in. w: Wydawnictwie Artystycz-
no-Graficznym, Mtodziezowej Agencji Wydawniczej, Teatrze

Klasycznym w Warszawie, Przedsiebiorstwie Handlu Zagranicz-
nego ,,Metronex”, Agencji ,Art” i agencji projektowej w Nowym
Jorku.

Byt wiceprezydentem ICOGRADA (Miedzynarodowej Rady
Stowarzyszen Grafikow Projektantéw), jest rowniez ambasa-
dorem ITC (Miedzynarodowego Centrum Znaku Towarowego).

Gtownym polem jego dziatalnosci tworczej byta grafika
uzytkowa, projektowanie opraw artystycznych wystaw mie-
dzynarodowych, plakatéw, znaczkéw pocztowych, opakowan
i przede wszystkim wspomnianych, znanych powszechnie zna-
kéw i identyfikacji firmowych, z ktérych ,wiele stato sie czast-
ka naszego pejzazu” (Mieczystaw Wasilewski). Jest laureatem
licznych prestizowych konkurséw krajowych, m.in.: pierwszej
nagrody w ogoélnopolskim konkursie na Godto Promocyjne , Te-
raz Polska” (1992), pierwszego miejsca w konkursie na znak dla
PKN Orlen, pierwszej nagrody w konkursie na logo Uniwersy-
tetu Muzycznego w Warszawie (2010), a takze miedzynarodo-
wych, np. konkursu na znaczek pocztowy dla ONZ w Nowym
Jorku (1970 i 1985) i Genewie (1978), na znak dla Konferengji
Bezpieczenstwa i Wspdtpracy w Europie (Helsinki, 1975), na
plakat Deutsche Bank (RFN, 1988). Jego autorstwa sg m.in.
znaki: Polskiego Radia, Portu Lotniczego im. Fryderyka Chopina
w Warszawie, Rady Gtéwnej Szkolnictwa WyZzszego, programu
Poznaj Dobra Zywnoé¢. ,Kazde jego dzieto, czy byt to znaczek
pocztowy, znak firmowy, plakat, czy grafika artystyczna, cechuje
zawsze jedno: jest skonczone — nic dodag, nic ujac” (Stanistaw
Wieczorek).

Zajmowat sie tez grafika warsztatowa, w ramach ktérej
stworzyt m.in. serie prac z zastosowaniem nowej w Polsce tech-
niki — serigrafii.

Trzecim polem tworczej praktyki Henryka Chylifskiego jest
malarstwo, do ktérego wrécit po latach, realizujgc mtodziefcze
marzenia. Pierwsze prace to cykl wielkich ptécien o eschatolo-
gicznej i odwotujacej sie do ogélnoludzkich probleméw tresci,
zdeterminowanej tragicznymi przezyciami autora. Wyrazone
W nich uczucia: rozpaczy, wstydu, buntu, gniewu, leku, okreslaja
tytuty prac, np.: ,,Pieta”, ,Wstyd”, ,,Adam i Ewa”, ,Transformacja”.

Otwarcie na nowe przezycia i wyzwania artystyczne zaowo-
cowaty kolejnym cyklem zaskakujacych ptécien. Geometryczne
figury — wydtuzone, wyginajace sie szesciany — artysta uczynit
»Zywymi, czujacymi podmiotami, istotami, ktére — tak jak lu-
dzie — patrza na siebie, spotykaja sie, gadaja, ktéca, wchodza
w konflikty, smuca sie, raduja i bawia, stale uczestniczac w ja-
kich$ akcjach, tak jak to okreslaja ich tytuty: »Sjesta«, »Plaza,
»Trzy Gracje«, »Zagubieni«, »Antrakt«, »Euforia«, »Spacer,
»Cross«” (Aleksandra Melbechowska).

Prace Henryka Chylinskiego wystawiane byty m.in.
w: Ankarze, Damaszku, Lahti, Liidenscheid, Moskwie, Pradze
oraz Krakowie, Ptocku, Warszawie.
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Idee

Marka Polska potrzebuje
wsparcia 1 koordynagji

Relacja z debaty ,,Okragty stot promocji Polski”,
ktéra odbyta sie 25 kwietnia 2013 r. na
Stadionie Narodowym w Warszawie

z inicjatywy Fundacji Polskiego Godta
Promocyjnego ,,Teraz Polska”

i oSrodka analitycznego THINKTANK.

Krzysztof Przybyt, prezes Fundacji Polskiego Godta Promocyj-
nego ,,Teraz Polska”

Od siedmiu lat Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego ,Te-
raz Polska” organizuje coroczne konferencje dotyczace promo-
cji Polski. Sa one pomyslane jako forum wymiany doswiadczen
pomiedzy osrodkami i instytucjami odpowiedzialnymi za pro-
mowanie kraju za granicg. W tym roku nasze starania zostaty
wzmocnione przez zesp6t osrodka analitycznego THINKTANK,
ktory wiaczyt te debate do swojego projektu ,Globalna Firma.
Strategie wspierania ekspansji zagranicznej polskich firm”.

Pawet Rabiej, partner zarzadzajacy, THINKTANK

W Polsce od dtuzszego czasu mamy takie poczucie, ze bu-
dowa polskiej marki powinna znajdowac sie w jednych rekach.
Mam jednak wrazenie, ze jest to przekonanie troche fatszywe.
Inne kraje bardzo czesto buduja promocje swojej marki naro-
dowej poprzez pewien rodzaj ,,symfonii” koordynowanej przez
rézne podmioty. Taki jest réwniez trend Swiatowy w duzych
korporacjach, gdzie w budowaniu marki korzysta sie nie tylko
z jednego podmiotu — firmy odpowiedzialnej za jej wdrozenie,
ale réwniez klientéw czy innego rodzaju interesariuszy. Zatem,
paradoksalnie, dobrze sie stato, ze promocja marki Polska nie
jest u nas programowo scentralizowana, cho¢ powinna by¢ le-
piej skomunikowana.

Obecnie najwazniejszym wyzwaniem jest budowa dobrego
systemu promocji gospodarczej. W obszarze promocji turystycz-
nej i kulturalnej mamy sporo osiagnie¢, wypracowalismy sp6jny
komunikat, promujemy sie dosy¢ dobrze. Natomiast brakuje
nam kilku silnych komunikatéw dotyczacych promocji gospo-
darczej, zebysmy potrafili méwic o sukcesie i opowiadac¢ o tym,
co w ostatnich 20 latach osiagnelismy, w sposéb ciekawy dla
ludzi z zewnatrz.

Beata Stelmach, podsekretarz stanu, Ministerstwo Spraw
Zagranicznych

Jako MSZ chcielibysmy usprawnic¢ prace Rady Promocji Pol-
ski. Jak wiadomo, RPP to ciato doradcze powotane przez Rade
Ministrow, w sktad ktérego wchodza przedstawiciele r6znych
resortébw odpowiedzialnych za promowanie poszczegélnych
dziedzin naszego zycia za granica. Na jego czele stoi minister
spraw zagranicznych, ktéry ustawowo odpowiada za promocje
Polski. Aby usprawni¢ prace Rady, zaproszono do wspbtpracy
osoby spoza administracji, ktére sg ekspertami i na co dzief
przygotowuja kampanie reklamowe. | tak w posiedzeniach
uczestniczg zaréwno przedstawiciele biznesu, jak i branzy re-
klamowej, ktéra zdecydowata sie pro bono dokonaé analizy sta-
nu, w ktérym dzisiaj jestesmy. Chcielibysmy wypracowaé zbidr
wartosci, w oparciu o ktéry bedziemy mogli kontynuowac nasze
dziatania promocyjne, nie odzegnujac sie od dotychczasowych
dokonan.

Chcemy dzisiaj pokazywaé Polske dynamiczng, nowoczesng,
innowacyjna. Na pewno olbrzymim narzedziem promocji Polski
sg obecne sukcesy gospodarcze, jak réwniez sukces transformacgji
spoteczno-ekonomicznej, ktorg przeszlismy na poczatku lat 90. Pol-
ska jest jedynym krajem w Unii Europejskiej, ktory nie doswiadczyt
recesji, i nic nie wskazuje na to, aby ten trend miat sie odwrécic.

Potrafimy wykorzystywaé wielkie wydarzenia do promocji
Polski, musimy zatem dobrze postuzy¢ sie tymi, ktére przynie-
sie nam rok 2014, jak chocby 25-lecie obalenia komunizmu,
15-lecie naszego cztonkostwa w NATO, 10-lecie cztonkostwa
w UE, 75-lecie wybuchu Il wojny Swiatowej, 100-lecie wybuchu
| wojny Swiatowe]j czy 600-lecie polsko-tureckich stosunkéw
dyplomatycznych.

Maciej Klas, szef projektu ,,Strategia marki Polska”, Stowarzy-
szenie Agencji Reklamowych

Reprezentuje zesp6t odpowiedzialny za stworzenie narracji,
ktéra powinnismy przyja¢, by opowiadaé¢ o wielu produktach
z roznych dziedzin, reprezentowanych przez wszystkie resorty
zajmujace sie promocja Polski. Wally Olins trafnie ujat to, co jest
w nas, Polakach, ciekawego, intrygujacego, i okreslit te ceche
jako twércze napiecie. W ten sposéb opisat tozsamos¢ marki
Polska. Nam pozostato zadanie — jak w przypadku promocji kaz-
dego produktu — zidentyfikowania obietnicy, jaka kryje marka
Polska. Musimy znalez¢é na tyle uniwersalny sposob opowiada-
nia, aby byt on przydatny do promocji dla wszystkich resortéw.
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Marek Korowajczyk, zastepca dyrektora Wydziatu Promogji
Gospodarczej i Wspotpracy Dwustronnej, Ministerstwo Gospo-
darki

W ostatnich latach, korzystajac ze srodkéw unijnych, roz-
poczelismy prace nad systemem promocji polskiej gospodarki.
Przeprowadziliémy badania wizerunkowe, w dziewieciu krajach
na czterech kontynentach, wéréd prawie 10 tys. przedsiebior-
céw zagranicznych. Wyniki tych badan nie sg niestety buduja-
ce — wskazujg, ze jesteSmy postrzegani nijako lub niezauwazani
w ogble. Ci z przedsiebiorcow, ktérzy mieli kontakt z polskimi
firmami, deklarowali, ze najwiekszym atutem naszego kraju sa
Polacy, ze wzgledu na kreatywnos¢, zaradnos¢ oraz otwartosé na
wspbtprace. Wtasnie te cechy Polakéw wykorzystano przy two-
rzeniu systemu identyfikacji wizualnej marki polskiej gospodarki.
Chcemy wdrozy¢ ten system w sposéb zdekoncentrowany i za-
checi¢ do jego stosowania r6znego rodzaju podmioty z kregu ad-
ministracji, ale takze firmy i samorzady lokalne. W porozumieniu
z organizacjami gospodarczymi wytypowano 15 branzi 5 rynkow
zagranicznych, na ktérych koncentrowaé sie bedzie promocja
polskiego eksportu. Planujemy kampanie wizerunkowe i wizyty
studyjne dziennikarzy zagranicznych, misje gospodarcze i udziat
w targach oraz wystawach. Nowa wizualizacje marki polskiej go-

Wszystkie delegacje, ktére przyjezdzaty z Polski, miaty przygoto-
wane miejsce, aby sie dobrze zaprezentowaé — robili to chetnie
przedstawiciele kultury, rolnictwa, gospodarki, turystyki. Rowniez
wdroZenie portalu Gochina.pl przez Departament Informacji
Gospodarczej w PAIIIZ moze by¢ uznane za sukces idei wspétdzia-
tania. Wszystkie aktywnosci naszej agencji sg czynione w Scistej
wspbtpracy z Ministerstwem Gospodarki i Ministerstwem Spraw
Zagranicznych. Jednak najwazniejsze jest przestanie, aby Polacy
nauczyli sie dobrze i bez komplekséw méwic o Polsce. Nie zapo-
minajmy, ze to my jesteSmy najlepszymi ambasadorami naszego
kraju.

Anita Szczykutowicz, dyrektor Wydziatu Promocji i Komuni-
kacji, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Ministerstwo Rolnictwa przyjeto strategie promocji polskie]
zywnosci w oparciu o systemy jakosci i wspdtprace z wielo-
ma instytucjami. Odwotujemy sie do $wiadomosci i wiedzy
konsumentéw, nawotujac ich do odpowiedzialnych decyzji
zakupowych. Nasze dziatania promocyjne koncentruja sie na
najwiekszych dla nas rynkach: niemieckim, brytyjskim i cze-
skim. Zwracamy tez baczng uwage na coraz wazniejszy rynek
chinski i kraje arabskie. Pamietajac, ze wszyscy musza jes¢,

Od lewej: Piotr Kondraciuk, Barttomiej Walas, Maciej Klas, Anna Polak-Kociriska, Mikotaj Piotrowski, Aleksander Laskowski

spodarki wykorzystalismy z sukcesem juz podczas tegorocznych
targdw CeBIT w Hanowerze czy zesztorocznych ILA w Berlinie.
Pokazalismy na tych imprezach Polske innowacyjna, prezentujac
kilkaset firm z sektora IT i sektora lotniczego, co wzbudzito nie-
ktamane zainteresowanie i podziw Niemcéw. Najblizsze dziatania
MG sa okreslone przez rzagdowe programy Go China i Go Africa.

Anna Polak-Kocifska, cztonek zarzadu, Polska Agencja Infor-
macji i Inwestycji Zagranicznych

Nie mozemy zapomina¢ o sukcesie promocyjnym wystawy
Expo 2010 w Szanghaju, gdzie po raz pierwszy moglismy spo-
tka¢ sie z pewnego rodzaju synergia dziatah wielu podmiotéw.

staramy sie poméc naszym rolnikom i producentom zywnosci
w zdobywaniu rynkéw na catym Swiecie.

Piotr Kondraciuk, dyrektor Biura Promocji Zywnosci, Agencja
Rynku Rolnego

30 proc. zywnosci wytworzonej w Polsce musimy wyekspor-
towaé, gdyz Polacy po prostu wiecej nie zjedza. W momencie,
gdy polska zywnos¢ osigga odpowiednio duzy poziom sprzeda-
zy na obcym rynku, mozna zaobserwowac niepokéj, a czasem
wrecz ztosé lokalnych wytwércow. Stad protesty w Czechach.
Na podstawie badan wiemy, ze Czesi lubig nas jako sasiadow,
cenig naszg zywnos¢, ktéra moga kupi¢ w Polsce, natomiast
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maja ewidentnie zte zdanie o polskiej zywnosci sprzedawanej
na rynku czeskim. Jest to w pewnym stopniu zrozumiate, gdyz
w Czechach sprzedawana jest zywnosé jakosci dyskontowej,
co w praktyce oznacza, ze liczy sie przede wszystkim cena
i oczywiscie spetnienie standardowych norm jakosciowych.
Producenci polscy sprzedajacy produkty spozywcze do super-
marketéw walczg z konkurencja ceng i nie odwotuja sie do
pochodzenia polskiego. Pomimo braku przychylnosci mediéw
poziom sprzedazy nadal rosnie. Prowadzac dziatania proek-
sportowe, nie zapominamy o naszym krajowym rynku. Zwra-
camy szczegblng uwage na wyroby tradycyjne i regionalne, jak
np. przystowiowy oscypek czy pierekaczewnik polskich Tata-
réw spod Biategostoku. Namawiamy Polakéw, aby Swiadomie
wybierali sktadniki naszej diety i dbali o jej zbilansowany sktad.

Rafat Wilczkowski, naczelnik Wydziatu Promocji Departa-
mentu Turystyki, Ministerstwo Sportu i Turystyki

W 2012 r. Polske odwiedzito 66 min ludzi, w tym 15 mln
w celach turystycznych. W zwigzku z tym osiagnieto rekordowe
dochody w wysokosci 11,7 min dol,, w tym 6,2 mln dol. wpty-
neto do budzetu pafstwa z tytutu przychodéw z turystyki. Rok
2012 to réwniez mistrzostwa Europy w pitce noznej — turniej

Mikotaj Piotrowski, dyrektor PL.2012+ Sp. z o.0.

Stadion Narodowy kosztowat 1,9 mld zt, ale juz w 2015 r.
nie bedzie obcigzac¢ kieszeni podatnikéw. Nie moze pozostaé
jedynie pamiatka po Euro 2012. Naszym dazeniem jest, aby
wspierat on promocje Polski. JesteSmy w miescie, w ktérym
dzieja sie wazne rzeczy dla kraju, regionu, Europy, i chcemy jak
najwiecej istotnych wydarzen sprowadzi¢ do naszego obiektu,
czym spedzamy sen z powiek w Pradze, Barcelonie, Budapesz-
cie, u dotychczasowych lideréw w organizowaniu konferencji
w Europie. Dzisiaj stadion kojarzy sie z pitkg nozna, ale jest to
obiekt wielofunkcyjny. Chcemy, aby dorobit sie opinii miejsca
idealnego dla wydarzeh kulturalnych, gospodarczych. Dobrze
by byto, aby wszystkie plany promocyjne realizowane w Polsce
tworzyty mape drogowa, ktéra pozwolitaby na ocene, gdzie
mozemy szukac synergii dla dziatan z obszaru IT, gospodar-
ki, rolnictwa, kultury i sztuki, by sie wzajemnie wspieraty. Tur-
niej Euro okazat sie sukcesem, przynoszac wiele pozytywnych
zmian w odbiorze Polski za granicg, wtasnie dlatego, ze byt
zorganizowany na podstawie wspélnego i spdjnego planu Pol-
skiej Organizacji Turystycznej i spotki PL2012. Wazne jest tez,
aby nauczy¢ sie wykorzystywac wnioski z sukceséw. Tak dziata
dzi$ caty Swiat, tak dziata Londyn po ostatniej olimpiadzie.

Od lewej: Izabela Stanistawiszyn, Beata Stelmach, Anita Szczykutowicz, Marek Korowajczyk, Rafat Wilczkowski, Tomasz Janowski

UEFA Euro, ktory stat sie sukcesem organizacyjnym i promo-
cyjnym. Dzieki pracy wielu instytucji marka Polska odnoto-
wata spektakularny wzrost wyceny z 269 mld dol. (2011) do
462 mild dol. (2012). Na $wiecie zauwazono naszg umiejet-
nos¢ wykorzystywania wielkich wydarzeh do promocji kraju.
W najblizszych latach réwniez chcemy postuzy¢ sie w tym celu
imprezami sportowymi rozgrywanymi w Polsce, takimi jak:
mistrzostwa $wiata w siatkéwce plazowej (2013), mistrzo-
stwa Swiata w pitce siatkowej mezczyzn (2014), mistrzostwa
Europy w pitce siatkowej mezczyzn (2013, organizowane
wspblnie z Danig).

Barttomiej Walas, wiceprezes zarzadu, Polska Organizacja
Turystyczna

Zastanawiamy sie, czy promocjg Polski powinna zajmowac
sie jedna agencja. Nigdzie w Europie nie ma takiego rozwia-
zania. Jedynie w ostatnim czasie Wegrzy witaczyli turystyke,
wino i rzemiosto pod wspbélny zarzad — zobaczymy, jakie to da
rezultaty. Natomiast na pewno mozemy ujednolici¢ przekaz
komunikacyjny w warstwie kolorystyki, czcionki itp. Chodzi mi
o logotypy korporacyjne wszystkich instytucji, takich jak POT,
PAlilZ, PARP czy ministerstwa. W obszarze turystyki wazne
jest, by zdecydowac sie, czy zachecamy do przyjazdu do Polski,
czy np. do Krakowa, Gdanska. Warto pamieta¢, ze najwazniej-
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szg wartoscia jest rekomendacja. W najblizszej perspektywie
budzetowej UE nie ma celéw sektorowych, ale sa horyzontalne
—znaczy to, ze nie bedzie mozna dofinansowywac wprost pro-
jektéw z dziedziny turystyki, kultury. Aby otrzymaé¢ wsparcie,

trzeba bedzie wspétpracowaé w ramach klastréw, konsorcjow,
zatem wspbtdziatanie instytucji bedzie konieczne.

Izabela Stanistawiszyn, radca ministra w Departamencie
Strategii, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Szkolnictwo wyzsze i nauka to dwa filary gospodarki
opartej na wiedzy, ktére warunkuja wzrost dtugotrwaty, in-
teligentny i zrbwnowazony oraz przygotowuja kompetent-
ne kadry do funkcjonowania we wspbtczesnym Swiecie.
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyZszego w marcu 2012 .
opracowato zintegrowany system promocji polskich uczelni
i innowacyjnych projektéw badawczych za granica. W ra-
mach kompleksowego systemu identyfikacji wizualnej zo-
staty opracowane dwa podstawowe warianty komunikacyj-
ne: ,Ready, Study, Go! Poland” oraz ,Research & Go! Poland”.
| tak pierwszy obejmuje promocje i dziatania rekrutacyjne,
drugi zas dziatania naukowo-badawcze. W praktyce mini-
ster Barbara Kudrycka zaprasza wszystkie polskie uczelnie
publiczne i niepubliczne do bezptatnego udziatu w targach
(w ramach narodowego stoiska) na wybranych przez resort
imprezach wystawowych. Jednocze$nie MNiSW organizu-
je prezentacje uczelni w konsulatach, na uniwersytetach
i w szkotach srednich dla uczniéw i ich nauczycieli. W 2013 r.
takie pokazy odbyty sie juz na targach w Wilnie, Thilisi,
Hongkongu, Atmatach, Kijowie, Rijadzie. Planowane s3 row-
niez wyjazdy do USA, Turcji i Chin.

Aby uczelnie mogtly sie wtasciwie zaprezentowaé, musza
najpierw odpowiednio przygotowac oferte. W tym celu opra-
cowano system szkoleh dla rzecznikéw prasowych uczelni
i pracownikéw odpowiedzialnych za rekrutacje studentéw
zagranicznych. Powstat réwniez kalendarz dobrych praktyk,
z ktérego mozna dowiedziec sie, jak budowaé kampanie pro-
mocyjna za granica, jak dobieraé narzedzia marketingowe do
odpowiednich grup odbiorcéw. Dla wsparcia tych wszystkich
dziatahh ministerstwo uruchomito portal Go-poland.pl .

Obecnie w Polsce studiuje 24 tys. os6b z zagranicy, co
stanowi 1,39 proc. wszystkich studentéw. Zaktada sie, ze
w roku 2020 bedzie 65 tys. obcokrajowcéw studiujacych
w Polsce, czyli 5 proc. ogétu studentéw. Zwraca uwage fakt, ze
liczba zagranicznych studentéw wzrasta bardzo dynamicznie
—od 2005 r. podwoita sie. Planowane jest rowniez powotanie
klubu alumnéw zagranicznych, aby uczyni¢ ich swoistymi
ambasadorami naszego kraju, wykorzystujgcymi znajomosé
Polski i Polakow.

Tomasz Janowski, kierownik Wydziatu Komunikacji, Instytut
Adama Mickiewicza

Instytut Adama Mickiewicza jest odpowiedzialny za kultu-
ralny wymiar marki Polska. Jego dziatalnos¢ to przywilej pracy
z,,produktem” niezwyktej jakosci, bo polska kultura i sztuka jest
w pierwszej Swiatowej lidze. Dziatania przy kazdym programie
rozpoczyna wizyta studyjna w Polsce dyrektorow artystycznych
festiwali, kuratorow wystaw, dziennikarzy i innych oséb opinio-
tworczych. Cel to prezentacja oferty i wspélna decyzja o ksztat-
cie programu dedykowanego dla danego kraju. Istotne jest, aby
pokazywac za granicg taka oferte kulturalng, ktéra ma szanse
znaleZ¢ uznanie i aprobate. Kazdy projekt jest rowniez doktad-
nie analizowany po realizacji; wazne jest, aby dobrze zidentyfi-
kowaé ewentualne btedy i ich przyczyny, zeby méc ustrzec sie
przed nimi w przysztosci.

Nasze plany to m.in. wielki, miedzyresortowy i miedzyna-
rodowy program zwigzany z setng rocznica urodzin Witolda
Lutostawskiego. Chcemy réwniez zaprezentowac rosyjski teatr
w Polsce i polski w Rosji, co jest szczeglnie wazne, poniewaz
dla Rosjan teatr to sztuka sztuk. Uruchomilismy takze na pieciu
wyzszych uczelniach w USA program studiéw zwiazany z polska
kultura i jezykiem. Zwrécimy w najblizszym czasie szczegblna
uwage na polski design, planujac jego prezentacje na wielu fe-
stiwalach. Wreszcie wigczamy sie w rzadowy program obcho-
déw 600-lecia nawigzania polsko-tureckich stosunkéw dyplo-
matycznych.

Aleksander Laskowski, Instytut Adama Mickiewicza

Uczymy sie pracowal na podstawie dalekosieznych pla-
néw strategicznych i kapitalizowac polskie sukcesy kulturalne.
Nauczylismy sie na ich bazie promowac Polske, co w doskona-
ty sposdb moze przyczyniac sie do zwiekszania wartosci marki
narodowej, do otwarcia drzwi na nowych rynkach i dla innych
dziedzin. W ubiegtym roku, na zaproszenie suttana Omanu,
Teatr Wielki — Opera Narodowa udat sie do Maskatu z wysta-
wieniem opery ,,Aida” Verdiego. Byto to najwazniejsze wyda-
rzenie kulturalne w Zatoce Perskiej w owym czasie, ktére na
premiere przyciggneto caty Swiat biznesu. Sytuacja ta zostata
wykorzystana przez polska dyplomacje do prezentacji naszej
gospodarki. Tak wiec polskie wydarzenie kulturalne stato sie
okazja do nawigzania kontaktéw gospodarczych.

Andrzej Szumowski, prezes Stowarzyszenia Polska Wédka

Polscy przedsiebiorcy maja bardzo dobre produkty. Sg odwaz-
ni i poszukuja nowych rynkéw. Przy wydatnym, konsekwent-
nym i merytorycznym wsparciu polskich stuzb dyplomatycz-
nych i polskiej administracji, przy zapleczu prawno-finansowym
jestesmy w stanie zdywersyfikowaé nasza obecnosé na rynkach
miedzynarodowych, zdobywat je, a tym samym sprzedawac,
eksportowac, zarabiac.
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Promocja marki

— whnioski i rekomendacje

Polska 2013

Od lewej: Adam Mikotajczyk, Jarostaw Gorski

Dr Jarostaw Gérski, Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc

Marka Polska potrzebuje wsparcia administracji panstwo-
wej. Ale nie chodzi o wsparcie w postaci jednej, scentralizowa-
nej instytucji — superagencji ds. promocji Polski, lecz poprawe
skutecznosci i koordynacji dziatan realizowanych w obecnym
uktadzie instytucjonalnym. Potrzebne bedzie takze zbudowanie
naczelnej osi narracji, wokét ktérej odbywac sie bedzie promo-
cja Polski w Swiecie w réznych obszarach (gospodarki, nauki,
turystyki, kultury, sportu czy zywnosci), tak aby suma dziatan
poszczegblnych resortéw czy agencji dawata wzmocnienie pol-
skiej marki narodowej opartej na idei przewodniej — twoércza
przekora.

W ostatnich latach marka Polska zyskata na znaczeniu,
a jej wartos¢ wzrosta wielokrotnie. JesteSmy sz6sta gospodarka
w Europie i dwudziesta na Swiecie. Ma to przetozenie na wzrost
gospodarczy i mozemy zaobserwowac pozytywne sprzezenia
zwrotne: silna marka chroni przed skutkami kryzysu gospodar-
czego, a relatywnie dobra (na tle Europy pograzonej w kryzysie)
sytuacja ekonomiczna w Polsce jest Swietnym argumentem
promocyjnym i przyczynia sie do umocnienia wizerunku. Sita
polskiej gospodarki, przedsiebiorczosci, a przede wszystkim za-
radni i pracowici Polacy sa podstawowymi motorami marki Pol-
ska, ktére mozna wykorzystywac nie tylko w promocji eksportu
czy inwestycji, ale takze kultury, nauki i sportu.

Jednak dla wzmocnienia sity przekazu promocyjnego, reali-
zowanego wedtug nieco innych priorytetow w réznych obsza-
rach — od gospodarki po sport, potrzebne jest wypracowanie
wspblnych zasad komunikacji, w czym moze poméc reaktywa-
cja Rady Promocji Polski. Potrzebna jest koordynacja dziatanh
i wdrozenie mechanizméw kontroli skutecznosci i efektywnosci
realizowanych programow.

Nalezy mysle¢ tez o koordynacji oddolnej, o sprawnym prze-
ptywie informacji miedzy organizacjami bezposrednio czy tez
chocby posrednio pracujacymi na rzecz promocji marki Polska
w Swiecie. Trzeba poszukiwaé mozliwosci organizowania takich
przedsiewzie¢ promocyjnych, ktére pokazuja atuty Polski opar-
te o te same wartosci (jak nowoczesnosé, sukces transformacji,
bogate tradycje), ale realizowane w rdznych obszarach (np. pro-
mocja polskiej kultury wysokiej, pomagajaca w nawiazywaniu
relacji biznesowych na rynkach Bliskiego Wchodu).

Nowa perspektywa finansowa na lata 2014-2020 moze by¢
kolejna trampoling dla wzrostu intensywnosci promocji Polski
w Swiecie. Jednak juz z obecnych zasad programowania tych
Srodkéw widaé, ze wymusza one daleko posunieta wspotprace
oraz dbatos¢ o efektywnos¢ wydawanych funduszy — co bedzie
korzystne dla sity polskiej marki narodowe;.
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Potrzebujemy spojnej narracji

sukcesu

Szymon Gutkowski

Bez silnej tozsamosci nie podotamy wyzwaniom
cywilizacyjnym. Dlatego powinnismy siegna¢ po
wypracowang przed laty idee twdrczego napiecia
(creative tension) i wokét niej zbudowa¢ nowa
opowies¢ o polskim sukcesie.

Euro 2012 byto dla Polski wielka , parapetowka” — jeszcze
nie wszystko byto gotowe, ale juz mozna sie byto pochwali¢.
Ta impreza na pewno dodata nam pewnosci siebie. Jednocze-
$nie pokazata, ze nie warto wierzy¢ w cuda — nie wyszlismy
z grupy, nie zbudowaliémy wszystkich zaplanowanych drog
i autostrad. Ale zagraniczni kibice wyjezdzali od nas usatys-
fakcjonowani.

— teraz!

Dzi$ wyzwaniem staje sie znalezienie narodowej narracji
—sposobu, w jaki warto méwi¢ na temat Polski i jej sukcesow.
Wiemy juz, ze dzieki ciezkiej pracy mozna osiaggnac cel. Poka-
zaliSmy to catej Europie. Widzimy tez, ze UE jest pograzona
w marazmie. My mozemy whnies¢ do niej energie. | to wtasnie
powinno byé osig nowej narracji wokét Polski.

Jak budowac¢ poczucie dumy

Jestem przekonany, ze pozytywna opowies¢ o Polsce po-
winnidmy rozpowszechnia¢ najpierw wsrod Polakéw, a do-
piero potem wsrdd cudzoziemcoéw. Prawo marketingu mowi,
ze wszystko, co jest odbierane jako promacja, jest duzo mniej
skuteczne niz to, co jest przyjmowane jako fakt. Najwazniej-
sze jest wiec to, co Polacy myslg o sobie samych. Bo to oni s3
ambasadorami marki Polska.
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Warto wiec nasladowac najlepszych. Przyktadowo w USA
dziatania zaréwno panstwa, jak i samych obywateli na rzecz
budowania narodowej tozsamosci sa bardzo spéjne. Huczne
obchodzenie Swiat narodowych, wszechobecnos¢ amery-
kanskiej flagi czy wymagajaca zaangazowania od emigran-
téw procedura przyznawania obywatelstwa — wszystko to
uczy Amerykanéw dumy ze swojego kraju. Do tego dochodzi
otwartos¢, tolerancja dla innosci, kultura odkrywania (ropy,
ztota czy nowego procesora) oraz kultura radosci z cudzego
sukcesu. Dobrze, ze prezydent Komorowski jest bardzo aktyw-
ny na polu nowoczesnego patriotyzmu.

W Polsce jednym ze sposobéw
na budowanie dumy z osiagniec¢
moze by¢ idea tworczego napiecia.
Te mysl przewodnig stworzyt kilka
lat temu guru marketingu naro-
dowego, brytyjski ekspert Wally
Olins. Méwi ona o tym, ze sita na-
pedowa Polski sg przeciwnosci. Jest w nas troche z Zachodu,
ale i troche ze Wschodu. Polacy s3 uczuciowymi idealistami
jak Stowianie, ale tez — jak pokazuje to silna polska przedsie-
biorczos¢ — sg pragmatyczni i zaradni jak protestanckie naro-
dy Zachodu. Tak jak w baterii jest w nas plus i minus.

Wartosé tworczego napiecia widaé tez w naszej historii
najnowszej. Najpierw zryw solidarnosciowy, a potem pokojo-
we rozmontowanie komunizmu w 1989 r. Nastepnie wejscie
do NATO, UE, a niedawno organizacja Euro 2012. Dwie ostat-
nie dekady dowodzg, ze Polacy maja aspiracje i nie godza sie
na status quo, chca zmieniac otaczajaca ich rzeczywistosc¢.

Ujemny bilans niespgjnych dziatan

Tozsamos¢ jest podstawag wszelkich dziatan promocyj-
nych. | dlatego, ze do tej pory nie byta ona jasno okreslona,
dotychczasowy bilans prowadzonych dziatan promocyjnych
uwazam za ujemny. Wiele pieniedzy zmarnowano na dziatania
niespojne. Swietnie promuje Polske Instytut Adama Mickiewi-
cza, udane s3 niektére akcje Polskiej Organizacji Turystycz-
nej, dobrze budujg wizerunek Polski miasta. Jest jednak wiele
innych instytucji, ktére wspottworza obraz Polski za granica,
a ich dziatania nie s3 podporzadkowane wspélnej koncepcji.
To ostabia i rozmywa przekaz.

Powinnismy zatem siegna¢ do idei twérczego napiecia
i rozwina¢ ja jako opis polskiej specyfiki. Uwazam tak rowniez
dlatego, ze nie widze alternatywy. Przez kilkanascie lat obser-
wowalismy wiele préb tworzenia koncepcji promocji Polski
w $wiecie. Zadna nie spotkata sie z powszechnym aplauzem
i nie zapadta w pamiec tak, jak ta Olinsa.

Przez dwie dekady mowiliSmy
o sobie na rézne sposoby. Twércze
napiecie to metafora mocna i traf-
na, dobrze ujmuje ducha Polakéw.
Nie ma potrzeby szukac inne;j.

Nie chodzi tylko o marke, lecz o przysztos¢

Bez nowej tozsamosci, ktdra tworzy tez przestrzer porozu-
mienia dla obywateli, nie podotamy czekajagcym nas wyzwa-
niom cywilizacyjnym. Bardzo istotnym elementem tej tozsa-
mosci jest otwartos¢. Nie ma otwartosci bez pewnosci siebie,
dlatego tak bardzo potrzebna jest nam narracja polskiego
sukcesu i naszej unikatowosci. Bez niej trudno bedzie sprostaé
chociazby zmianom demograficznym. Zyjemy coraz dtuzej,
a Polakéw rodzi sie coraz mniej. Sa dwa wyjscia — albo rady-
kalnymi dziataniami panhstwo zacheci mtodych do posiadania
dzieci (oczywiscie nie moéwie tu
o ostatnio lansowanym pomysle
rozdawania pieniedzy), albo otwo-
rzymy sie na emigracje. Zauwazmy,
dzi$ badania CBOS pokazujg, ze az
65 proc. Polakéw opowiada sie za
ograniczeniami zatrudniania cudzo-
ziemcbw zza wschodniej granicy
(z Biatorusi, Ukrainy, Rosji). Zmiana nastapi tylko wtedy, gdy
stworzymy przyjazng atmosfere dla cudzoziemcow.

Podporzadkowanie myslenia o Polsce spdjnej idei przynie-
sie tez efekty dla wzrostu gospodarczego. Jesli zaraza sie nig
przedsiebiorcy rozwijajacy firmy za granicami kraju, produkty
przeznaczane na eksport stana sie atrakcyjniejsze. Wystarczy,
Ze zawsze bedzie w nich ,to cos”, inteligentne rozwigzanie, bo-
nus wynikajacy z tworczego napiecia. Creative tension ma szan-
se stac sie polskim wyrdznikiem, takim jak design dla Szwecji
czy solidnos¢ i trwatosé dla Niemiec. Wykorzystac te idee moga
tez polskie uczelnie czy miasta, silniej promujac sie np. przez
sztuke.

Spéjna wizja promocji Polski to jedyny skuteczny sposéb,
Zeby trwale zmieni¢ wizerunek Polski. Warto zrobi¢ to teraz
— potencjat do zaistnienia w $wiecie jest wyjatkowo dobry.
Potrzebny jest jednak integrator, silny osrodek, ktory bedzie te
idee promowat. To moze by¢ wyzwanie dla urzedujacych wtadz
— przede wszystkim premiera, przy silnym wsparciu prezydenta.
Za takim przywo6dztwem podaza na pewno kluczowe instytu-
cje, ktére wspottworza wizerunek Polski za granica, a takze oby-
watele, bo odnajda w twdrczym napieciu twarz wspbtczesnej
Polski i Polakow.

Artykut pochodzi z magazynu THINKTANK, edycja wiosna 2013

Szymon Gutkowski — jeden z twoércéw i wspétwtasciciel Grupy Corpora-
te Profiles DDB, dyrektor generalny DDB. Kariere rozpoczqt jako asystent
Jacka Kuronia w 1991 r. Jest jednym z pierwszych strategéw marketin-
gowych w Polsce. Aktywnie zaangazowany w dziatalno$¢ spoteczng. Jest
cztonkiem zarzgdu Fundacji Batorego oraz przewodniczacym rady strate-
gicznej stowarzyszenia Projekt: Polska.
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Marzena Tataj: Dlaczego Polska potrzebuje mtodego pokolenia?

g] ) Prof. Krystyna Szafraniec: Kazde spoteczenstwo i kazdy kraj
1, h potrzebuje mtodego pokolenia i réwnoczesnie nie darzy go
u Z] I l I O yC zaufaniem. W oczach dorostych mtodziez jest zawsze zbyt nie-

cierpliwa i mato wyrozumiata, a $wiat postrzega w zbyt kate-
e gorycznych, czarno-biatych barwach. Nie jest tez wyposazona
C)rzyp Om ] n aJ a w madros¢ zyciowa. Ma za to inng, rzadko dostrzegang ceche.
N Podczas gdy dorosli widzg sprawy tak ztozonymi, ze powstrzy-
h 0 O] e Wa ] k] muja ich czesto od dziatania, mtodzi zachowuja prostote spoj-
rzenia i zdolnos¢ podejmowania wyzwan z pozoru niemozli-

wych. Leszek Kotakowski w jednym ze swoich esejéw napisat:

,Gtupota mtodziezy bywa zaczynem réznych przemian, dobrych

O atutach m’(odych w polskim i ztych, madrych i gtupich. Ale to, co w mtodosci najbardzie]

e e i asfee e urzekajace, to rzeczywistos¢ niezakonczenia, poczucie, ze nic
P ) ) ) nie jest jeszcze przesadzone, ze nic nie jest wyznaczone przez

roli — przejmowaniu przywédztwa ) los, ze drogi sg ciagle otwarte i wszystko jest jeszcze mozliwe”.
-z prof. Krystyna Szafraniec

rozmawia Marzena Tataj.

Mtodzi maja wiecej energii, sa bardziej krytyczni i maja
wieksze oczekiwania. Tkwi w nich pewien naturalny potencjat
innowacji i zmiany, wazny zwtaszcza
wtedy, gdy przed spoteczefistwem

nﬁ& stoja zadania przeprowadzenia

b

"=« gruntownych przemian. Tam,
} gdzie mtodos¢ jest deficytem,

pojawia sie grozba stagnadji, nie-
zdolnos¢ do ryzyka i samozadowo-
lenie. Takie tezy formutowali w XX w.
socjologowie, takie tezy formutujg
dzis ekonomisci, poszukujacy
w mtodosci konkurencyjnych
rezerw dla Swiatowych go-
spodarek.

MT: Czy s3 jakie$ szcze-

goélne powody, dla ktérych

Polska potrzebuje mtodego
pokolenia?

KS: Bez watpienia tak. Zasoby ge-
neracji, ktéra wzieta na siebie ciezar
transformacji systemowej, coraz szybciej sie
wykruszaja. Jest to m.in. kwestia poziomu wy-
ksztatcenia, bowiem wyzsze wyksztatcenie
jest przywilejem niecatych 12 proc. generacji
50+, podczas gdy wsrdd najmtodszych rocz-
nikéw szczyci sie nim blisko potowa popula-
¢ji. Luka pokoleniowa zaczyna sie powiekszaé
réwniez na skutek réznic w cyklu zycia. Siwiejace soli-

darnosciowe pokolenie staje sie coraz bardziej pasywne
i coraz bardziej przyjmuje ,,strategie schronu”. Jego reprezen-




tanci czesciej mysla o przywilejach niz o rywalizacji i podejmo-
waniu nowych wyzwan. Mtodzi — przeciwnie, dopiero wchodza
w doroste zycie, maja rozlegte plany, ich strategie zyciowe cze-
Sciej przypominaja pole walki. Tozsamos¢ i horyzont dziatania
starszych okresla przesztos¢, po czesci wyznaczona doswiad-
czeniem PRL-u, po czesci doswiadczeniem Solidarnosci i stanu
wojennego. Tak przetomowe przezycia scalajg pokolenie, nawet
wtedy, gdy ludzie stajg po r6znych stro-
nach barykady. Ale jednoczednie niosa
grozbe skostnienia, ktorej zewnetrznym
wyrazem jest mentalnos¢ kombatancka,
uniemozliwiajaca zachowanie dystansu
do siebie i zrozumienie nastepnych po-
kolen. Dzis owo skostnienie najostrzej
ujawnia sie wsrdd politycznych elit, dla
ktorych filozofia walki i odniesienia do
przesztosci stanowig gtéwna o0s dziatan.
Natomiast mtodych interesuje przy-
sztos¢ i z mysla o niej chcieliby urzadzi¢
Swiat.

MT: Czy mtodzi sg gotowi do przejecia
przywodczej roli w zyciu spotecznym
i zawodowym?

KS: Mtodzi Polacy sa ambitni, dobrze
wyksztatceni i pozytywnie nastawieni
do Zycia. Wyzsze wyksztatcenie (co by o
nim nie méwic) daje lepsze rozumienie
Swiata, wieksza elastycznosé na rynku
pracy, wieksza pewnos¢ siebie, skuteczniejsze podejmowanie
nowych wyzwan. Inng wazng cechg mtodego pokolenia jest
szacunek i che¢ do pracy, uznawanej zaréwno jako podstawo-
wy érodek do osiggania wiasnych kluczowych celéw, ale takze
obszar waznych satysfakcji. Ta cecha sprawia, ze w polu istot-
nych strategii zyciowych nie ma miejsca na biernos¢ i roszcze-
niowos¢ czy nielegalne sposoby osiagania celu.

Kolejny atrybut mtodych to ich pragmatyzm i racjonalnosé,
ktére manifestuja sie zaréwno w ich wyborach edukacyjnych,
jak i podejsciu do panstwa i oceny politycznej sceny. To, co na-
prawde niepokojace, to stosunek mtodych do polityki. Z jednej
strony sg oni wyraznie rozczarowani i rozgoryczeni wolnym
rynkiem, brakiem reform, jakoscia i stylem funkcjonowania
politycznych elit. Z drugiej strony nie chca w tej polityce uczest-
niczy¢. Jednoczesnie, gdy cos sie dzieje, zywo i zdecydowanie
reaguja, siegajac do mniej lub bardziej spektakularnych za-
chowan. Ich polityczne dyskusje, ktére mozna podpatrywac na
portalach internetowych, sa zaskakujaco rzeczowe i dojrzate.
Na pewno nie mozna nazwac ich politycznie obojetnymi czy
obywatelsko nieodpowiedzialnymi. Przyktadem jest aktywnosé

Prof. dr hab. Krystyna Szafraniec, socjolog, kierow-
nik Zaktadu Socjologii Edukacji i Mtodziezy Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Autorka
rzadowego raportu ,,Mtodzi 2011".

w nurcie anty-ACTA czy udziat w dwéch ostatnich parlamentar-
nych wyborach. Najwyrazniej sa pokoleniem, ktére odchodzi od
konwencjonalnej demokracji. Ich zdaniem nie radzi ona sobie
z problemami, jakie generuje wspotczesny kapitalizm. Z ich
przemyslen, preferencji zachowan wytania sie wizja demokra-
¢ji performatywnej, sktonnej do spotecznego dialogowania
i otwartych konsultacji. Problem w tym jednak, ze nie potrafig
potaczyé  swoich niekonwencjonal-
nych form spotecznego uczestnic-
twa z oficjalng strukturg polityczna,
niezbedna dla instytucjonalizacji ich
aspiracji i dazeh. Warto przy tym za-
uwazyc¢, ze cho¢ scena polityczna jest
wyraznie podzielona, zadne polityczne
ugrupowanie nie reprezentuje intere-
s6w ludzi mtodych i zadne nie budzi
zaufania wsréd mtodziezy.

MT: Czy spoteczefistwo polskie jest
gotowe przekazaé stery mtodemu po-
koleniu?

KS: Niestety nie, dziataja struktural-
ne i mentalne bariery. Narzekamy na
mtodych, ubolewamy nad ich niedoj-
rzatoscig i niefrasobliwoscia, kwitujac
ich podejscie do zycia etykieta Piotru-
sia Pana — wiecznie mtodego chtopca,
ktory boi sie dorostosci. Jednoczesnie
»hie odpuszczamy” jako starsze poko-
lenie, dzierzymy wtadze w polityce, gospodarce, nauce. Istnieje
sporo przestanek, aby uzna¢, ze solidarnos¢ miedzypokolenio-
wa jest dzi$ mocno zagrozona. Nie chodzi o konflikt wartosci,
lecz o wyrazny konflikt interesow pokoleniowych. Reprezen-
tanci pokolenia Solidarnosci sa dzis w ,,przedsenioralnej” fazie
zycia, a ciggle mozna ich zalicza¢ do wygranych. Maja wtadze,
pieniadze, a ich pozycji i przywilejéw broni stanowione przez
nich prawo. Ich dzieci sa pierwsza generacja, ktéra dorastata
w postkomunistycznej Polsce, s3 na poczatku zyciowej drogi,
ale istnieje obawa, ze moze to by¢ pokolenie przegranych. Za-
miast beneficjentami przemian stang sie ich ofiarami, co moze
mie¢ daleko idace konsekwencje dla relacji miedzypokolenio-
wych i skutkowaé napieciami w strukturze spotecznej. Bytby
to wyjatkowo niekorzystny proces, zwtaszcza w obliczu demo-
graficznej nieréwnowagi, kiedy to na mtodych bedzie spadat
ciezar utrzymania starszego pokolenia. Ten syndrom rozzalenia
i nielojalnosci wobec systemu bedzie narasta¢ wsréd mtodych,
o ile nie zmieni sie polityka spoteczna panstwa — dzis wyraznie
konfliktujaca pokolenia.
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Chce tworzy¢ miasto
dla mieszkancow

:Hanng Zdanowska,

prezydent todzi, o aktualnych projektach inwestycyjnych,
pomystach na rozwoéj miasta i genetycznej

kreatywnosci cechujacej jego mieszkancéw

rozmawia Adam Mikotajczyk.

Adam Mikotajczyk: Nie ma co ukrywa¢, ze £6dz po
okresie 20 lat transformacji jest chyba najbardziej
»poturbowanym” sposréd najwiekszych polskich
d miast. Brakuje jednej, spéjnej drogi rozwoju. Czy
= {""*' : najnowsze pomysty, zapisane choéby w ,Stra-
" tegii zintegrowanego rozwoju todzi 2020+”
i strategii marki miasta ,,t6dz. Miasto przemy-
stow kreatywnych”, sa pani zdaniem tymi, ktére
w konicu pozwolg rozkwitnaé miastu?

a Zdanowska: todzi rozpedu nadaja przede
szystkim duze, strategiczne inwestycje. Na
2013 r. zaplanowalismy wydatki na ponad 1 mld
zt, a to najwiecej we wspétczesnej historii miasta.
L-' Budujemy nowa dzielnice w Nowym Centrum todzi
(o powierzchni blisko 100 ha) wokét powstaja-
cego najnowoczedniejszego dworca kolejowego
w Polsce. Bedzie to miejsce otwarte, przestrzeh
publiczna, w ktérej spotka sie Swiat biznesu,
kultury i rozrywki. Dzieki rozbudowie sieci auto-
strad i lotniska stalismy sie najlepiej skomuni-
kowanym miastem w Polsce. Realizujemy prze-
budowe gtéwnej trasy tramwajowej taczacej
najwieksze dzielnice z centrum miasta. Rewita-
lizujemy m.in. ulice Piotrkowska, peretki pofa-
brycznej todzi — Ksiezy Mtyn i fabryke Scheible-
ra. W magicznej, zabytkowej elektrocieptowni EC1

z poczatkéw XX w. powstaje nasze t6dzkie Centrum
Nauki Kopernik, remontujemy dziesiagtki kamienic.
t6dz rozwija sie takze dzieki jej mieszkaficom,
dziesigtkom tysiecy mtodych ludzi, ktérzy de-
cyduja sie na studia w naszym miescie, dzie-

ki zdolnym absolwentom, wykwalifikowa-




nym fachowcom, artystom, spotecznikom i entuzjastom
ziemi obiecanej. Strategia rozwoju i hasto ,tédz kreuje”
zgrabnie tgczy wszystkie atuty naszego miasta.

AM: Co jakis czas wraca tez pomyst na 5cislejsza wspotprace
todzi ze stolica (stynne duopolis). Czy ta wizja jest realna i po-
trzebna todzi?

HZ: Wspbtpraca todzi i Warszawy optaca sie obu miastom.
Duoplis to inspirujacy projekt, ktérego nie da sie wprowadzi¢
w zycie jedna uchwata. Gdy dokohczymy budowe dworca, gdy
w przysztosci nasze miasta potaczy kolej duzych predkosci, to
w naturalny sposéb kwestia odlegtosci przestanie mie¢ jakie-
kolwiek znaczenie. Juz teraz jednak, nie czekajac na zadne ofi-
cjalne dokumenty, mieszkancy naszych miast wprowadzaja te
idee w zycie, warszawiacy coraz chetniej spedzajg wolny czas
w todzi — na Piotrkowskiej, w naszych klimatycznych pubach
i restauracjach, korzystaja z wyjatkowego uroku pofabrycz-
nych zabytkéw. Tysigce todzian natomiast, dzieki swoim kwa-
lifikacjom i zdolnosciom, realizuje swoje zawodowe ambicje
i plany w stolicy.

AM: W ostatnich dniach gtosno jest w todzi o powstaniu Bio-
NanoParku Plus (BNP+). Czemu ma stuzyc¢ to przedsiewziecie?

HZ: To doskonata opcja dla miasta, poniewaz inwestujac
6 min zt, otrzymujemy kompleks naukowy wart 100 mln.
BNP+ to miejsce, w ktérym taczyc sie bedzie Swiat zaawanso-
wanych technologii, nauki oraz biznesu. To szansa na kolejne
milionowe inwestycje i miejsca pracy dla todzian w prestizo-
wych gateziach gospodarki.

AM: Hasto gtosi, ze £ddZ jest miastem przemystéw kreatyw-
nych. Wida¢ w skali ogélnopolskiej najwazniejsze wydarzenia
o charakterze festiwalowym: Fashion Week Poland, £t6dz De-
sign, Cinergia itp. Czuje sie jednak pewien niedosyt, by¢ moze
wynikajacy z faktu, ze wspomniane imprezy maja jednak cha-
rakter niszowy. Czy £6dzZ doczeka sie wydarzenia, ktére zadzi-
wi Swiat?

HZ: Mnie przede wszystkim zalezy na tym, aby budowac
miasto dla mieszkancow, zwyktych ludzi. Chce, aby t6dz
byta miejscem, gdzie przyjemnie sie pracuje i fajnie miesz-
ka. Dlatego chciatabym podkresli¢, ze np. tédz Design czy
Fotofestiwal sa bardzo chetnie odwiedzane przez todzian.
Podobnie koncerty w Atlas Arenie czy Festiwal Swiatta. Jed-
ne imprezy sie pojawiaja, inne znikaja — to jest naturalny
proces. W Swiecie nowych mediéw, dynamicznie zmieniaja-
cej sie rzeczywistosci trudno przewidzie¢, ktéra z nich osia-
gnie najwiekszy sukces. Jedno jest pewne — w todzi nawet
przy minimalnych srodkach mozna zbudowa¢ co$ naprawde

wielkiego. Czekamy na Swietne, nowe, inspirujgce pomysty.
Chetnie pomozemy.

AM: Tematem przewodnim obecnego wydania magazynu
JJeraz Polska” jest szeroko rozumiana przedsiebiorczosé
(innowacyjnos¢, kreatywnosé). To réwniez temat wazny
z punktu widzenia rozwoju todzi...

HZ: My, todzianie, jesteSmy genetycznie zaprogramowani do
kreatywnego, innowacyjnego dziatania, a mit ziemi obiecanej
jest tu wciaz zywy. Prosze pamietaé, ze £6dzZ nie jest miastem
z pocztéwki, trudno jg kocha¢ bezwarunkowo, wszyscy do-
strzegamy niektére jej mankamenty. Jednak to, co znieche-
citoby mieszkancéw innych miast, my potrafimy przekué
w sukces. Warto przyjechac¢ i zobaczyé, co wydarzyto sie
w kompleksie Off Piotrkowska. Stara, od lat nieczynna fabryka
od kilku miesiecy jest najpopularniejszym miejscem w mie-
Scie, ktore zyje od rana do péznych godzin nocnych. Sasiadu-
ja tam ze sobg pracownie znanych artystéw i studentéw ASP
mozna odwiedzi¢ mocno alternatywny lokal, a takze sklep
Marka Kondrata.

AM: Zarzadzanie duzym miastem nie jest tatwym zadaniem.
Co w polskich uwarunkowaniach jest najwieksza bolgczka
podczas jego realizacji?

HZ: W todzi najwieksza przeszkoda w budowaniu nowocze-
snego, sprawnego miasta byt zdecydowanie brak stabilizacji.
Gdy zostatam prezydentem, bytam pigta osobg, ktéra sprawo-
wata ten urzad w ciggu dwéch lat, a przeciez wiele projektéw,
aby przyniosto rezultaty, musi trwac dtuzej niz tylko czterolet-
nia kadencja prezydenta.

AM: Czy to, ze jest pani kobieta, w czyms pomaga, przeszka-
dza czy moze nie ma zadnego znaczenia?

HZ: Marzy mi sie moment, w ktérym przestang padac takie
pytania. Kiedy kobieta — prezydent, prezes, lider nie bedzie juz
nikogo dziwic.

AM: Jesli nie polityka i administracja, to czym zajmowataby sie
Hanna Zdanowska?

HZ: Cate zycie pracowatam z ludZmi, realizowatam ciekawe
projekty i bytam bardzo aktywna. Zarzadzaniu miastem, zmie-
nianiu todzi poswiecam teraz tyle uwagi, ze nawet trudno wy-
obrazi¢ mi sobie inne zajecie.
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Jak ugryz¢
300 mld ztotych

Podsumowanie konferencji ,,Inteligentny marke-
ting miejsc, czyli jak ugryzé 300 mld ztotych?”,
ktéra odbyta sie 9 maja 2013 r. w budynku Giet-
dy Papierow WartoSciowych z inicjatywy Best
Place - Europejskiego Instytutu Marketingu
Miejsc i Fundacji Polskiego Godta Promocyjnego
»Teraz Polska”.

Adam Mikotajczyk, prezes Best Place — Europejskiego Instytu-
tu Marketingu Miejsc: Czy nie sadzisz, ze Unia Europejska zro-
bita nam wtasciwie prezent, tak, a nie inaczej konstruujac nowa
perspektywe budzetowa? Teraz, zamiast budowa¢ wizerunkowe
wydmuszki, jak to dotychczas czesto miato miejsce, trzeba be-
dzie najpierw stworzy¢ produkt, a dopiero wokét niego prowa-
dzi¢ promocje.

Dr Jarostaw Gérski, adiunkt Wydziatu Nauk Ekonomicznych
Uniwersytetu Warszawskiego: Wolnos¢ to wielka wartos¢, ale
jej nadmiar nie jest dobry, a juz na pewno w przypadku pro-
mocji. Poprzednia perspektywa pokazata, ze tworzono wiele
otwartych projektéw, w ramach ktérych mozna byto finansowac
kazda dowolng kampanie promocyjng, na jaka sie miato ochote.
W ten sposéb Srodki finansowe byty rozproszone i nie wydatko-
wano ich efektywnie.

aitueh

153,90 LOTDS

Dzisiaj nowy budzet wywiera presje, aby 5cisle ukierunkowywac
zadania promocyjne na konkurencyjnosé regiondw, spojnosé
spoteczno-terytorialng, na to, aby dba¢ o rozwéj spotecznosci
lokalnych i wtgczaé je w dziatania marketingowe. Mysle zatem,
ze wreszcie doczekamy sie bardzo dobrych programéw promo-
cyjnych.

AM: Dla mnie kluczowym przestaniem tej konferencji jest to, ze
rozwdj spoteczno-gospodarczy jest Scisle sprzegniety z budowa
wizerunku i marki, nie mozna ich od siebie oddzieli¢. O tym nie-
stety czesto nie pamietaja wtodarze miast.

JG: Dzisiaj wielu samorzagdowcow wie juz o tym, ze promocja
jest funkcja rozwoju, tzn. zeby sie rozwija¢, budowaé konku-
rencyjnos¢ dla inwestycji i dobry klimat dla inwestoréw, trzeba
sie promowac. Jednak nadal brakuje metod na praktyczng re-
alizacje tej zasady. Prawie we wszystkich urzedach podziat za-
dan przebiega tak, ze ktos inny zajmuje sie strategia rozwoju,
a ktos inny w ramach tej strategii zajmuje sie edukacja czy nauka.
A promocje traktuje sie jak przystowiowy kwiatek do kozucha.
To juz nie bedzie mozliwe. Jak dowiedzieliSmy sie na konferencji
z wypowiedzi przedstawicieli Ministerstwa Rozwoju Regionalne-
go, w ramach nowej perspektywy budzetowej UE bedzie nadal
mozliwos¢ finansowania projektéw promocyjnych, ale tylko pod
warunkiem, ze beda one silnie sprzezone ze strategia rozwo-
ju i wprost z niej beda wynikac. Nowe rozdanie definiuje liste
11 priorytetéw, ktére nie s bezposrednio zwigzane z promocja,
ale do ktérych promocja musi sie dopasowac. Paradoksalnie,
poprzez zawezenie spektrum, dziatania stang sie bardziej sku-
teczne i efektywne.
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AM: Jednak — znajgc mentalnos¢ Polakéw i przedstawicieli jed-
nostek samorzadowych —mam obawy co do jakosci wspotpracy,
a nowa perspektywa finansowa takowa ewidentnie wymusza.
Co wiecej, konieczna bedzie wspotpraca samorzadu z biznesem
i innymi organizacjami pozarzagdowymi i gospodarczymi. Zanim
zaczniemy konstruowaé nowe projekty, wszyscy powinnismy
przejs¢ kurs efektywnego wspétdziatania.

JG: Chciatbym tu przypomnie¢ zdanie tukasza Gozdziora, odpo-
wiedzialnego za promocje Poznania, ktory powiedziat, ze jest za
duzo politycznej poprawnosci w méwieniu o wspotpracy — nie
jestesmy jeszcze na witasciwym etapie rozwoju. W czasach,
kiedy wszystkie samorzady staraja sie pozyskiwac jak najwie-
cej srodkéw na promocje, czyli realnie konkuruja ze sobg, nie
ma warunkéw na bezinteresownga wspétprace. Gdyby zmienito
sie otoczenie prawne dla partnerstwa publiczno-prywatnego,
wspbtdziatanie wielu podmiotéw okazatoby sie pozadane i dla
wszystkich pozyteczne.

Chciatbym takze zwrdci¢ uwage na wypowiedz? Juana Carlosa
Belloso, ktory wspottworzyt sukces promocyjny Barcelony. Pod-
kreslit on, ze infrastruktura dla miasta jest wazna, wielkie wyda-
rzenia promocyjne, fundusze i zaangazowanie spoteczne takze,
ale najwazniejsze jest partnerstwo publiczno-prywatne. Wtadze
miasta po partnersku i z szacunkiem powinny traktowac biznes,
ktéry ma prawo recenzowa¢ dziatania urzednikéw, ale takze
wspierac je finansowo, odnoszac oczywiscie przy tym korzysci.

AM: Tez zauwazytem, jaka wage Hiszpanie przywigzuja do
udziatu biznesu w realizacji zadan publicznych. Zapewne spo-
wodowane jest to wieloletnig tradycja przedsiebiorczosci w Ka-
talonii, podczas gdy w Polsce rozwija sie ona zaledwie od 20 lat.

Uderzyto mnie réwniez to, ze w Barcelonie dziata sie promo-
cyjnie w wielu obszarach — nie tylko poprzez wydarzenia sporto-
we czy kulturalne, ale takze przyktadowo poprzez rynek ustug
medycznych. Barcelona wynajduje niszowe Sciezki i potrafi wy-
korzystac je w maksymalny sposéb.

JG: Co wiecej, méwiac kilkadziesigt minut o promociji, Belloso za-
ledwie kilka razy uzyt tego stowa. Méwit natomiast o rozwoju,
procesach poprawy jakosci zycia obywateli, sposobach angazo-
wania mieszkahcdw w dziatalnoé¢ na rzecz miasta. Barcelonczycy
zgtaszaja swoje potrzeby, urzednicy ze zrozumieniem wychodza
im naprzeciw, organizujac przedsiewziecia, szukajac funduszy na
ich realizacje i koordynujac je. Sama realizacja zajmuja sie miesz-
kancy. Sukces takich dziatah ma wymiar promocyjny, kiedy odbi-
ja sie szerokim echem na Swiecie i przyciaga turystow.

AM: Kolejne stowo-klucz dzisiejszej konferencji to ludzie. Rola
spoteczefistwa w budowaniu marki miasta jest bardzo wazna
— to wiemy juz od kilku lat. Natomiast nie mamy jeszcze odpo-
wiedzi na pytanie, w jaki sposéb nalezy mieszkahcéw angazowat
W proces narracji miejsca.

JG: Nalezy odda¢ inicjatywe w rece ludzi. Do tej pory odbywa sie
to poprzez konkursy, granty, ale to zawsze urzednik chce mieé
wiadze nad dystrybucja srodkéw. Takie dziatanie jest po czesci
zrozumiate, bo jezeli miasto zdobywa $rodki z wielkim trudem,
to chce miec petna kontrole nad ich wydatkowaniem. Mam na-
dzieje, ze od tej chwili wspdtpraca miast z mieszkancami nie
bedzie polegat jedynie na sztucznych badaniach opinii czy or-
ganizacji przypadkowych eventéw. Do tej pory byto tak, ze urzad
zdobywat Srodki np. na kulture i za nie zorganizowat koncert,
na ktoéry przyszto 20 tys. oséb. Czy te osoby tworzg marke mia-
sta? Nie, po prostu sie bawig. Obecnie po zdobyciu srodkéw na
kulture urzad powinien przekaza¢ je mieszkancom, aby to oni
oddolnie zorganizowali czy wskazali takie dziatania prokultu-
ralne, ktére opisywatyby cechy miasta i tworzyty marke miejsca
—marke, kt6ra ludzie nosza w sobie, a nie ktéra probuja narzu-
cac im urzednicy.

AM: Mam nadzieje, ze podczas dzisiejszej konferencji udato nam
sie pokaza¢ zmiany w redystrybucji srodkéw unijnych i zakomu-
nikowaé¢, jak samorzady moga wpisa¢ swoje strategie w nowe
zatozenia budzetowe UE. Wiecej informacji na ten temat mozna
uzyskac na stronie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.

JG: Okazuje sie tez, ze przy niewielkim wysitku mozna dotych-
czasowe projekty tak przedefiniowac, aby wpisywaty sie w nowe
unijne rozporzadzenia. Méwili o tym nasi panelisci z Mragowa,
Poznania czy wojewodztwa Swietokrzyskiego, ktérzy maja juz
takie pomysty na kontynuacje swoich przedsiewzie¢. Stara per-
spektywa nauczyta nas prawidtowego przygotowania doku-
mentacji i rozliczenia projektéw, dbatosci o wskazniki efektyw-
nosci i skutecznosci. A nowe zasady naucza nas czego$ wiecej
—jak w powstajgce projekty wpisywac aspekty konkurencyjno-
5ci i spojnosci spoteczno-terytorialnej. Przyszte srodki pozwolg
tez zapewnic¢ ciggtos¢ dobrych dotychczasowych projektow.

AM: Wprawdzie turystyka czy kultura nie sg wpisane wprost do
priorytetow programéw unijnych, ale nie oznacza to, ze ich tam
nie ma. Paradoksalnie sg wszedzie, nawet w programie dotycza-
cym infrastruktury transportowej czy aktywizacji przedsiebior-
czosci.

JG: Udana promocja jest mozliwa tylko wtedy, gdy mamy otwar-
te gtowy, a w nich duzo wyobrazni. Taka umiejetnos¢ bedzie
szczegblnie potrzebna, aby projekty promocyjne wplata¢ w Scisle
okreslone zadania nowej perspektywy unijnej. Patrzac na dzi-
siejsza reakcje sali, jestem peten optymizmu i nadziei, ze wystar-
czy nam kapitatu intelektualnego, ktory jest przeciez aktywem
strategicznym marki Polska, do tego, aby wspiera¢ przedsiewzie-
cia marketingowe miast i regionéw z wykorzystaniem srodkow
unijnych.

Rozmowie przystuchata sie Marzena Tataj
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Felieton

Smaczne, bo polskie!

Najpierw Wielkanoc, a p6zniej majowe grillowanie... Zaczat
sie czas smakowania polskich specjatéw i réznych kuchni regio-
nalnych, takze na wolnym powietrzu. W trakcie biesiad, a juz na
pewno na zakonhczenie, trzeba tez zakropié, oczywiscie tylko na
trawienie, raz to polskim piwem, raz to polska nalewka. Tak to
juz bedzie przez cate lato i czeé¢ jesieni, az do nastepnego postu.
Wiosenne i letnie miesiace, zwtaszcza weekendy, nieodtgcznie
kojarza sie nam z wielogodzinnym ucztowaniem i pochtania-
niem nieprzyzwoitych ilosci pokarméw. Obok obowiazkowych
i niezmiennie smacznych mies oraz wedlin i pasztetéw pojawia-
ja sie réwniez rozmaite ciasta i owoce. Co roku jemy z réwnym
apetytem, ku niewatpliwe] uciesze producentéw zywnosci i han-
dlowcéw. | bardzo dobrze — wszyscy bowiem wiemy, ze polskie
jedzenie nie ma sobie réwnych na Swiecie.

Cdz, to, co my wiemy juz od dziesiecioleci, swiat dopiero od-
krywa. Dlatego nasz eksport stale rosnie, a zywnos¢ ,Made in
Poland” zdobywa coraz to nowe rynki, ostatnio takze w Azji, a na-
wet w Ameryce Potudniowej i Afryce. Wedtug szacunkéw resortu
rolnictwa wartos¢ eksportu polskich towaréw rolno-spozywczych
za miniony rok moze osiagnac rekordowy poziom i przekroczy¢
17 mld euro. Wsréd odbiorcow wciaz najwazniejszym rynkiem
zbytu pozostaje Unia Europejska, do ktorej nasze firmy kieruja
trzy czwarte swojego eksportu.

Rosnacy eksport naszych specjatéw coraz bardziej irytuje pro-
ducentéw z innych krajow, ktorzy bez chwili wahania wytocza
najciezsze dziata, by cho¢ troche ostabi¢ pozycje naszych przed-
siebiorstw i uszczknaé kawatek spozywczego tortu dla siebie.
Trzeba jednak przyznaé, ze powodéw do atakéw dostarczylismy
ostatnio sami, i to niemato. Wystarczy przypomnieé sobie afere
z solg drogowa, ktéra dodawano do przetworéw miesnych, czy
zepsuty susz jajeczny. W obydwu przypadkach zamieszane firmy
skrupulatnie fatszowaty dokumentacje, a panstwowe instytucje
kontroli rynku spozywczego nie wykazaty sie nalezyta szybkoscia
dziatania. Do tego wszystkiego doszta afera z koning, obecna
w miesie wotowym. Takie mieso trafito na rynki w catej Europie.
Tu réwniez pojawiaja sie sugestie, ze w proceder mogty by¢ za-
mieszane polskie firmy. Na niedomiar ztego nasi ekolodzy roz-
poczeli wojne z rytualnym ubojem zwierzat. | znéw to wszystko
zaszkodzito naszej produkgji i eksportowi.

Z zamieszania skwapliwie korzystaja nasi konkurenci na ryn-
kach europejskich, w tym chociazby firmy z Czech czy Stowadji.
Staraja sie przedstawiac polska zywnos¢ i wszelkie polskie pro-
dukty jako wrecz niebezpieczne, a przynajmniej nieekologiczne,
nawotujac do ,,dania Polsce czerwonej kartki”. W tym zamecie

i ataku na naszych producentéw inne kraje Europy prébuja pro-
mowac swoja oferte rzekomo wyzszej jakosci produktow.

Moze wiec polska zywnos¢ nie jest tak wyjatkowa, jak nam
sie wydaje? Mozna by mie¢ watpliwosci, gdyby nie to, ze wpad-
ki zdarzaja sie na kazdym rynku. Niedawno mielismy ogromny
skandal z czeskim alkoholem, niosacym $mier¢ i slepote setkom
ludzi, a wczesniej w Niemczech afere dioksynowa czy zamiesza-
nie z tzw. chorobg szalonych kréw w Wielkiej Brytanii i Irlandii.
Niefortunne incydenty czy dziatania przestepcze podyktowane
checig zysku zdarzajg sie bowiem w kazdym kraju i na kazdym
kontynencie. Chodzi tylko o to, jaka maja skale, komu i czym gro-
73 oraz jak szybko witadze sobie z nimi radza. Marginalne sytu-
acje nie powinny szkodzi¢ uczciwym i rzetelnym producentom
oraz handlowcom, a w konsekwencji takze rodzimej gospodarce.
Powinnismy sie uczy¢ od innych krajow, jak sobie z nieuchron-
nymi kryzysami radzi€ i jak je dusi¢ w zarodku, by incydentalna
krytyka nie odbijata sie na catym naszym eksporcie.

Na pewno radzeniu sobie z takimi sytuacjami sprzyja atmosfe-
ra jawnosci. Konieczne sg tez skuteczniejsze dziatania panstwo-
wych inspekgji. Etyki, moralnosci, uczciwosci jednak nie zastapi
zaden paragraf i zaden urzednik. My wszyscy, z producentami
i handlowcami wtgcznie, musimy pracowaé na wizerunek polskiej
zywnosci jako najlepszej w Europie. Wtedy bedziemy na niej za-
rabiali stale i wiecej niz na ewentualnych nieuczciwych prakty-
kach, ktore zawsze maja krotkie nogi. Wtedy tez hasto ,,smaczne,
bo polskie”, jak nigdy wczesniej, stanie sie synonimem tego, co
najlepsze na swiatowych stotach.
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Marcin Rosotowski

Specjalista od promocji i wizerunku,
AM Art-Media

Uwierzmy w siebie!

Méwienie i pisanie o szansach dla polskich firm, jakie daja
im kontakty z Dalekim Wschodem, od kilku lat jest niesty-
chanie modne. Gorzej, ze to méwienie obraca sie nieustan-
nie wokot tych samych stereotypéw. Najkrécej rzecz ujmujac
— dostrzegamy perspektywy zwiazane z chifskim rynkiem
i chinskimi firmami, ale jednoczednie nie wierzymy, ze zdo-
tamy zainteresowac Chifczykéw czyms$ wiecej niz importem
ich produktow.

Bilans wzajemnych obrotéw handlowych z Chinami po-
zostawia wiele do zyczenia. Oczywiscie trudno oczekiwac,
bysmy na tak olbrzymi rynek eksportowali wiecej, niz im-
portujemy, jednak kilkunastomiliardowy (liczac w dolarach)
deficyt bilansu handlowego powinien ulec zmianie. Mato kto
jednak pamieta, ze najwieksza pozycje w polskim imporcie
z Chin stanowig nie zabawki czy ubrania, ale wyroby dla sek-
tora nowych technologii. Mit azjatyckiej tandety zalewajacej
europejski rynek mozna zatem smiato wtozy¢ miedzy bajki.

Sceptycy wskazuja, ze wejscie na chifski rynek wymaga
powaznych naktadoéw, gtebokiej znajomosci lokalnych zwy-
czajow biznesowych i... bardzo duzej cierpliwosci. To prawda,

ale czy wejscie na jakikolwiek pozaunijny rynek, od rosyjskie-
g0 poczynajac, kohczac zas na amerykanskim, jest tatwym
zadaniem? Powtarzanie truizméw nie rozwigzuje proble-
mow, a bywa wymowka dla tych, ktérzy kapituluja przed po-
waznym wyzwaniem.

Nie powinnismy skupia¢ sie tylko na promocji polskich
firm na chinskim rynku, co faktycznie jest trudnym zada-
niem. Tamtejsze przedsiebiorstwa, dysponujace dzi$ nie tyl-
ko powaznym kapitatem, ale i duzym doswiadczeniem oraz
gronem specjalistéw, s3 powaznym partnerem dla europej-
skich kontrahentéw. W takich branzach jak energetyka czy
budownictwo moga okaza¢ sie znakomitymi inwestorami
i partnerami dla polskich firm. Szczegélnie dotyczy to pod-
miotéw, ktére powaznie planujg wejscie na europejskie ryn-
ki. Dlatego warto przekonywac Chinczykéw, ze Polska jest
nie tylko interesujacym kierunkiem eksportu, lecz réwniez
krajem, w ktérym nietrudno znalez¢ dobrego i wiarygodnego
partnera do dziatan w Europie.
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Nie tylko Barcelone

Nie mozemy przy tym zapominaé, ze kluczowym
czynnikiem sukcesu promocji miasta jest podziat
zadan. Administracja publiczna nie jest jedynym
graczem na rynku. W promocje miasta powinien
zaangazowac sie takze sektor prywatny. Wazna jest
wspbtpraca publiczno-prywatna, gdzie fundusze po-
zyskiwane sg poprzez udziat biznesu, a nadzér nad
realizacjg i koordynacja zadan przypada sektorowi
publicznemu.

Niezwykle istotna jest tez kreatywnos¢ i orygi-
nalnos¢ na kazdym etapie: strategii, promocji i ko-
munikacji. Musimy zdefiniowa¢ wskazniki skutecz-
nosci i efektywnosci promocji oraz znalezé dobrg
metode ich pomiaru. W zaleznosci od tych wynikéw
musimy na biezgco korygowaé przyjetg strategie,
gdyz miasto to zywy i ciggle zmieniajacy sie orga-
nizm.

AM: Dlaczego Barcelona odniosta miedzynarodowy
sukces? Na czym polega magnetyzm tego miejsca?

JCB: Coz, barcelohczycy sg szczesciarzami, bo ich
miasto jest pieknie potozone wsréd wzgbrz, nad
Morzem Srédziemnym, na szerokoéci geograficz-
nej, gdzie zawsze Swieci stofice i jest btekitne niebo.
Nie bez znaczenia jest tez dobra kuchnia i unikalna
architektura Gaudiego i innych twércéw epoki mo-

dernizmu. Miasto

mozna skutecznie promowac i s

O tworzeniu strategii, zaangazowaniu
podmiotéw prywatnych w promocje miasta
i szczesciu barcelonczykéw

2 Juanem Carlosem Belloso,
CEO Future Places,
rozmawia Adam Mikotajczyk.

Adam Mikotajczyk: Jaka jest recepta na skuteczng promocje miasta?

Juan Carlos Belloso: Musimy zawsze zacza¢ od odpowiedzi na pytanie, dla-
czego chcemy promowaé miasto i co chcemy przez to osiggnac. Nastepnie
musimy dobrze nasze miasto opisaé, okresli¢, jakie s3 jego cechy, zalety
i wady. Dopiero wtedy mozemy zacza¢ budowe strategii, na podstawie
ktorej wdrozymy program promocji. Strategia powinna da¢ odpowiedzi, ja-
kie jest nasze otoczenie rynkowe, do jakich grup spotecznych chcemy do-
trzet z przekazem promocyjnym. Wéwczas mozemy tworzy¢ szczegbtowo
rozpisany plan dziatania ze Scisle okreslonymi poszczegblnymi etapami.
Tak pokrétce wyglada budowa wizerunku miasta.
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w  sposéb kom-
paktowy, z mysla o tym, aby mieszkancom zyto sie
wygodnie. Setki restauracji i kawiarni, liczne pasaze
petne zieleni sprawiaja, ze atmosfera miasta bardzo
sprzyja zaréwno mieszkancom, jak i turystom. Bar-
celona to miasto ludzi mtodych, petne uczacej sie
mtodziezy, ktéra masowo wybiera tutejsze uczelnie,
nie tylko ze wzgledu na jakos¢ ksztatcenia, ale tez
wysoki poziom zycia.

Mozna powiedzie¢, ze Barcelona to miasto tysia-
ca festiwali: muzycznych, filmowych, teatralnych. To
takze miasto petne wydarzen sportowych o wymia-
rze Swiatowym i lokalnym, skierowanych do kazdej
grupy wiekowej. To wtasnie kombinacja wszystkich
dziatan publiczno-prywatnych potaczonych z dy-
namizmem, witalnoscig i nowoczesnoscig miesz-
kancoéw daje te unikatowa mieszanke pod nazwa
Barcelona. Ale kazde miasto moze odnalez¢ swoj
magnetyzm, kazde miasto moze by¢ atrakcyjne,
o ile jest przyjazne ludziom i naturze.
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Wszystkim naszym sympatykom i klientom serdecznie dziekujemy
za zaufanie jakim nas Panstwo nieustannie obdarzacie. To napawa
nas dumg, ale tez mobilizuje do dalszych dziatan. Nasze
wydawnictwa popularyzujgce te szczegdlng pasje, jaka dla wielu
z Panstwa jest filatelistyka, sg dla nas szczegélnym i waznym
wyzwahiem.

Wierzymy, ze nasza praca pefni wazing funkcje rowniez
w ksztattowaniu przysztego, wrazliwego na historie, kulture
i sztuke, dorostego uczestnika zycia spotecznego.
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